Regeringsbeslut 3

GEN 2007-02-22 Fi2007/1399 (delvis)

Fi2004/4657

Finansdepartementet

Verket for forvaltningsutveckling
Box 214
101 24 Stockholm

Uppdrag att samordna automatisering av viss
drendehantering m.m.

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Verket for forvaltningsutveckling (Verva) att
samordna arbetet med dels automatisering av viss arendehantering pa
myndigheter under regeringen dels forenkling av tillgangen till viss
information ur statliga register och databaser. Regeringen uppdrar ocksa at
Verva att folja upp arbetet med att utveckla e-férvaltningen. Fér uppdraget
géller foljande.

Automatisering av arendehantering

Verva skall i samverkan med Ekonomistyrningsverket (ESV) identifiera
mojligheter till effektiviseringar och 6kad samhallsnytta, i form av t.ex.
okad kvalitet, integritet och rattssakerhet, som kan uppnas genom att
automatisera myndigheternas drendehantering. Lamplig &rendehantering
skall valjas ut med utgangspunkt i relevanta urvalskriterier och den modell
som utvecklades i Statskontorets rapport Potential for inre effektivisering av
offentlig férvaltning genom automatiserad elektronisk arendehantering
(2004:30). Den arendehantering som valjs ut bor snarast, om inte sarskilda
skal foreligger, bli foremal for en processanalys enligt den modell som
Verva utvecklade i rapporten Effektivisera genom att automatisera
arendehandlaggningen (2006:03). Processanalysen skall ligga till grund for
en samlad bedémning av effektiviseringspotentialen.

Processanalyser kan genomforas av myndigheterna pa eget initiativ, eller pa
regeringens uppdrag. Verva skall i samverkan med ESV dels delta i
genomforandet for att kvalitetssakra upplaggningen, dels 6verfora
erfarenheter angaende mojligheterna att automatisera arendehantering, dels
ge stod i fragor om hur besparingar och samhallsnytta bor beréknas. Verva
skall sakerstalla att riskerna for ett felaktigt utnyttjande beaktas. | de fall en
bedémning av effektiviseringspotentialen inte kommer till stdnd skall Verva
rapportera detta till regeringen med forslag till atgard.

Verva skall arligen lamna en rapport till regeringen som redovisar
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1) vilka processer som har valts ut for beddmning av
effektiviseringspotentialer och vilka urvalskriterier som har anvants,

2) forslag till samordningsansvarig myndighet ndr myndighetsévergripande
process har valts ut,

3) for vilka processer en dversiktlig potentialbeddmning har gjorts, det
sammanfattande resultatet av denna och vilka stéllningstaganden berdrd
myndighet har gjort med anledning av denna,

4) vilka effektiviseringsatgarder som har vidtagits med anledning av gjorda
analyser och vilka effekter dessa atgarder har fatt.

Verva skall i samverkan med ESV ge ut ett metodstdd for genomférande av
processanalyser baserade pa den modell som utvecklades i rapporten
Effektivisera genom att automatisera arendehandlaggningen (2006:03). | de
fall samhéllsnyttan kan bedémas vara av betydelse eller avgérande for
effektiviseringspotentialen bér ambitionen vara att kvantifiera
samhallsnyttan. Verva skall utforma ett stod for de myndigheter som
behover upphandla konsultstod.

F6érenkling av den offentliga fdorvaltningens tillgang
till viss information ur statliga register och
databaser

Verva skall identifiera sadan information som &r nédvandig for arbetet med
att automatisera drendehandlaggningen oavsett hur och var den ligger
lagrad. Verva skall i det sammanhanget sérskilt bedéma vilken information
som behdvs for att minimera anvéndares behov av att manuellt fylla i
uppgifter. Verva skall vidareutveckla och sammanstélla befintliga riktlinjer
och véagledningar fér gemensamma standarder och arbetssétt som skall
tillampas for informationsutbytet mellan databaser. Verva skall darvid
sarskilt uppmarksamma behovet av skydd for den personliga integriteten.

Verva skall lamna forslag till hur ansvaret for begreppsmodeller for
informationsutbyte bor fordelas mellan berérda sektorsmyndigheter samt
foresla en samordnad utvecklings- och forvaltningsprocess for sadana
modeller.

Verva skall 1amna forslag till utvecklingssteg och kostnadsuppskattningar
for att uppratta och underhalla en katalog 6ver vilken information som finns
tillganglig pa standardiserat satt.

Verva skall i denna del av uppdraget samrada med Sveriges Kommuner och
Landsting och Terminologicentrum TNC samt de myndigheter som har
ansvar for den identifierade informationen. Resultatet av det arbete som
pagar betraffande bl.a. folkbokforingsinformation och geografisk
information skall beaktas. Verva skall i sitt arbete ta hansyn till de sarskilda
tidsplaner som géller genomfdrandet av relaterade EU-direktiv.



Uppfdljning av myndigheternas samlade arbete med e-
férvaltning

Verva skall till regeringen redovisa hur myndigheternas arbete med e-
forvaltning fortskrider. Forsta redovisningen skall innehalla en modell for
uppfoljning som skall utarbetas i samrad med ESV. Modellen skall bl.a.
syfta till att kvantifiera de samlade besparingarna nedbrutet pa
departements- och myndighetsniva, mata hur stor andel av de lampliga
arendehanteringsprocesserna som har automatiserats och hur stor del av de
statliga inkdpen som hanteras elektroniskt. Maluppfyllelsen skall vara
nedbruten pa departements- och myndighetsniva. Verva skall beakta EU:s
arbete med utveckling av indikatorer for att mata utvecklingen av e-
forvaltning i medlemsstaterna samt Statskontorets utredning (2005:13)
Service, 6ppenhet och effektivitet. En modell for att leda, utveckla och félja
upp den moderna forvaltningen.

Verva skall I6pande fram till ar 2010 stimulera ett utbyte 6ver myndighets-,
departements- och politikomradesgranser av erfarenheter inom framfor allt,
men inte uteslutande, omradet automatisering av arendehantering. En
utbildningsinsats som syftar till att stddja myndigheternas arbete med e-
forvaltning skall riktas mot myndigheternas administrativa chefer eller
motsvarande.

Verva skall i denna del av uppdraget samrada med Sveriges Kommuner och
Landsting.

Rapportering

Arbetet med att ge ut ett metodstod fér automatisering av arendehantering
skall rapporteras senast den 1 december 2007. Det 6vriga arbetet med att
samordna automatisering av viss arendehantering pa myndigheter under
regeringen skall rapporteras senast den 15 maj varje ar fram till ar 2010.

Arbetet med att forenkla den offentliga forvaltningens tillgang till viss
information ur statliga register och databaser skall rapporteras senast den 1
december 2007. Verva skall dock I6pande fram till ar 2010 uppméarksamma
regeringen pa behov av angelagna forfattningsandringar och 6vriga atgarder
for att forenkla tillgangen till sddan information som &r nédvandig for
arbetet med att automatisera arendehandl&ggningen.

Verva skall senast den 15 maj varje ar fram till a&r 2010 lamna en
redovisning till regeringen med en analys av hur myndigheternas arbete med
e-forvaltning fortskrider samt hur arbetet med att stimulera
erfarenhetsutbytet fortskrider.

Arendet

| budgetpropositionen for 2007 (Prop. 2006/07:1 Utgiftsomrade 2, Bilaga 1,
avsnitt 2) framhaller regeringen att en effektiv forvaltning ar en allt
viktigare faktor i konkurrensen om foretagens etableringar i den
globaliserade ekonomin och dérmed av stor betydelse for tillvaxt och
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sysselséttning. Medborgare, foretag och organisationer staller allt hogre
krav pa forvaltningen nar det galler kvalitet, tillganglighet och opartiskhet.
Integreringen i EU leder dessutom till att forvaltningen maste arbeta mer
sammanhallet.

Elektronisk forvaltning ar ett viktigt medel for att astadkomma okad

effektivitet, kvalitet, tillganglighet och rattssdkerhet i myndigheternas

verksamhet. Arbetet med elektronisk forvaltning skall darfor intensifieras.

Styrningen av utvecklingsarbetet skall stirkas. Regeringen har for avsikt att:

o sékerstélla att forvaltningen utvecklar gemensamma principer for hur
statlig registerinformation enklare skall kunna utbytas,

o tillse att myndigheter anvéander enhetliga format fér 6vrig
informationsoverféring och kommunikation nar det krévs,

o tillse att statsforvaltningen i samverkan med kommuner och landsting
utvecklar och tillampar forvaltningsgemensamma metoder for saker
elektronisk kommunikation och dokumenthantering,

e identifiera angeldgna pilotprojekt som skall samfinansieras, utveckla
former for en sadan finansiering samt fordela samordningsansvar for
dessa projekt, samt

e starka uppfoljningen och granskningen av myndigheternas 1T-baserade
utvecklingsarbete.

Regeringen beddmer att det finns en stor outnyttjad potential kvar for inre
effektivisering av forvaltningen genom Okat inférande av automatiserad
arendehantering. I sin rapport Potential for inre effektivisering av offentlig
forvaltning genom automatiserad elektronisk arendehantering (2004:30)
visar Statskontoret att en stor del av myndigheternas &rendehantering fort-
farande ar pappersbaserad och skots helt manuellt, &ven de delar som inte
kraver professionell beddmning. Enligt rapporten tillhér det undantagen att
myndigheter genomfér processanalyser i syfte att belysa effektiviserings-
mdjligheter genom inférande av automatiserad arendehantering.

Verva bedomer i sin rapport Effektivisera genom att automatisera
arendehandlaggningen (2006:03) att drendetyper som ger upphov till ett
stort antal &renden och som inte kraver professionella beddmningar kan
automatiseras i mycket stor utstrackning. Servicen till medborgare och
foretag kan forbattras genom avsevért kortare handlaggningstider, minskade
krav pa uppgiftslamnande och hogre kvalitet i hanteringen. En automatisk
arendehantering kan dven stérka integritetsskyddet genom att handldggare
genom behdrighetssparrar tilldelas atkomst enbart till sddan personlig
information som behdvs for det enskilda drendet. Manga nu pappersburna
processer kan dessutom goras sakrare i elektronisk form genom att
kommunikationen kan krypteras.

Sveriges Kommuner och Landsting &r en sammanslutning for kommuner,
landsting och regioner i Sverige som arbetar aktivt med e-
forvaltningsfragor.

TNC bildades 1941 som en ideell férening under namnet Tekniska
nomenklaturcentralen och rekonstruerades ar 2000 under det nya namnet



Terminologicentrum TNC. TNC fungerar som ett nav i det svenska arbetet
med terminologi och facksprak.
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