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1. Forstudierapport projekt Rackvidd

Att IKT-systemen skall ha h6gsta maéjliga tillganglighet for alla anvandare har i det senaste kommit att
bli en av de allra viktigaste malsittningarna fér manga offentliga IT-utvecklingsprojekt. Trots det verkar
kraven pa tillgdnglighet fér alla, i offentliga upphandlingar, ha minskat enligt samtal med nagra stora
leverantérer. En del bestallare vi pratat med upplever att de befinner sig i "tillgdnglighetstrasket” sam-
tidigt som de saknar organisatoriskt stod avseende tillganglighet for alla. | takt med att allt fler myn-

digheter och organisationer tillhandahaller elektroniska tjénster, 8kar ocksa betydelsen av att forse de
anvdndare som av nagot skél inte kan anvénda tekniken fullt ut med méjligheter att na och anvénda
informationen. Likvardiga mdjligheter for alla anvandare ar i det ndarmaste att betrakta som en mansk-
lig rattighet. Det verkar finnas ett behov av metodutveckling som stédjer den strategiska tanken och

inriktningen?

Universal Access, Design-for-all, Inclusive design,
Accessibility dr bara ndgra av de begrepp som anvinds
for att rama in omradet som syftar till acc 6ka IT sys-
temens tillginglighet for alla. I Sverige ir det organi-
sationer som Hjilpmedelsinstitutet, Statskontoret
och 24-timmarsdelegationen och foretag som t ex
Funkanu som huvudsakligen verkar fér att dessa fra-
gor beaktas och ges utrymme ibland alla andra priori-
teringsomriden i [T-utvecklingen. Ndgra av begrep-
pen/modellerna ir férvillande lika samtidigt som
ndgra skiljer sig at och dessutom anvinds for olika
indamail. Begreppen behéver placeras i ett storre sam-
manhang for att bittre kunna anvindas effektivt.

Att déma av politiska mél och rapporter om framti-
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den finns ett behov av en metod som driver markna-
den p4 tillgingligt utformade system, och som pa ett
tillforlitlige site hjilper organisationers ledningar att
bedéma huruvida en organisation eller en tjinst
moter IT-politikens mal om “ett informationssamhil-
le for alla”. Den metoden saknas idag. Konsekvensen
av det blir att tillgingligheten bedéms utifrn huruvi-
da man uppfyller befintliga riktlinjer i en specifik
utstrickning och i ett vidare perspektiv kan organisa-
tioner som vill bli bittre pa tillginglighet snarare
arbeta for att uppfylla befintliga riktlinjer 4n att fak-
tiske tillse okad tillganglighet.

For att skapa bittre mojligheter {6r en utveckling
mot ett informationssamhille for alla behover vi for-



stirka kinslan av att avsindaren verkligen ndr anvin-
daren/mottagaren med sin tjinst, vilket vi tror kan
stirka det sociala patos som behovs for att avsindare
ska vilja driva utvecklingen. Dirfor soker vi inspira-
tion i mediebranschens begrepp rickvidd som
anvinds for att beddma hur manga i en méalgrupp
som nitts av ett budskap.

Tillginglighet dr ett matt som i ndgon bemirkelse
ligger bordan att mojliggora interaktionen hos
anvindaren. Individen kan n4 systemet, men bara
under forutsittning att den driver frigan. Om man a
andra sidan gér ifrin atc diskutera begreppet tillging-
lighet och i stillet infér begreppet rickvidd', som

ldnar sin analogi frin mediebranschen s hamnar
ansvaret snarare hos leverantéren at tillse att man
levererar teknik som ndr en s stor skara anvindare
som mojligt. Darfor har vi foreslagit att detta begrepp
infors i tillginglighetsdebatten som en mojlig vig
framdct for att kunna certifiera god tillginglighet/
anvindbarhet. Slutsatsen av denna férstudie dr ate
rickvidd har potential som ett redskap fér att avgora
IKT-systemens tillginglighet och organisationers for-
miéga att leverera tillgidnglighet och i férlingningen
ett redskap for att avgora i vilken grad IT-politikens
mal efterlevs.

1 Gulliksen, Andersson & Lundgren diskuterar vilken potential det kan finnas i att ga fran begreppet tillgénglighet till begreppet réckvidd i
artikeln "Accomplishing universal access through system reachability - a management perspective” i den vetenskapliga tidskriften Universal

Access in the Information Society, vol. 3 no. 1, 2004.
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Syfte

Var vision &r att verka for att alla organisationer skall vara tillgédngliga. Var vision &r att skapa en
metod som ger féretag och organisationer en méjlighet att férsta hur de ska kunna genomfdra och bli
en del av ett verkligt informationssamhélle fér alla. Att gdra system tillgéngliga for alla far inte ses som

ett sdrintresse. Det borde ligga i allas intresse att tillse hogsta maéjliga tillgdanglighet i IKT-utvecklingen,
eftersom detta givetvis kan ge inte bara ekonomiska vinster utan &ven manga andra férdelar (moralis-
ka, legala, kvalitativa eller medmanskliga varden). Trots detta ser vi i IKT-utveckling av idag att alla

Ett av kirnvirdena i Rickviddsprojektet ir projektets

sociala patos, vér vision om att det gér att skapa verk-
tyg och metoder som kan méjliggéra en okad till-
ginglighet for den stérsta mojliga mélgruppen for en
tjinst. Det sociala patoset innebir att de som ir
besvirligast att nd dr de som det skall satsas mest pa.

Syftet med rackviddsprojektet ar

att hoja offentliga och privata organisationers medvetenher
om behovet att uppnd si god tillginglighet som mdajligt for
digitalt producerade tidanster (varor eller produkter).

Ingdende begrepp
- offentliga och privata organisationer, dirfor att
dven om primirsyftet ir att adressera behovet i

offentliga organisationer sd kan vi se att ett sidant
verktyg dven kan vara anvindbart for andra organi-
sationer som vill 6ka sin f6rméga att leverera till-
ginglighet.

S4 god tillginglighet som mojligt eftersom tillging-
lighet dr en mitbar storhet kan man inte tala om
tillgingliga eller otillgingliga tjinster utan vi kan
alltid hoja tillgidngligheten genom att utoka den
mingd brukare som kan anvinda tjinsten eller f6r-
bittra tjinstens anvindbarhet for de som med
moda kan hantera tjinsten.

Digitalt producerade tjinster (varor eller produk-
ter) for att adressera den syn pa tjinst som lagts
fram av IT-kommissionens rapport om digitala
tjdnster’.

2 Se SOU 2003:55 Digitala tjanster - hur da? En IT-politik for resultat och nytta, IT-kommissionens rapport 1/2003.
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Mal:

att ta fram ett verkryg for att om majligt kvantitativt avgora
organisationers formdga att tillgingliggira sin flora av
digitala tjgnster.

att avgora i vilken utstrickning en tjdnst nar sin tilltdnkta
malgrupp och dr nyttig och anvindbar.

Syftet med denna forstudie dr att utréna vilka pro-
blem och forutsittningar som Rickviddsbegreppet
skulle kunna ha i ett sint hir sammanhang och vilka
forutsittningar som finns for att ta fram verkeyg for
att avgora systems Rickvidd och organisationers for-
maga att leverera Rickvidd.
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Uppdraget

Nationellt IT-Anvandarcentrum, Nita, vid Uppsala Universitet utfor i samarbete med TIBO AB for 24-
timmarsdelegationen en forstudie, infér ett framtida "Rackviddsprojekt"”, under perioden 2005-01-01

till 2005-12-31. Férstudien syftade till att utreda méjligheterna for att utveckla en generisk metod att
genomfdra rackviddsanalyser av informationssystem, av informationsplatser, av fast och mobilt erbjud-
na digitala tjanster, applikationer och terminaler och av informationskampanjer.

Férstudien innefattar;

« litteraturgenomging av mediemdtt, tillgiinglighets-
index, rekommendationer och standarder;

« utvirdering av analysinstrument bestdende av sta-
tistiskt underlag respektive automatisk anvindar-
kalibrering, samt av Venkatesh & Shih:s use-diffu-
sion modell;

« koordinering av projektgrupp och -méten;

- genomférande av en hearing i samverkan med dele-
gationen.

Mera om de ingdende parterna i Appendix.
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Bakgrund

Idag finns inte ndgot tillfredstéllande satt att sdkerstélla att en offentlig organisation verkligen nar
alla. Vi vet inte om vi hunnit halvvégs eller hur 1angt vi har kvar innan vi nar ett informationssamhlle
fér alla. Offentlig sektor behdver metoder fér att sékerstélla hur och att vi nar alla i ett informations-

samhélle fér alla. Att kvalitetssikra ett informationssamhélle for alla, kan det astadkommas med ett

matt pa réckvidd?

Likvirdiga forutsiteningar for alla anviindares cill-
ginglighet till teknik och tjinster ir en del i de IT-
politiska malen om ett svenskt informationssamhille
for alla. T takt med att allt fler myndigheter och orga-
nisationer tillhandahéller elektroniska tjinster 6kar
betydelsen av att forse anvindarna med mojligheter
att nd och anvinda dessa. Idag finns inte ndgot till-
fredstillande sitt ate sikerstilla att en offentlig orga-
nisation verkligen nér alla. Vi vet inte om vi hunnit
halvvigs eller hur lingt vi har kvar innan vi nar ett
informationssambhille for alla. Denna forstudie syftar
till att utreda méjligheterna for ate utveckla, prova
och etablera en metod f6r rickviddsanalys i svensk
offentlig sektor. Begreppet rickvidd ir linat frin
mediebranschen for att fa ete tydligt avsindarfokus.
Det ir dock inte en traditionell rickviddsanalys som
avses.

Tillginglighet bedéms oftast i termer av hur vil de

stimmer 6verens med de riktlinjer som finns, men de
erbjuder tyvirr ingen mojlighet att mita, jimféra och
bestilla tillginglighet pa ett enhetligt och precist sitt.
Losningen bestér i att utveckla en generisk metod att
genomfora rickviddsanalyser av informationssystem,
av informationsplatser, av fast och mobilt erbjudna
digitala tjinster, applikationer och terminaler samt av
informationskampanjer. Genom vad vi idag vet om
hur man skapar tillginglig teknik, information och
tjanster, blir det mojligt att med rickvidd sitta och
folja upp méitt och mal fér de anvindargrupper man
vinder sig till oavsett vilka svdrigheter och begrins-
ningar de kan ha.

Med rickvidd som komplement till begreppet till-
gianglighet blir det mojligt att fora sjilvklara micbara
tekniska och ekonomiska resonemang i samforstind
med bestillare av tekniska system och av tjinster pd
motsvarande sitt som det redan idag anvinds for att
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formulera méil, mita och f6lja upp rickvidden hos
informationskampanjer.

Varfor foreslar vi en utveckling av ett nytt matt som
tar hinsyn till heterogena anvindargrupper som t.ex.
medborgare? Dirfor att offentlig sektor behover en
kompass som svarar pa vad som krivs for att deras
tjdnster (demokratin) ska na alla i ett informations-
samhille for alla. Niringslivet behover ocksi ett
effektivt stod for att nd sina marknader till lig kost-
nad i ett informationssamhille for alla.

Bakgrunden till det nya méttet ir flera observatio-
ner som vart och ett utgér hinder for att na visionen
7ett informationssambhille for alla”. En central fraga
for oss i arbetsgruppen har ocksa varit; Nir vet vi att
vi har vi nétt alla i ett informationssamhille for alla?
Oavsett om vi nér alla maste mélet, av demokratiska
skil, vara det. Det i sin tur innebir att vi pa nigot sitt
méste borja rikna medborgare/anvindare.

Viart mitt ldnar sin analogi frin mediebranschen
dir det linge fungerat som matt pd medier. Arbets-
namnet pa vart foreslagna mace ir Rickvidd, som till-
sammans med begrepp som penetration, distribution
och exponering dagligen analyseras for att pa forhand
och i efterhand sitta exakta métt pa hur stora andelar
av populationer och urval som skall nds och har natts
av ett visst medieslag eller ett visst informations-
stycke.
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De hinder vi observerat:

Ett hinder i arbetet med att & privat och offentligt
niringsliv att folja IT-politikens mél for IKT-omri-
det, ir att begreppet tillginglighet dels har drivits och
drivs som en fri- och rittighetsfriga dels som en kon-
sumentfriga. Det dr ofta svirt fér organisationer att
driva konsumentfrigor samt fri- och rittighetsfrigor
inom den egna organisationen. De behover istillet
managementverktyg for att mota dessa frigor.

Det pagar ett arbete med att utveckla och formule-
ra affirsnyttan med tillginglighet. Men hindret ar att
spraket fastnar i traditionell retorik nir de giller cen-
trala begrepp som just tillginglighet. Det riskerar
motverka nédvindig utveckling. Tillginglighet upp-
lever vi inte ger det avsindarperspektiv som krivs for
att skapa det viktiga affirssammanhanget.

Genom att anvinda mate for rickvidd hamnar
ansvaret for att man skall nd definierade anvindar-
grupper hos leverantoren snarare dn hos individerna
sjilva. Det blir mojligt att tillse att man levererar tek-
nik och tjinster som faktiskt kan ni de anvindare
man avser att betjina. Att just teknikleverantdrerna
ir delaktiga i de problem som finns idag star att l4sa i
flera artiklar och utredningar.

Inom IKT-omradet finns dessutom sedan linge en
etablerad betydelse for just teknisk tillginglighet, dvs.
atkomst till system i tid och rum. Det har gjort att



tekniske ansvariga upplevt begreppet tillginglighet
som otydligt, vilket dr ett sprakligt hinder.

Det har foreslagits medicinska, ekonomiska och
tekniska parametrar for att mita tillginglighet men
de leder till problem med typbestimningar och klassi-
ficeringar. Hindret ir att standarder och riktlinjer for
tillginglighet inte erbjuder mojlighet att mita, jimfo-
ra och bestilla tillginglighet pa ett enhetligt och pre-
cist sitt.

Att ldna analogi frin det etablerade rickviddsmat-
tet fungerar mycket bra eftersom vi menar att det
fortfarande dr kanaler och media f6r information som
avses oavsett om de ir teknikburna eller inte. Att
kanaler och media ir teknikburna gor att rickvidd-
smattet behover utvecklas. Vilket delvis faller in i
trenden att identifiera kritiska faktorer for utveckling
mot ett informationssamhille for alla.
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En IT-politik for full
och delaktighet

IT-politikens mal

Sverige ligger internationellt sett 1dngt fram som IT-
nation och ir pd god vig att skapa ett informations-
samhille for alla, som dr malet for IT-politiken. Sveri-
ges framgéngar bygger i stor utstrickning pi de goda
férutsittningar som skapats genom en vil utbyggd
infrastruktur med hog éverféringskapacitet, den hoga
IT-mognaden hos befolkningen, en tradition av prag-
matisk samverkan mellan offentlig sektor och
niringsliv samt satsningar pa forskning och utveck-
ling.

Minga politikomriden kan dra nytta av IT-utveck-
lingen. Inriktningen for IT-politiken ir att frimja till-
vixt, sysselsittning, regional utveckling, demokrati
och rittvisa, livskvalitet, jimstilldhet och méngfald,
effektiv offentlig forvaltning samt ett hillbart sam-
hille. Den svenska IT-politiken innebir insatser inom
prioriterade omriden. Dessa omriden ir 6kad till-
ginglighet till informationssambhiillets teknik och
gdnster, okad tillit samt 6kad kompetens.

IT-politiken bygger p4 att det i forsta hand ar
marknaden som ska vara drivande. Den offentliga
sektorns roller i sammanhanget ir i huvudsak att vara
reglerare, upphandlare och féredome. Offentliga
medel kan ocksi komma ifrdga om det finns ett sam-
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jamlikhet

hillsintresse att gripa in dir marknaden inte klarar
uppgiften, t.ex. nir det giller utbyggnad av IT-infra-
struktur med hog 6verforingskapacitet i lands- och
glesbygd.

(Utdrag ur regeringsskriften "En liten skrift om den svenska

IT-politiken™)

Handikappolitikens mal

Mailet for handikappolitiken ér:

« en samhillsgemenskap med mangfald som grund

« att samhillet utformas s att minniskor med funk-
tionshinder i alla dldrar blir fullt delaktiga i sam-
hillslivet

« jamlikhet i levnadsvillkor fér flickor och pojkar,
kvinnor och min med funktionshinder.

Handikappolitikens omfattning
Politikomradet omfattar insatser som syftar till att
personer med funktionshinder ska vara fullt delaktiga
och jimlika i samhillsgemenskapen. Insatserna, som
ingér i en rad politikomraden, utgors av insatser for
att gora samhillet tillgingligt kompletterade med
individuellt st6d inom ramen for den generella vil-
firdspolitiken.



Handikappolitikens inriktning
Handikappolitiken ror hela samhillet. Grunden for
den svenska handikappolitiken ir att personer med
funktionshinder ir medborgare med samma rittighe-
ter och skyldigheter som andra. Samhillet méaste byg-
gas med insikten om att personer med funktionshin-
der i likhet med vilken annan medborgare som helst,
vill bestimma over sin vardag, utbilda sig, forsorja sig
pé eget arbete, gora sin rost hord, ha en innehallsrik
fritid och umgis med andra. For att full delaktighet
och jamlikhet ska uppnis foér personer med funk-
tionshinder maste alla miljoer bli tillgingliga och all
verksamhet i samhillet utformas sé att var och en kan
delta utifrin sina férutsittningar. FN:s standardre-
gler for att tillforsikra manniskor med funktionshin-
der delaktighet och jamlikhet ligger till grund for
handikappolitiken.

En handlingsplan for handikappolitiken "Frin pati-
ent till medborgare" (prop. 1999/2000:79), stricker sig
fram till 4r 2010 och involverar alla samhillsomraden.
Enligt den ska det handikappolitiska arbetet sirskilt
inriktas pa att identifiera och undanrdja hinder f6r
full delaktighet i samhillet for minniskor med funk-
tionshinder, att forebygga och bekdmpa diskrimine-
ring samt att ge barn, ungdomar och vuxna med
funktionshinder férutsittningar for sjilvstandighet
och sjilvbestimmande.

Fram till 2010 ir tre arbetsomriden sirskilt priori-
terade; regeringen ska arbeta for
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« att ett handikapperspektiv genomsyrar alla sam-
hillssektorer

« att skapa ett tillgangligt samhille

« att forbictra bemétandet av funktionshindrade per-
soner.

Den nationella handlingsplanen innebir en ny struk-
tur for det handikappolitiska arbetet med tydligare
ansvar for de statliga myndigheterna. Arbetet 4r lang-
siktigt, dtgirdsinriktat och genomférs stegvis i en
kontinuerlig process. Staten skall vara ett foredome i
arbetet for ett mer tillgingligt samhiille. Fjorton myn-
digheter ir utsedda att vara s kallade sektorsmyndig-
heter med sirskilt ansvar for att genomféra handikap-
politiken inom sina respektive samhillsomraden.

Kravstallande myndigheter
och organisationer
Bakgrunden till rickviddsprojektet springer bland
annat ur viljan att skapa ett verktyg som gor det enk-
lare att bedoma om offentlig sektor méter det politis-
ka malet ”Ett informationssamhille for alla”. Vi har
da valt atc gd vidare med det handikappolitiska omri-
det och dess fragestillningar som referens. Det gor vi
eftersom vi upplever att det ger en bittre plattform
for utvecklingen av rickviddsmaéttet, att utga ifrin de
som har de tuffaste kraven pé vért framtida samhille.
Politikomradet involverar Statens institut for sir-
skilt utbildningsstod (Sisus), Handikappombudsman-
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nen (HO), Socialstyrelsen och linsstyrelserna. Det
pigér en kraftsamling kring samordningen av handi-
kappfrigor. HO:s tillginglighetscenter, SISUS och
delar av HI slas per 1 jan 2006 ihop till en samord-
ningsmyndighet f6r handikappolitiken, Handisam.

Hjilpmedelsinstitutet, som #gs av staten, Land-
stingsforbundet och Svenska Kommunférbundet dr
ett centralt organ for hjialpmedelsfragor och dgarnas
specialiststdd i hjalpmedelskunskap.

Sisus, Statens institut for sirskilt utbildningsstod,
ir en myndighet som ska forbittra studiemojligheter-
na f6r unga och vuxna med funktionshinder. For att
kunna gora det ansvarar Sisus for vissa stodformer
inom tre utbildningsomraden, Folkhogskola, Univer-
sitet och hogskola samt riksgymnasium.

Det nationella tillginglighetscentret dr en del av
Handikappombudsmannen, HO. Centret ska driva pd
urvecklingen mot ett tillgingligt samhille.

Rackvidd
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Barriarer

Ofta associerar man tillginglighet som att specifikt
adressera anvindare med funktionshinder. Detta ir
dock en vantolkning eftersom den definition som
givits for begreppet tillginglig dven kan passa in pd
foljande tillginglighetsproblem:

« En webbplats pi ett sprik som du inte behirskar ér
ett tillginglighetsproblem for denna anvindare.

« En text med for litet typsnitt kan vara mycket svar-
list for en person som tillfilligt glomt sina glas-
6gon hemma.

» En bankomat som inte har nigot solskydd har en
text som dr mycket svér att tillgodogora sig for alla
anvindare

Ett av honnérsorden i sammanhanget dr att 6kad cill-
ginglighet allt som oftast leder till forbittrad anvind-
barhet for allméinheten. En lattldst text, komponerad
for anvindare med lassvarigheter, okade kontraster
for ate 6ka lasbarheten f6r en anvindare med nedsatt
syn eller alternativa interaktionsformer for att kom-
pensera for ett eventuellt funktionsbortfall ir funk-
tioner som den fullt funktionsduglige anvindaren
ocksa kan uppleva som mera anvindbara. Detta ir ett
av skilen till att man omedelbart ser en stark kopp-
ling mellan tillginglighet och anvindbarhet.

For att illustrera kopplingen visar bilden nedan
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huvudregeln, for hur anvindbarhet och tillginglighet
relaterar respektive skiljer sig &t. I den hir modellen
s& ger tillginglighet ett férhillningssitt och tillimp-
ningsanvisning i hur man uppndr anvindbarhet.
Anvindbarhet i sin tur ger verktyg att mita relatio-
nen mellan anvindaren och i detta fall Internettjins-
ten. Anvindbarhet ger ocksa metriken.

Relationen
anvandbarhet - tillganglighet

Anvandbarhet

Metrik
Verktyg

Tilldmpningsanvisning
Férhallningsséatt

Tillganglighet

Rackvidd



Begreppsdefinitioner

Ett av kirnproblemen nir vi kommunicerar krav,
designlosningar, utvirderar eller underhaller system
ir att vi inte har en gemensam uppfattning av vilka
begrepp vi anvinder oss av. Manga begrepp betyder
olika saker i olika sammanhang och egentligen ir det
inte si visentligt vilka begrepp man anvinder sig av
bara man har en tydlig uppfattning om begreppens
innebord och att den uppfattningen delas av alla som
det beror. Vi vill dirfér i denna sektion pétala hur vi
ser pd begrepp och deras inbérdes relation, samt hur
detta relaterar ( i den man det gor det) till internatio-
nella 6verenskommelser. S& langt som mojligt och i
de fall de passar virt syfte har vi férsokt férhalla oss
till internationella standarder for att f en tydlig
begreppsapparat.

Baserat pa detta vill vi foresla f6ljande definition av
begreppet Rickvidd i detta sammanhanget:

Begrepper "Réckvidd” kan definieras som i vilken grad en
tjanst kan anvindas for at den tilliinkia malgruppen
(anvindaren) skall kunna uppnd sitt mdl.

Detta skall kunna vara relevant for en tjinst som
redan finns och anvinds eller fér nya tjinster.

Det blir dé relevant att beakta tjanstens Produk-
tionskanal, Distributionskanal samt tillginglig Infra-
struktur.

Rackvidd

Vad ar tillganglighet?

Hur man skall definiera vad som menas med tillging-
lighet har debatterats linge och olika organisationer
har anammat olika definitioner. Dock finns det
numera en [SO-standardiserad definition av begrep-
pet. ISO 16071 Guidance on software accessibility
definierar tillginglighet som:

accessibility — usability of a product, service, environment
or facility by people with the widest range of capabilities”

med andra ord syftar man med den definitionen pé
anvindbarhet att definiera tillginglighet som just en
form av anvindbarhet, dir anvindbarhet definieras
enligt ISO 9241-11 Guidance on usability.

” usability — extent to which a product can be used by speci-
fied users to achieve specified goals with effectiveness, effici-
ency and satisfaction in a specified context of use”

pa detta sitt kan man ”mita” ett systems tillginglig-
het genom att mita anvindbarheten (effektiviteten,
indamalsenligheten och tillfredsstillelsen) fér manni-
skor med olika férutsittningar for att interagera med
systemet.



Hur skall man kunna

mata tillgangligheten?

Behovet att kunna miita tillgingligheten efterlyses av
ménga eftersom det hjilper till att tydliggora mélsite-
ningen for myndigheter och andra leverantorers
designaktiviteter. Dock ir det svart att veta vilka
parametrar som man skall anvinda for att styra mit-
ningen. Olika sitt har foreslagits:

« Medicinska mitningar - utgar fran att funktions-
hinder kan klassificeras utifrin en befintlig diagnos
och att dirfor tillgingligheten skulle faststillas
utifrdn hur stor andel av de givna klasserna av
funktionshinder som ens produkt stédjer. Forslag
pa limpliga klassificeringar att anvinda finns t ex i
Virldshilsoorganisationens (WHO) utarbetade ter-
minologier.

« Ekonomiska mitningar — utgar frin funktionshind-
rens frekvens och dirmed vilken effekt som insatser
riktade mot ett visst funktionshinder kan tinkas ha
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pa hur stor andel av den totala befolkningen eller
malgruppen.

« Tekniska mitningar — utgr ifran vilka funktions-
nedsittningar som vi har kunskap om och har
exempel pa limpliga 16sningar f6r och ignorerar
andra.

Beroende pi vilken sorts instillning man har till
begreppet kan konsekvenserna bli mycket allvarliga.
Ett exempel r att man om man utgar ifrin tekniska
mitningar kan uppvisa goda virden i termer av vilka
funktionsnedsittningar som man de facto stodjer,
men att den anstringning som krivs av den anvinda-
re som har en allvarlig funktionsnedsittning kan vara
sd stor att det i det ndrmaste blir ohanterligt. Denna
syn hinger samman med en vida utbredd syn pa bide
anvindbarhet och tillginglighet som nigot binirt,
dvs. antingen ir systemet anvindbart eller oanvind-
bart.

Rackvidd



Resurser for tillganglighet

Tillgénglighet genom lagstiftning... Section 508
Ett site att verka for okad tillginglighet ir genom
lagstiftning. Att i lagtext sli fast alla manniskors lika
rittighet till den information och de tjinster som
erbjuds av statliga myndigheter har framgangsrike
tillimpats i USA.

”Section 508 requires that Federal agencies’ electro-
nic and information technology is accessible to people
with disabilities. The Center for Information Techno-
logy Accommodation (CITA), in the U.S. General
Services Administration's Office of Governmentwide
Policy, has been charged with the task of educating
Federal employees and building the infrastructure
necessary to support Section 508 implementation.
Using this web site, Federal employees and the public
can access resources for understanding and imple-
menting the requirements of Section 508.”
(htep://www.section508.gov)

Den Amerikanska kongressen beslot redan 1998 att
kriva av sina federala myndigheter att de méste gora
sin IT-teknik tillginglig f6r minniskor med funk-
tionshinder. Otillginglig teknik piverkar mianniskors
mojlighet att inférskaffa och anvinda information
snabbt och litt. Section 508 definierades for att elimi-
nera de barridrer som tekniken kan innebira, att ge
nya méjligheter for minniskor med funktionshinder
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och f6r att uppmuntra utvecklingen av ny teknik som
kan bidra till att uppni dessa mal. Lagen giller for
alla federala myndigheter nir de utvecklar, upphand-
lar, underhaller och anvinder IKT. Enligt Section 508
ir myndigheterna skyldiga att tillhandahélla jimfor-
bara tekniska 16sningar till sina funktionshindrade
anstillda och medborgare som till 6vriga.

Denna lagstiftning har befunnits vara sirskilt nyttig
i myndigheternas upphandling varfér man nu disku-
terar mojligheterna till en europeisk variant av den-
samma. Den europeiska, European Disability Act, har
pa senare tid kommit att dven kallas ”European
Accessibility Act”. Nagra tidsramar for ett beslut om
denna och dess utformning kan diremot fortfarande
inte ges. Eftersom europeiska riktlinjer for offentlig
upphandling har kommit att bli en mer prioriterad
aktivitet i e-Inclusionarbetet, kan denna eventuellt
paskynda att lagen konkretiseras.

Tillganglighet & la
24-timmarsmyndigheten

Enligt 24-timmarsmyndigheten stir begreppet 24-
timmarsmyndigheten fér en myndighet som ar bru-
karorienterad, som arbetar 6ppet och effektive med
offentlig service och ir tillginglig for medborgare och
foretag nir de efterfrigar den. Som pa ett klart och
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tydligt site informerar om sin verksamhet och om
medborgarnas rittigheter och skyldigheter i relatio-
nen till det offentliga. Som ger snabba och rittvisa
besked oavsett vem du ir och var i landet du bor.
(htep://www.24-timmarsmyndigheten.se)

Vid ndrmare granskning av mal och riktlinjer som
erbjuds via 24-timmarsmyndigheten blir det tydligt
att fokus 4r att skapa elektroniska tjanster som kan
nds av anvindarna dygnet runt, snarare in tillginglig-
het for en betydligt vidare skara av anvindare. Tan-
ken med 24-timmarsmyndigheten dr god, men utan
en stark vision frin den politiska ledningen ned till de
myndigheter som ir satta att genomfora den samt
resurser och medel att driva visionen nar man foga.
(Se t ex intervju med Eva Fernvall frin 24-timmarsde-
legationen i Computer Sweden).

Omvairld och utveckling
Bade inom offentlig sektor och EU adresseras frigan
om tillginglighet idag. Samtliga aktorer kan sigas
anse att mer behover goras for ate lyfta fram omridet
eInclusion, dir begrepp som eAccessability, tillging-
lighetsfragan och "Ett informationssamhille for alla”
ingar.

I september 2005 publicerades en kommuniké om

eAccessibilty av kommissionen till EU-rddet, parla-
mentet och andra kommittéer’. Kommissionen
fastslar bl a att tre omrdden som dnnu inte spridits i
Europa bor stddjas och utvecklas; tillginglighetskrav i
offentlig upphandling, tillgiinglighetscertifiering och
bittre tillimpning av befintliga lagar. Rapporten som
foregick kommunikén ”Public on-line consultation
on a forthcoming Commission Communication on
eAccessibility” (2005) frin den Europeiska Unionens
kommission refererar till en undersékning fran bor-
jan av 2005; 90% att ICT-produkter och tjanster som
inhandlas av den offentliga sektorn bor ha kravet att
vara tillgingliga, 88 % att Europeiska institutioner tar
initiativet for att adressera den nuvarande situatio-
nen, 74% att det finns en brist pA harmonisering i till-
ginglighet vad giller ICT produkter och tjdnster i
Europa’. Nigra av dessa siffror ovan dterges i kommu-
nikén, dock inte alla.

Samtidigt noterar rapporten “Rethinking The
European ICT Agenda; Ten ICT-breakthroughs for
reaching Lisbon goals” (The Hague, 2004, Ministry of
Economic Affairs, The Netherlands) att vi behover
bryta fokus frin teknik till ett vidare synsitt. Det dr
noterbart att, av de tio aktivitetspunkter for att skapa
ett nytt synsitt ir “Shift e-Inclusion policy from

3 http://europa.eu.int/information_society/policy/accessibility/com_ea_2005/a_documents/com_2005-0425-f_en_acte.pdf

4 http://europa.eu.int/information_society/policy/accessibility/com_ea_2005/a_documents/com_consult_res.html

5 Siffrorna aterfinns i sin helhet pa: http://europa.eu.int/information_society/policy/accessibility/com_ea_2005/a_documents/com_consult_r

es.html#_Toc97028181
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,access for all, to ,skills for all,”. De fortydligar detta
genom denna kommentar: ,,A crucial step for a broad
deployment and use of ICT by consumers is that
Europe's e-Inclusion policy does not only focus on
broadband access, but also on the skills Europeans
need to participate in the information society. There-
fore the EU needs to redefine the current universal
service obligation and adopt strategies for improving
ICT skills.” Vi tvingas tyvirr konstatera att informa-
tionssamhillet ir sd komplext och komplicerat idag
att EU:s befolkning i praktiken miste sittas pa skol-
binken. Dessutom visar studier, bla frin Tavistock
Institute’ att flera utbildningsinsatser snarare 6kat
den digitala klyftan in minskat den.

Det finns fortfarande bland de analyser och arbete
som gors ett starkt teknikfokus. PTS rapporten
“Omvirldsanalys - faktorer som péverkar mojlighe-
ten att uppnd de handikappolitiska malen” (PTS rap-
port september 2005: RAPPORTNUMMER PTS-
ER-ISSN 1650-9862) ir ett exempel pa dir man fort-
farande har detta. I uppdraget fanns definitionen att
“Post- och telestyrelsen skall, inom ramen for sitt sek-
torsansvar for IT-politiken, genomféra en omvirlds-
analys i syfte att belysa de processer inom samhiills-
sektorn som paverkar méjligheterna att uppna de
handikappolitiska mélen. Uppdraget ska limnas till
regeringen (Socialdepartementet) senast den 15 sep-
tember 2005.”. I rapporten valde man foljande defini-
tion: “Begreppet processer i uppdragsbeskrivningen

6 Joe Cullen, Tavistock Institute - Digital Literacy and ICT for learning
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har av PTS tolkats s att vi med de aktorer och forut-
sdttningar som finns inom samhillssektorn som
grund, redovisar de kritiska faktorer som paverkar
mojligheterna att uppnéd de handikappolitiska
miélen.” Resultatet av rapporten visar évervigande pd
tekniska faktorer, men nimner inte i stérre omfatt-
ning andra, abstraktare eller minskliga. Dessutom
behandlar den inte processer som beskrivits i uppdra-
get. Hade dessa processer fangats skulle de sannolikt
kunna beskrivits i kedjor av transparanta forutsigbara
hindelser (lds rickviddsprocess).

Samtidigt dterfinns i “Ett informationssamhille for
alla? en skrift om den svenska IT-politiken” fran
Niringsdepartementet (oktober 2003) tre grundste-
nar for den politiska utvecklingen: tillginglighet,
kompetens och tillit.

Rickviddsbegreppet syftar till att kunna ge verktyg
for att kunna mita annat en rent tekniska aspekeer.
En av forutsittningarna for ett informationssambhille
for alla dr att vara 1osningsoberoende. Dirfor kan vi
inte i utredningar och kartliggningar vara 16sningsfo-
kuserade utan maste utga frin vilken effeke vi vill

uppnd.

Rlktlinjer och standardisering

I detta stycke listar vi ndgra av de resurser som finns
for att kunna driva en utveckling mot okad tillging-
lighet:



World Wide Web Consortium W3C
(http://www.w3c.org/) - W3C syftar till att utveckla
webben tekniskt och innehallsmissigt for att astad-
komma en bra utveckling av webben pa sikt. Vad gil-
ler tillgéinglighetsfrigestillningarna finns de forskriv-
naiW3Cs mail:

"Universal Access: To make the Web accessible to all by pro-
moting technologies that take into account the vast differen-
ces in culture, languages, education, ability, material resour-
ces, access devices, and physical limitations of users on all
continents”

En av de initiativ som kraftigt bidragit till detta ir
WAI (Web Accssibility Initiative) som ar:

"W 3C's commitment to lead the Web to its full potential inc-
ludes promoting a high degree of usability for people with
disabilities. The Web Accessibility Initiative (WAI), is pur-
suing accessibility of the Web through five primary areas of
work: technology, guidelines, tools, education and outreach,
and research and development.”

En av de resurser som erbjuds av W3C ir Web Con-
tent Accessibility Guidelines WCAG som nyligen har
publicerats i en draft-version 2.0
(hetp://www.w3.0rg/TR/WCAG20/). Syftet med
detta dokument ér att forklara hur man kan gora
webbens innehill tillgingligt f6r minniskor med
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funktionshinder och definiera mélnivier pi tillging-
ligheten.

Flera Svenska organisationer har givit ut riktlinjer
for tillginglighet, sedan linge har t ex Hjdlpmedelsin-
stitutet visat pd hur man kan gora tillgiinglig IKT:
(htep://www.hi.se/Tillganglig/it.shtm) PA senare tid
har Namnden fér elektronisk férvaltning har givit ut
en vigledning om utformning av offentliga webbplat-
ser, 24-timmarswebben. Den innehéller en svensk
tolkning av WCAG 1.0 och har utarbetats av Stats-
kontoret i samarbete med Handikappombudsmannen
och svenska W3C-kontoret.

International Organization for Standardization
(1S0) (http://www.iso.org) har i sin utveckling av
standarder for tillginglighet velat forhilla sig bredare
in W3C genom att inte bara publicera riktlinjer for
tillgingliga webbplatser utan dven f6r andra pro-
gramvaruprodukter. Det finns minga standarder frin
ISO som ger riktlinjer fér anvindbarhet och tillging-
lighet bide produktspecifika riktlinjer och process-
riktlinjer. Den standard som kommer att vara det
huvudsakliga dokumentet for tillginglig mjukvara dr
ISO 16071 Guidance on software accessibility, som ar
en standard som just nu dr under skrivande. Den
baserar sig pa en tidigare utgiven teknisk specifika-
tion— ISO/TS 16071 - Guidance on accessibility of
human-computer interfaces som publicerades i janua-
ri 2004. I tilldgg till detta material finns flera andra
standarder som behandlar tillginglighetsproblemati-
ken inom ISOs arsenal.
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European Telecommunications Standards Institute
(ETSI) www.etsi.org ETSI ar EU:s officiella standar-
diseringsorgan for telekommunikation. ETSI produ-
cerar, ofta pd direkt uppmaning av EU-kommissio-
nen, design riktlinjer, standarder, EU-normer m.m.
som behandlar anvindbarhets- och tillginglighets-
problematiken, men di mest tillimpat pa mobiltele-
foni, etc. med fokus pd informations- och kommuni-
kationsteknologier och tyngdpunk pa fast och mobil
telekommunikation. En del av ETST Human Factors
arbeten blir globala ITU-T Rekommendationer, des-

sutom har en del banbrytande insatser initierats (t.ex.

utveckling av tillginglighet, riktlinjer f6r design for
barn samt barns anvindning av ICT).

Rackvidd
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Variabler

Tanken med rickviddsméteet dr inte bara att utveckla
nya metoder och berikningsmodeller. Utan i kanske
innu hogre grad finga befintliga metoder/variabler
som redan anvinds och placera dem i nigon slags
ordning i ett tydligt ssmmanhang med ett tydligt
effekemal (att nd ndgon). For att gora det mer prak-
tiskt dn teoretiskt si behover man acceptera kalkyl-
metoder som skiljer sig &t i berikningssitt samt pd
olika sitt att redovisa svaret. Ndr man ser pa méjliga
befintliga variabler inser vi ocksi att rickvidd méste
erbjuda forbittringsmojligheter fér anvindaren, vil-
ket ger att manga variabler bor erbjuda grinsvirden
kanske i form av min-max. Det utkast som presente-
ras forutsitter att verksamheten gor bedéomningar av
den egna organisationen, digitala informationssyste-
men, mottagarens situation och beteende. Det gor
troligtvis det att en del variabler kommer att repre-
senteras i form av en punkt och andra som grader pi
en skala.

Kirnan, eller motorn i sjilva rickviddsmattet
utgors av de variabler som ligger till grund f6r berik-
ningarna av rickvidden. Dessa i sin tur skapar tillsam-
mans en graf som &skadliggor vilken rickvidden ir.

Aven om vi efterstrivar att det slutliga mittet i sin
enklaste form ska kunna uttryckas som ett kvantita-
tive mite (Vi ndr idag 67 % av vira mottagare, men
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genom aktivitet A och B, kommer vi att kunna né 84
% av dem), ser vi att variablerna méste vara en bland-
ning av kvantitativa, kvalitativa eller dikotomiska
virden (Ja/Nej, Har/Har inte).

Arbetet med variablerna har i sig tre steg:

« Vilka variabler ska ingd?

« Vilket ir varje variabels grinssnitt? (D v s,
mini/maxvirden)

« Hur koordinerar och integrerar vi variablerna fér
att skapa ett enhetligt rickviddsmatt.

En stor del av detaljarbetet med att utveckla och defi-
niera de olika variablerna f6r rickviddsbegreppet lig-
ger dnnu framfor oss. En del av dem vi undersoker
finns redan idag, medan det 4r mojligt att andra
miste definieras. Vi har skapat ett forsta utkast pa de
variabler som vi ser som en mojlig grund f6r det fort-
satta arbetet.
De variabler som redovisas nedan ska ses som en
arbetslista éver de som vi identifierat hittills.
Variablerna ir idag uppdelade i tre delar, som kan
sdgas vara knutna till féljande grupperingar:
« Avsindare (organisation)
« System och/eller teknik
+ Mottagare/anvindare
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Aterkoppla rackvidd

Server

Motoriska
Sprékliga
Kulturella

©
2
=4
=%
@
o
o
1)
o

Bygga

Bilden ovan ir ett forsok till att beskriva hela rick-
viddssituationen fran att avsindaren representerad av
den vinstra cirkeln ska via systemet (elipsen i mitten)
férsoka nd mottagaren representerad av den hogra
cirkeln, med sin information. Att "bygga rickvidd”
innehaller aktiviteter som vi i stort gor redan idag. Vi
testar teknik och funktionalitet, design och innehall.
Problemet ir att vi oftast inte gor dem utifrin rite
perspektiv med ritt kunskap eller i rite ordning.
Problemet blir tydligt nir vi forsoker rekapitulera vad
for variabler vi ska anvinda f6r att dterkoppla eller
rittare sagt mita rickvidden. Det finns inga helt sjilv-

Rackvidd

Applikationer
Klienter Hjélpmedel

Kulturella

Kanaler

Perceptiva
Motoriska
Sprékliga

rackvidd

klara variabler eftersom de beror av vilken karaktir
och vilka egenskaper vi slutligen tillmiter rickvidd-
smattet.

Det finns som tidigare redovisat nigra variabler
som man tar hinsyn till nir man bygger och iter-
kopplar rickvidd i traditionell mening, dvs. rickvidd-
smitningar av tidningsmedia t.ex. De variablerna
kanske kan vara giltiga i sidant hir sammanhang
ocksa. Vi tror dock att variablerna behéver vara nigot
fler till antalet eftersom vi bedomer att det t.ex. dr
viktigt att ta hinsyn till mediets kvalitet precis som i
traditionell mitning. Speciellt viktigt dr det nir bud-
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skapet ir teknikburet. En av de birande tankarna
med vart rickviddsmatt 4r ju ocksi att det ska stirka
det sociala patoset, vilket gor att variablerna bor ge
en hjilpande hand dirvidlag. Vi skapade en {6rsta
skissad lista pA mojliga andra variabler. Det édr idag

osikert om de variabler som redovisas ens ska vara
med i en slutlig utformning av rickviddsmattet. Men
for att ge en kinsla fo6r vad vi tror det kan handla om
s& har vi skapat variabeltabellen nedan.

Variabel Vad

(Status
1

A WCAG 2.0
1 B Anvéandbarhet/ISO 13407
2 C Tillgang till teknik
1 D Malgrupp
3 E Socialgrupp, kultur, religion
1 F Begriplighet
1 G Foérmaga
3 H Kunskap/kompetens
1 | Spridning av anvandande
3 J Kvalitet
3 K Ekonomi
3 L Sdkerhet
2 M Hjdlpmedel
3 N Hjalp/stod/support
2 0 Strategier/policies
3 P Processer
3 Q Alternativa kanaler

-

Metod for matning/Revidering \
Andel klarade tillganglighetspunkter for webbplatser
Anvandarstudie/expertutvardering

Grad av penetration
Malgruppsanalys
Sociodemografi

Grad av klarsprak

WHO's klassificering

Formell utbildningsniva
Venkatesh use-diffusion model
Tekniska standarder

Inkomstniva
WS-Security standard

Andel som foljer senaste standard
Andel tillganglighets-utbildad supportpersonal

Féljsamhet mot egen policy
Processeffektivitet/prestanda

Distribuerad kvantitet

J

Vi redovisar historien bakom nagra av variablerna for

att ge en idé om hur vi tinke.
Hjilp/stod/support: Vi vet att teknik kar redan
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befintliga sociala klyftor och det 4r svért att sitta
befolkningen pé skolbinken fér att de ska hinna med
i utvecklingen. Losningen kan dé vara att utbilda en
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bittre supportkompetens som har kunskaper om tek-
niska hjilpmedel samt kunskaper om hur Internet-
tjanster ska utformas for att mota kraven pa tillging-
lighet for alla.

Begriplighet: Regeringens klarspraksgrupp syftar
till att 6ka begripligheten pd webbinnehall. D3 kan vi
tinka oss att grad av klarsprak i en Internettjinst kan
vara en rimlig variabel.

Status

Variablerna i listan ovan kanske ska delas in i tre olika
grupper, som vi gjort, beroende pa vilken status vi
hittills har definierat dem som (eller redan har befint-

A B CDEF G H I

Grafen visar varje variabels grinsvirde, d v s mini-
mum fér godkinnande och maxvirdet. Resultatet dr
en punkt inom varje variabel, som tillsammans bildar
en vektor och visar den sammanlagda bilden av rick-
vidden.

Rackvidd
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lig definition) vad giller grinssnitt, virden, etc.
Nigra av dem har redan idag befintliga definitioner.

1 Befintliga variabler + metoder

2 Under utveckling eller befintlig som behover modi-
fieras

3 Behov av att utveckla mattet

Resultatet av en rickviddsmitning skulle som tidigare
sagts bland annat kunna presenteras i form av en vek-
torsgraf, dir resultatet kartliggs mot de olika grins-
virdena (Min/max virden).

I exemplet nedan visas hur det skulle kunna se ut.

Gransvarden

~ Resultat
av matning

O P Q

Observera att grafen tillsvidare ir en tinkt modell,
hur det skulle kunna presenteras och ir naturligtvis
mycket beroende av hur variablerna slutligen definie-
ras. Den visas hir for act dskadliggora hur ett resultat
skulle kunna se ut.
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Malgruppsdefinitioner

Varje forsok att ta fram matt leder givetvis till ett
fokus pé de parametrar som ingdr i mattet si att man
skall kunna uppna bra resultat pa ldtrast mojliga sitt.
T ex har det visat sig att automatiska verktyg for att
kolla webbplatsers tillginglighet i stillet for att bidra
till att utvecklarna ligger in Alt-text pé alla objekt pa
sina webbplatser ligger in det, men utan hjilptexter.
P4 samma sitt finns det en uppenbar risk att ndgon
nu kan lockas definiera malgruppen s snivt att ett
Rickviddsmatt som baseras pa i vilken utstrickning
vi ndr vir tilltdinkta milgrupp kan ge en mycket bra
Rickvidd bara pga. hur man definierat milgruppen.
Dirfér maste vi i utvecklingen av ett Rickviddsmatt
ta stillning till under vilka betingelser som mal-
gruppsdefinitionerna gors. Vissa tjinster har givetvis
tydliga méalgrupper, t ex Skatteverkets inkomstdekla-
rationer, dir vet vi med god precision vilka som ér
den tilltinkta milgruppen. Om vi bara rér oss till en
annan nirliggande myndighet, CSN, blir det mycket
mer komplicerat. CSN vet givetvis mycket vil vilka
deras kunder ir men nir man betinker mojliga kun-
der, blir situationen genast mer komplicerad. Andra
tjanster kan ha mycket mer otydliga malgrupper dir
malgruppen kan vara mycket svar att definiera.

Aven nir det giller mélgruppsdefinitioner si funge-
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rar rickviddstanken mycket bra. Det vi efterstrivar
med resonemanget .. .for alla” dr en syn som under-
stodjer tanken om att vi inte ska bedémas efter bak-
grund och férutsittningar utan efter vért lika virde
och vad vi vill géra samt vilka intressen vi har. Oav-
sett formiga och bakgrund s ingir du som en del i de
traditionella malgruppsdefinitionerna. Tycker vi det
ir bra finns redan verktyg for den sortens bedém-
ningar, om nigra av dem kan ni lisa hir nedan. Den
vinst vi uppndr ir att vi kan uppdatera kunskapen om
hur vi nar alla genom att anvinda befintliga begrepp
och verktyg for indamélet. Nedan beskrivs nigra av
de verktyg och begrepp som finns for att uppskatta
milgruppens bruk.

Rackvidd

Rickvidd dr detsamma som det antal individer som
nds av ett budskap. I t.ex. annonsering brukar man
skilja mellan upplaga och rickvidd eftersom en tid-
ning ofta lises av flera 4n den som koper den. Uppla-
gan mits av TS (Tidningsstatistik) och rickvidd kan
respektive tidning upplysa om. Alternativt kan man
vinda sig till Sifo (Orvesto) for utforligare rapporter
om olika mediers rickvidd samt annan matnyttig sta-
tistik.
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Frekvens

Frekvens brukar man kalla det antal ginger en
reklamkampanj nir mottagaren under en viss tid.
Eftersom minniskan till sin natur ir ett vanedjur kan
det ofta krivas minga exponeringar innan man fér till
stand ett forindrat beteende. Att upprepning funge-
rar dr dock tveklost och har man en begrinsad budget
(vilket man vil alltid har pd nigot sitt) ir det bittre
att nd malgruppen flera ginger med mindre insatser
under en viss tid 4n en ging stort. Ricker budgeten
bara till en helsida dr det mer effektivt att inte kora en
helsida utan hellre flera mindre annonser under en
period. Nir det giller DR s3 finns det undersokningar
som visar pa att man kan rikna med en 6kning pa 25-
40% fler svar f6r andra utskicket. For att fa denna
okning bor det andra utskicket postas 10-14 dagar
efter det forsta. Det mest effektiva (om dn nagot
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dyrare) dr naturligtvis att f6lja upp per telefon, detta
bor da ske inom 3 dagar efter att mottagaren fitc bud-
skapet for att ge bista utdelning.

OBS-varde

Ar en férkortning for observationsvirde och avser hur
ménga som observerat en viss aktivitet och forstatt
dess innebord. Faststills vanligen med hjilp av en
kvantitativ eller kvalitativ marknadsundersdkning.

Impact

Brukar man benimna den effekt eller genomslags-
kraft en aktivitet har. Impact kan mitas pa olika sitt;
svarsfrekvens, 6kad forsiljning eller forindring i atti-
tyd. Det senare kriver nigon form av kvalitativ mark-
nadsundersokning.
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Matt pa medier’

ARF-stegen® - Olika nivaer fér att méta rackvidd
Advertising Research Foundation ir en forskningsor-
ganisation som igs av annonsorer och reklambyrier i
USA. ARF har skapat en modell som innehiller atta
nivéer for reklamens effekt. Den svenska versionen
som vi redovisar innehéller sex steg. ARF-stegen ir
internationellt spridd och handlar huvudsakligen om
vilka moment som ingar fér att bygga rickvidd.
Modellen visar ocksé vilka moment som kopplas till
mediets kvalitet respektive utformningen

[1] Distribuerad kvantitet - cn tidnings upplaga, antal
individer som kan ta emot en TV-kanal, antal dis-
tribuerad direktreklamenheter osv.

[2] Medieexponering - det antal individer som tittat i
tidningen, haft TV-kanalen pakopplad, 6ppnat DR-
enheten, suttit i biosalongen osv.

[3] Reklamexponering - det antal individer som slagit
upp den tidningssida annonsen finns pa, suttit
framfor TV-apparaten nir reklaminslaget visats,
tittat pa reklamfilmen pa bio osv.

[4] Meddelandeldsning - det antal individer som
atminstone delvis ldst annonstexten eller DR-enhe-

7 Detta stycke har erhallits fran Anne Mogensen Voss
8 Advertising research foundation
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ten, som tittat/lyssnat pa reklaminslaget i TV eller
pa bio osv.

[5] Meddelandepaverkan - det antal individer som
behandlat reklambudskapet i hjarnan och reflekte-
rat over det.

[6] Handlingsavsikt - det antal individer som kommit
till slutsatsen att handla i enlighet med reklambud-
skapet.

Rickvidden i steg 1 till 3 beror uteslutande pa kvalite-
ter hos mediet. Rickvidden i steg 4 till 6 beror huvud-
sakligen p hur reklambudskapet har utformats men i
viss mén ocksd pd vilket intresse, vilken uppskattning
och vilket fértroende publiken har for mediet. (Evert

Medbo).

Det finns en skillnad mellan spridnings-/innehavs-
mitt och rickviddsmétt. De férstnimnda avser oftast
hushall. Generellt krivs av ett rickviddsmétt att mot-
tagaren tagit del av mediet, inte bara haft méjlighet
till ate gora det. Rickvidd mits oftast pd individnivi -
¢j hushallsniva. (Gustafsson, Weibull: Mitt pd Medi-
er, Studentlitteratur 1992)

Nedan foljer en serie beskrivningar om hur man
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miter rickvidd i olika media. Internet aterfinns

beskrivet som media, sa dven var kommentar till vad

vi upplever som brist med den beskrivningen.

Dags- och kvaéllspress

Mitstandard: Orvesto, Research International
Rickvidd: Genomsnittligt lisande av tidningen.
Typ av frigestillning: "Av de nummer som ges ut
liser jag: Inga, nistan inga, 1 nr av 4, 2 nr av 4, 3 nr
av 4, nistan alla, alla".

Undersokningen genomfors 3 ggr/r, ca 15 000
intervjuer per ging.

Upplagan kontrolleras av Tidningsstatistik (TS).

Exempel. Dagens Nyheter har pi vardagar 907 000

antal lisare.

Populdr- och facktidningar

Mitstandard: Orvesto, Research International
Rickvidd: Genomsnittligt lisande av tidningen.
Typ av frigestillning: "Av de nummer som ges ut
liser jag: Inga, nistan inga, 1 nr av 4, 2 nr av 4, 3 nr
av 4, nistan alla, alla.

Undersokningen genomfors 3 ggr/r, ca 20 000
intervjuer per ging.

Upplagan kontrolleras av Tidningsstatistik (TS)

Exempel: ICA-Kuriren har 851 000 ldsare.

Rackvidd

Utomhusreklam

Svart att mita. Diliga mitningar. Postar - ny mitning
pa ging.

Rickviddsmatt: Kommunpopulation i de kommuner
dir objekt i aktuell serie finns.
Kampanjuppféljningar.

TV

Mitstandard: Mits av MMS via 1000 st "people
meeters".

Penetration/hushéllstickning: Sa stor andel av
befolkningen ¢ver 3 ar som kan se en viss kanal.
MMS genomfér "Basundersokning” en ging per ar.
Veckorickvidd: Antal personer som tittat minst 15
minuter pd en kanal en viss vecka.

Daglig rickvidd: Antal personer som tittat minst §
minuter pi en viss kanal under en viss dag.
Reklamrickvidd: Antalet personer som har kanalen
paslagen den minut di den aktuella reklamen visas.
Programrating: Andel av TV-befolkningen som tit-
tat pa ett visst program.

Exempel: Under augusti 04 var det ca 10,3% av alla
TV-tittare som tittade pd Rapport 19.30.

Under augusti 04 var det 1 380 000 personer som

tittade pd TV3 en genomsnittlig dag.

Under augusti 04 spenderade man i genomsnitt 42

minuter per dag t att ticta pd SVT 1.
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Radio

« Mitstandard: RUAB miter genom "day after
recall", telefonintervjuer "hur lyssnade du pa radio i
gar", ca 80 000 intervjuer/ar.

« Universum: Den andel inom ett visst P4-omride
som kan hora en viss station. Tot 7,5 milj (9-79 ar).
Ca 90% kan hora kommersiell radio.

« HN: Hort ndgot (minst 5§ min/dag/kanal).

« GK: Genomsnittligt kvartslyssnande (GK) i rela-
tion till HN.

Exempel: NRJ-nitverket har en daglig rickvidd pa ca
482 000 lyssnare.

Internet

Kommittén for Internetannonsering, KIA, har beslu-
tat att trafiksiffror pd Internet ska redovisas med data
himtat frin de tvd mitleverantérerna Nielsen/Netra-
tings med metoden SiteCensus och Research Interna-
tionals med mitmetoden Insight XE. Detta efter att
mitresultaten bedoms vara likvirdiga. Olika medier
viljer sjilva mitleverantor. Tills vidare redovisas mit-
resultaten under rubrikerna Kiaindex NN och Kiain-
dex RT.

« Standard inte etablerad. KIA (Kommitén for inter-
netannonsering) www.kiaindex.se
« Universum/hushallstickning: Tas fram via Orvesto

9 Detta stycke har erhallits fran Anne Mogensen Voss
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eller Nielsen mitningar.

« Rickvidd: Besokare pa aktuell sajt. (Antal unika
besokare per manad).

+ Mitinstitut: Nielsen Netratings - panel med 4000
Internetanvindare

« Mitinstitut: TNS-Gallup/Red Measure - miter
browsers, inte ip-adresser. Problem med cookie-kil-
lers. Totalundersokning.

Exempel: Under maj 04 hade Aftonbladet 1 508 000
olika besokare.

Problemet med den rickviddsmitning av Internetsaj-
ter som gors idag dr att den i princip inte tar hinsyn
till vare sig mediets kvalitet eller budskapets utform-
ning, vilket 4r centrala faktorer i det ursprungliga
rickviddsbegreppet. Det finns inte heller nigonstans
angivet hur man kontrollerar att mottagaren tagit del
av budskapet utan bara att han eller hon laddat ner
sidan och klickat sig igenom sajten. Med den hir
typen av metod ir det svért att mita pa individniva,
vilket dr huvudregeln i det ursprungliga rickvidd-
smittet. Vi kommer som bist ner pi klient/datorniva.
Troligen kan vi i de flesta fall anta att det finns en
eller max tvi hemdatorer i ett hushall, men vi vet inte
vilka som surfar och klickar sig runt. Nedan beskriver
vi ndgra av begreppen som anvinds i metoden.
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Begreppsdefinitioner

Webbplats: Den sajt eller samling sajter som miits.
Kontakta oss for aktuell specifikation av url:er som
ingar.

Unika besokare: Antal browsers som laddat ned minst
en sida av webbplatsen under mitperioden. En brow-
ser som laddat ned minst en sida vid tva eller fler till-
fillen under olika veckor i en manad riknas som en
unik besokare varje vecka nir nedladdning skett men
ir fortfarande endast en unik besokare i minadsrik-
ningen.

Andring: Forindring jimfért med foregiende mitpe-
riod - vecka/méanad.

Sidvisningar: Sammanlagt antal ginger som enskilda
sidor laddats ned fran webbplatsen.

Bes6k: Sammanlagt antal ginger sidor laddats ned
fran webbplatsen av en browser vid ett sammanhillet
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besokstillfille (session). Besok delat med unika beso-
kare ger genomsnittligt antal besok en unik browser
gjort under mitperioden.

NB! Nu publiceras 2 parallella listor. Den ena omfat-
tar medianitverk och den andra mediatitlar. Mediati-
tel speglar varumirken eller vad internetanvindaren
uppfattar som sammanhallna sajter.

Medianitverk speglar olika konstellationer av saj-
ter, med en formell koppling till varandra genom
igande eller avtal.

Exempel 1. Eniro redovisas i medianitverkslistan,
dir dterfinns en sammanlagd uppgift for de sajter som
dgs av Eniro - Passagen, Gula Sidorna etc. I mediati-
tellistan redovisas Passagen, Gula Sidorna etc. var fér
sig.

Exempel 2. TidningsNitet ir ett paket sajter for
samannonsering, de redovisas sammanlagt i media-
nitverkslistan. Under mediatitel redovisas de tid-
ningssajter som ingér i TidningsNitet var {or sig -
GP.se, nerikes.se, hallandsposten.se etc.
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Rackviddsmattet

I arbetet med att definiera och ta fram mojliga meto-
der for att avgora "Rickvidden har det utkristallise-
rats ett behov av att gora tvéd olika mitningar.

For det forsta behovs en metod for att avgora en
elektronisk tjansts Rickvidd, dvs. avgora hur stor
andel av den tilltinkta populationen som kan utféra
en viss elektroniske tillginglig tjinst. Lit oss som ett
exempel ta tjinsten att skattedeklarera elektroniskt.
Skatteverket gar ut med bedémningar éver hur
miénga skattskyldiga som skulle kunna limna in sin
personliga sjilvdeklaration elektroniskt baserat pa det
utsnitt av populationen som har deklarationer som
forutsitts vara av en sidan art att den information
som behover komma Skatteverket till godo kan l3ta
sig overforas elektroniskt via de nu tillgingliga tjins-
terna. Skatteverket har givetvis inte kunnat sitta
dessa siffror i relation till hur minga som har tillging
till datorer och Internet, hur minga som har en sys-
temmiljo som tilliter att de gor det, hur minga som
har formaga och intresse av att vilja det elektroniska
mediet for att utfora tjansten. Sedan har de sikert
inte heller tagit stillning till hur manga av deras mal-
grupp som har funktionsnedsittningar som foérsvarar
deras hantering av de elektroniske tillgingliga tjins-
terna eller som kanske inte kan svenska spraket. A
andra sidan erbjuds flera olika modaliteter for att
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utféra tjinsten, t ex sms, Internettjinst eller talsvar,
och di skall Rickvidden inte bedémas per modalitet
utan pa tjansten som sidan, varfor ett 6kat antal
modaliteter ocksd okar Rickvidden givet att den till-
lagda modaliteten innebir att anvindare som tidigare
inte natts kan nis.

Den andra metoden som behovs dr en metod att
bedéma organisationens mognad for att kunna leve-
rera elektroniske tillgingliga tjinster med hog Rick-
vidd. En sddan bedémning ir givetvis komplex och
miste innebira en bedémning av organisationens
kunskap och férméga i form av kompetens, metoder
och verktyg, processer, finansiering, ledning och
intresse for frigestillningarna. I undersokningar av
organisationer finner vi en stor spinnvidd i organisa-
tionernas medvetenhet och attityd till dessa frigor.
Dessa aterfinns savil pd ledningsnivd som bland dem
som skall verka for 6kad rickvidd i organisationernas
tjinster. Vi tror att resultatet av detta skulle kunna
vara en mognadstrappa for att kvantitativt avgora
organisationernas férmdga att leverera elektroniskt
tillgangliga tjanster i enlighet med foljande figur:
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?1 (=Amin7,Bmin9,...)

Vi tror att det finns ett behov for bida dessa miatme-
toderna f6r att fullt ut kunna verka for okad Rickvidd
i organisationerna. Att fokusera pd den ena delen
utan att ha med sig den andra kommer leda till luckor
i bedomningarna. Dessutom tror vi att matten ir rela-
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F50 Alla nddda
Dol

V8 Alla som vill bli nadda

Alla som kan bli nadda

terade. Man kan inte 3 ett hogt betyg pa tillginglig-
hetsmognaden samtidigt som man levererar tjinster
med bristande Rickvidd, samtidigt kan man inte siga
sig ha hog tillginglighetsmognad bara for att man
levererat en tjanst med hég Rickvidd.
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Tillvdgagangssatt

Hur ska mattet anvindas och i vilket sammanhang?
Vi ser mattet som ett verktyg som kontinuerligt ska
anvindas for att nd och uppritthélla uppstillda mal.
Det kan innebira drliga métningar pd organisation,
system och mottagare. Sjilva tiden for mitningen kan
nog i ménga fall stricka sig 6ver ett kalenderdr pd
grund av att det ir flera olika mitningar som ska
goras. Viktigt att komma ihdg ir att det inte handlar
om att ligga till yteerligare ett verktyg utan mer om
att strukturera de mitningar féretaget/organisationen
redan gor eller borde gora for att hilla koll pa sin
organisation, sitt system eller pa de mottagarna av
budskapet/tjinsten man vill ni. Det handlar ocksd om
ate sitta de enskilda mitningarna i ett sammanhang
och stilla nya frigor for att f4 en mer 16sningsobero-
ende och tillimpad utveckling.

Sittet att mita kommer an pa de variabler som viljs
ut for att representera rickviddsmattet. Vi tinker oss
att mitningarna gors mot en sjilvdeklarationsmodell,
vilken kan anvindas av organisationen sjilva. Alter-
nativt hyrs en konsult in som har auktorisationen att
gora matningarna.

Det tredje sammanhanget vi behéver matt for ror
mottagaren. Lt oss siga att vi nu vet en hel del om
avsindarens formiga och systemets forméiga, nu
behéver vi veta ndgot om mottagarens forméga. De
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bada tidigare métten ger ju bilden av storre samman-
hang som, en organisation och ett system. For att inte
fastna i den enskilde individens forméga sé placerar vi
darfér mottagaren i ett ssmmanhang och varfor da
inte ett hem-teknik-sammanhang. Det vill siga ett
hushall. Arbetsgruppen hade som uppgift att titta pa
”Venkatesh Use Diffusion studie”. Den belyser hur
anvindandet sprids, dvs. de drivande faktorerna
bakom att ett anvindande sprids. Vi tycker att friges-
tillningen ir besliktad med den om vad som driver
fram tillgingliga produkter eller vad som driver
spridningen av anvindandet av tillgingliga produk-
ter.

Studien visar en modell for spridning av anvindan-
de i ett hem-teknik-sammanhang. Forfattarna kombi-
nerar tvd hypotetiska konstruktioner, variation och
grad av anvindning for att f3 fram fyra anvindarseg-
ment. Resultaten visar att anvindarsegmenten varie-
rar pa basis av socialt sammanhang och teknologisk
komplettering till hushallet lika vil som personliga
faktorer som influenser utifrin. Vidare skiljer sig
anvindarsegmenten betriffande anvindarnas till-
fredstillelse med teknik och intresse att skaffa fram-
tidsteknik.

Forfattarna menar att ett ramverk for spridning av
anvindande (SA) tillhandahaller en del motiverande
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teoretiska och ledande slutsatser for pigaende forsk-
ning pa omridet och for marknadssegmentering och
produktutveckling. De specifika frigorna i den hir
studien dr: (1) Vad dr karaktiristika for SA? (2) Vad
ir de avgorande faktorerna och resultatet av SA? (3)
Givet att anvindarna troligtvis kommer att visa olika
anvindarbeteenden, hur kan anvindare bli klassifice-
rade i meningsfulla kategorier? Och (4) Hur kan
resultatet av var studie av SA skiinka insikter for
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marknadssegmentering och nya produktstrategier?
For att ta reda pd svaren sé foreslog och testade forfat-
tarna en modell som fungerade for hillbara konsum-
tionsvaror med multipla applikationer. .

Exemplen inkluderade, men begrinsades inte till,
datorers hardvara och mjukvara, tradlosa telefoner,
stod for personlig information, system fér hemunder-
héllning, konsoler for videospel, och smarta-hem-
applikationer.
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Att mata eller inte mata...

Mitningar som sddana kan man ha ganska komplice-
rade relationer till. Ju hégre upp man kommer i hie-
rarkierna i organisationer desto mer tenderar man
efterfraga kvantitativa mice som underlag for sina
beslut. Det kan handla om lonsamhetskalkyler,
Return-on-investment, prognoser eller budget. Gans-
ka vanligt 4r dock att fokus forflyttas fran vad som ér
intressant till sjilva mitvirdena, dirfor att mitvirden
pa nigot sitt ger intryck av att vara sannare in kvali-
tativa resultat. Detta kan man se I all méjliga olika
sammanhang, vi tenderar i anvindbarhetsbedom-
ningar att fokusera pi effektivitet framfor tillfreds-
stillelse, dirfor ate effektiviteten enkelt kan mitas i
tid och pengar pa andra sitt dn upplevelser later sig
goras, Antal besokare pa webbplatsen kan automa-
tiskt fingas, men hur manga som limnat webbplatsen
utan forrittat virv ir betydligt svirare att bestimma.
Silunda har ocksa metoder for att kostnadsmotivera
insatser kraftigt vunnit gehor. Inom anvindbarhets-
omradet finns en hel rorelse som bedriver cost-justifi-
cation och i Sverige har vi t ex PENG-modellen som
flitigt anvinds for ate rikna hem IT-investeringar.

I anvindarintervjuer och undersdkningar ser vi i
allt storre utstrickning vikten av att beakrta just de
aspekter som inte later sig fingas i numeriska virden.
De kvalitativa data som en observationsintervju ger
ir langt mycket mer anvindbara i arbetet att forindra
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systemen dn de kvantitativa métt pa t ex effektivitet
som man enkelt kan kvantifiera.

A andra sidan ser vi i allt storre utstrickning att
kvantitativa data ir en dérréppnare fér manga insat-
ser. Om man for en IT-chef kan pavisa effektivitets-
forbittringar, dven om de s baseras pa hypotetiska
antaganden, si kan det vara den skillnad som avgor
huruvida ett projekt fir finansiering eller inte.

Hur skall man d& forhalla sig till denna typ av pro-
blem? Ett vanligt tillvigagingssite dr ate falla cill foga
for de som efterfrigar kvantitativa data och forsoka
att gora dessa s rika som mojligt. T ex kan tillfreds-
stillelse, som idr en uppenbart kvalitativ aspekt ldta
sig kvantifieras om man ber anvindaren att avgora
tillfredsstillelsen pé en skala. Man bér dock med viss
forsiktighet forhalla sig till denna typ av tillviga-
gangssitt, eftersom det inte gar att fi fram nigra
absoluta mitt pa tillfredsstillelsen. Kvantitativa matt
pa tillfredsstillelsen kan mojligtvis anvindas for att
jamfora tva produkter, men bara dd om samma
anvindare fir bruka produkterna for att géra samma
uppgifter i samma anvindningssammanhang.

Rickviddsprojektet efterstrivar just att finna kvan-
titativa mitetal med allt vad detta innebir. Dock vill
vi med denna diskussion av kvantitativa data kontra
kvalitativa data visa pé att vi ir medvetna om vilka
problem som en kvantitativ ansats ger och vill dirfér
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forsoka ha ett sa brett angreppssitt som mojligt.
Detta ir en av anledningarna till att vi sneglat pa
medieforskningens anvindning av Rickvidd som en
mojlig ansats, eftersom denna forskningen har en
ling erfarenhet av att férsoka sikerstilla alla felkillor.

Avslutningsvis kan vi illustrera farorna med matningar med féljande citat:

The first step is to measure whatever can be easily measured. This is OK as far as it goes.

The second step is to disregard that which can't be easily measured or to give it an arbitrary
qguantitative value. This is artificial and misleading.

The third step is to presume that what can't be measured easily really isn't important.
This is blindness.

The fourth step is to say that what can't be easily measured really doesn't exist. This is suicide.

Citatet kommer fran Robert MacNamara, tidigare férsvarsminister fér Amerikas férenta stater som var
en mycket kvantitativ personlighet som ville ha siffror for att underbygga allt. Till f6ljd av detta pushade
han for ett sk. "body count”-index som ett matt fér framgangen i stridigheterna i Vietnam - ndgot som
givetvis var en mycket dalig indikator pa vad som pagick. Viktiga saker sker som kanske inte alltid &r de
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Konsekvens - varfor Rackvidd?

Givet diskussionen ovan vilka konsekvenser skulle vi
kunna férvinta oss med ett verktyg for att kunna
avgora organisationers och tjinsters Rickvidd?

En effekt dr givetvis att organisationer kan bli
mycket intresserade av att deras mognad i frigan om
Rickvidd bedoms, och att detta sker pa ett oberoende
och tillforlitligt site. Som yteerligare en konsekvens
av detta kommer man att kriva att beddmningsgrun-
der och mitmetoder ir transparanta s att organisa-
tionen kan se vilka omraden de behover utvecklas pi
och pa vilket sitt. En mojlig negativ konsekvens av ett
sidant scenario ir di givetvis att en organisation i
stillet for att i stort arbeta med sin kompetens och
attityd inom foretaget for att kunna leverera tillging-
liga tjinster, i stillet viljer att dtgirda just de problem
som metoden for att beddma Rickvidden pekar ut.
Detta blir forstés olyckligt och 4r en av anledningarna
till att mattet och matmetoderna bor vara sa pass rika
att man inte kan dtgirda de enskilda nedslagen i for-
mégan utan samtidigt pd bredare front kan arbeta
med att hoja sin mognad. Vi kan se hur man i Nord-
amerika och Asien t ex dr mycket intresserade av att fa
sin mognad faststilld enligt CMM (Capability Matu-
rity Model) och att dessa linder har fler hogt rankade
sdana organisationer in nigot annat land. P4 samma
sitt har man forsokt att dterupprepa framgingen
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genom UMM (Usability Maturity Model) men denna
har inte i sa sirskilt stor utstrickning vunnit marknad
eftersom den kvalitativa typ av kunskap som denna
innebir inte i tillrickligt stor utstrickning later sig
fingas av ett sdidant ramverk

En annan konsekvens kan bli ett 6kat intresse for
att bedéma tillgéingligheten till webbplatser i syfte att
kunna rangordna dem eller rent av ha pristivlingar.
Vi ser att de bedomningar av organisationer och sys-
tem som innebér att man tar fram topplistor och
delar ut pris alltid adrar sig stor uppmirksamhet och
intresse. I detta blir en central aspekt for Riackvidds-
bedémningarna att en del av bedémningen gors som
en subjektiv bedomning av experter utifrin vissa fast-
stillda kriterier. En bedomning av den karaktiren
som t ex Users@ward skulle gora som bland annat
bestédr av en expertpanels bedémning ir en férutsitt-
ning fér att na framgang i detta.

Ett av de slutresultat som vi vill se som en konse-
kvens av en Rickviddsbedomning ér att organisatio-
nerna som bedéms utifrin sin Rickvidd kan anvinda
sig av resultaten for att se over hur man kan forbattra
sin formdga till att utveckla system med hogre till-
ginglighet. Foljaktligen méste metoden inte bara
innehalla en rickviddsbedomning utan den méste
kunna anvindas for att utlisa férbittringspotentialen.

Rackvidd



Slutligen s innebir Rickviddsmitningarna en
mojlighet for statsmakten att kunna avgéra hur vil
IT-politikens mal har uppnatts. Si som IT-politikens
mal nu ir formulerade finns inga redskap for att avgo-
ra hur vil mélen uppnis utan detta limnas till framti-
den att avgora. Om inga redskap for att avgéra mal-
uppfyllelsen tas fram kommer det bli mycket svirt att
pa et cillforlitligt site avgora hur vil man natt malet.

Rackvidd
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Framtida utvecklingsbehov

Syftet med denna forstudie var att utrona vilka pro-
blem och forutsittningar som Rickviddsbegreppet
skulle kunna ha i ett sint hir sammanhang och vilka
forutsittningar som finns for att ta fram verkeyg for
att avgora systems Rickvidd och organisationers for-
maga att leverera Rickvidd. Det gjorde vi delvis i

foregiende avsnitt. Forutsittningarna for att utveckla

ett rickviddsmatt ir mycket goda. En av de stora
anledningarna ér att begreppet tillginglighet oftast

behandlas av informatérer. Det gor att vi upplever att

begreppet rickvidd kommer tas emot med 6ppna

armar eftersom flertalet informatérer naturligt redan

tinker i termer av att nd nigon annan, dvs rickvidd.
Medan tillgéinglighet ofta upplevs som ett sidospar.

Forstudien behover en fortsittning i form av en
explorativ studie, dir vi redan har en 6vergripande
plan som lyder:

Foljande behov ser vi som en naturlig fortsittning i

ett framtida Rickviddsprojeket.

1. Utveckling av matmetoder — De ansatser till hur
man skulle kunna mita rickvidden som féreslis i
denna rapport maste delvis utvecklas i ett storre

sammanhang och befintliga metoder méste forfinas

for att mojliggora en sa rik bild som mojligt av vad
vi vill 4stadkomma.
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2.Provmétning — Innan man sjositter en metod for

Rickviddsmitningar si maste man gora provmit-
ningar pa ett antal organisationer och pé ett antal
elektroniskt tillgingliga tjanster, for att f3 tillforlit-
lighet i mdtmetoden. Dessutom kommer givetvis
metoden att behova forindras och utvecklas med
tiden och det méste finnas en mekanism for att ta
hojd for denna typ av férindringar.

3.Skapa organisation for att aga och forvalta meto-

den och métningen/certifieringen — For att det skall
bli trovirdighet i metoden méste den dgas och for-
valtas av en oberoende organisation utan eget
vinstintresse, detta innebir att nigon statlig myn-
dighet, oberoende forening eller organisation bor
axla ansvaret (Forslag: SWEDAC, Riksrevisionen,
Dataféreningen, 24h-delegationen, Statskontoret,
NITA) Det ir viktigt att den organisation som fir
detta ansvaret har hog trovirdighet och ir ansedd i
branschen samt att den har en finansiering som
sikerstiller dess framtid pa sikt. Det ir i dagsliget
for tidigt att foresld en ekonomisk modell eller
affirsplan for hur Rickviddsmitningarna skulle
kunna g3 till.
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I korta drag skulle viigen framat kunna beskrivas med
foljande nodvindiga aktiviteter:

Utveckla definitioner av variabler
« Definiera mitmetoder for varje variabel

« Definiera grinsvirden for varje variabel och vektor

Vikta variablernas inbérdes virde fér att skapa ett
konsistent resultat

Detaljera dskadliggorandet av resultat

Provtryck betaversion

« Utveckla och definiera arbetsprocessen
« Planering

« Genomforande

« Resultat

. Aterkoppling

« Certifiering

Rackvidd
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Maéjliga forskningsaktiviteter inom rackviddsprojektet

Med metoder for att synliggora organisationernas
férmaga samt med metoder for att kvantitativt avgo-
ra tjinsternas Rickvidd tror vi att ytterligare forsk-
ningsfrigestillningar som tidigare fallit mellan stolar-
na skulle kunna fa 6kat fokus. Hir foljer ett axplock
av sidana fragestillningar:

« IKT-design for anvindare med kognitiva funk-
tionsnedsittningar. De kognitiva funktionsnedsitt-
ningarna varierar stort fran individ till individ vil-
ket gor det mycket svart att mota dessa anvindares
behov med specifika riktlinjer. Vi behover dock
mer kunskap om de kognitiva funktionshindrens
begrinsningar i anvindarnas aktivitet med IKT-
stodet, samt fler goda exempel pa IKT-design for
att stodja anvindare med kognitiva funktionshin-
der.

« IKT for ildre. Populationen ildre anvindare ir idag
en grupp som borjade anvinda datorer professio-
nellt eller privat forhallandevis sent i sitt yrkesverk-
samma liv. Morgondagens ildre, diremot kommer i
mycket storre utstrickning ha vuxit upp med dato-
rer och dirfor ha helt andra forutsittningar att
kunna anvinda dem som ildre. Utvecklingen for
dessa anvindare med avtagande motoriska, kogniti-
va och sensoriska funktioner samt olika former av
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sjukdomstillstdnd férsvarar deras framtida anvind-
ning av tekniken sivida den inte anpassas efter
deras behov. T ex for en anvindare med demens
(som ir ett sjukdomstillstdnd som yttrar sig genom
minskande férméga att lira nytt ger nya utmaning-
ar 4t IKT-designern.

Kulturella och sprakliga barriirer. Vi lever i ett

samhille som i 6kande grad blir multikulturellt och
dir sprikfloran blir allt rikare. Framtidens teknik
ger forvisso mojligheten att pa helt andra sitt dn
tidigare kommunicera mellan olika sprikgrupper,
men inte mycket forskning har gjorts 6ver dessa
problem.

3G-telefonerna har inneburit en nystart for manga
dova och horselskadade genom att forse dem med
ett effektive medium for att kunna kommunicera
med sitt modersmal (teckenspraket), som ir det
sprik som man ir allra mest effektiv i att hantera.
Tekniken hade dock funnits pa plats linge men inte
massproducerats for att det inte fanns en tillrickligt
stor och kopstark marknad, trodde man. Vi méste
fortsitea att undersoka de barridrer som forhindrar
att den uppenbarligen mer anvindbara och till-
gingliga tekniken kommer ut pd marknaden.

« Slutligen finns det ocksa ett stort behov av att 6ppet
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debattera och diskutera samt sprida kunskapen om
denna typ av arbete pi bista sitt. Ett sitt att gora
detta ir givetvis genom deltagande i internationell
standardisering — en verksamhet som traditionellt
sett alltid har varit svdr att finansiera annat 4n genom
direkt industrideltagande.

Rackvidd
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Appendix1: Parterna i projektet

NITA (Nationellt IT-anvéndarcentra) - Milsittningen
med Nita ir att frimja anvindningen av informa-
tions- och kommunikationsteknik (IT) genom att
overbrygga klyftor inom och mellan forskarsambhille,
niringsliv, stat, kommun och landsting. Detta for att
forbittra tillgangen till nyttig och anvindbar IT och
IT-burna tjinster inom olika omriden for breda
grupper av anvindare i yrkesutévning savil som var-
dagligt hemanvindande.

Detta realiseras genom ett utbyte av kunskap och
idéer och av praktiskt samarbete. Sidant kunskapsut-
byte bestr av systematisk distribution av forsknings-
resultat och av dialog inom och mellan relevanta delar
av forskarsamhille, industri och offentlig sektor.

Mer konkret ir syftet att;

- skapa tillgang till exklusiv information med mycket
stark fokusering pa anvindaren, anvindningen och
designprocessen,

- skapa distribution av forskningsresultat sa att de
blir meningsfulla for forskare och praktiker med en
aterforing till forskarna,

- frimja gemensamma intressen, ny forskning och
artikulering av problem,
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- stimulera dialog och utbyte i nitverket, samt att
- frimja en progressiv IT-utveckling och en mer
medveten efterfrigan bland anvindarna.

Detta utbyte kan i sin tur bli en resurs f6r att definiera
nya forskningsproblem, uppmuntra till nya konstella-
tioner av samarbeten och till att skapa finansierings-
mojligheter. Ett vidare mal 4r att bidraga il ate stir-
ka den nationella konkurrenskraften och motverka en
negativ samhillsutveckling.

TIBO (Tillgénglighetsbolaget) - Ar Europas forsta
managementgrupp som utvecklar kanal- och strategi-
l6sningar for information och kommunikation, med
tillganglighet som utgingspunkt inom teknik och
verksamhet. TIBO hjilper uppdragsgivare att 6ka
foljsamheten mot, samt implementation av, riktlinjer,
standarder och lagstiftning. TIBO levererar atkomst
till internetbaserade tjinster, oavsett malgruppens
tekniska eller individuella férutsittningar, samt red-
skap och kunskap for konsekvensbedémning och
utveckling av innehill, teknik och verksamhet.

24h-delegationen —skall vara pidrivande i utveckling-
en och anvindningen av elektroniska tjanster i offent-
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lig verksamhet for att bidra till 6kad tillginglighet
och forbittringar for foretag och medborgare i kon-
takterna med myndigheter. Delegationens uppgift dr
att sdrskilt inrikta sig pa elektroniska tjanster som
kan skapa stor nytta f6r medborgarna och foretag
samt effektivisera den offentliga sektorn.

Delegationen skall som ett led i sitt uppdrag att

utveckla offentliga e-tjinster bl.a.

- identifiera omraden i offentlig sektor dir elektro-
niska tjanster har en potential att skapa stor nytta,

- prova nya vigar att oka samverkan mellan staten,
kommuner och landsting samt andra aktorer,

- initiera samverkansprojekt med niringslivet frimja
kunskapsoverforing,

- bedéma behovet av och former for sirskilda stodin-
satser for utveckling av elektroniska tjinster,

- stimulera utnyttjande av kombinerade servicekana-
ler sisom ex avancerad telefonservice och service-
kontor,

- prova vilka typer av elektroniska tjanster som kan
vara limpliga att leverera via nya kommunikations-
plattformar.
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