Strategi for myndigheternas
arbete med e-forvaltning

Sammanfattning av E-delegationens
betankande SOU 2009:86
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Definition av e-forvaltning

E-forvaltning ar verksamhetsutveckling i
offentlig forvaltning som drar nytta av IT
kombinerad med organisatoriska forandringar

och nya kompetenser.
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Malséattningar

e Sa enkelt som maojligt for sa manga som moijligt.

e Driva pa samhillets samlade utvecklingsférmaga
och innovationskraft.

Vi efterstavar en forvaltning med héog
omstallningsférmaga och flexibilitet och som
har en formaga att kontinuerligt utvecklas efter
omgivningens behov.
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Utmaningar

e Att uppna hog produktivitet, effektivitet och
samverkan for att maximera vardet for
samhallet.

o Att utga fran medborgares och foretags behov
och se dem som medverkande.
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Strategi for myndigheternas
arbete med e-forvaltning

STYRNING OCH FINANSIERING

Regering E-delegatione»  Utvecklingsansvariga myndigheter  <«Projektkontor

FORUTSATTNINGAR PROCESSER

Tekniska forutsattningar
for en ny
flexibel infrastruktur

RESULTAT

Flexibel e-férvaltning
utifran
anvandarnas behov

Effektivare
stodprocesser

E-legitimationer



Flexibel e-forvaltning utifran
anvandarnas behov

e E-delegationen:

— identifierar och prioriterar omraden samt foreslar fler myndigheter med
utvecklingsansvar.

— driver virtuella forum for erfarenhetsutbyte med anvandare och inom
forvaltningen.

— initierar en process for samverkan med relevanta aktorer.

e Utvecklingsansvariga myndigheter:

— leder samverkan och utveckling inom ett intressent- eller
malgruppsomrade.

— tillhandahaller bastjanster for informationsforsorjning.

e E-inkludering staller krav pa myndigheterna att anpassa tjanster och
information efter anvandarnas behov.

— Vagledningen 24-timmarswebben anpassas.
— Kammarkollegiet stodjer upphandling av tillgangliggdérande IT.
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Utvecklingsansvariga myndigheter

Intressent- eller
Utvecklingsansvarig myndighet

malgruppsomrade

Foretag och féretagande Bolagsverket

Privatpersoner Skatteverket

Geografisk information och

fastighetsinformation Lantmateriet

Fordon och forare Transportstyrelsen
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Styrning och finansiering

e Finansieringsfragor kan avgoras pa politisk niva vid behov och extra
finansiering skyndar pa utvecklingen i projekt dar nyttan tillfaller
tredje part.

e Samverkansprojekt ska bygga pa skriftliga 6verenskommelser.

— Nagra myndigheter far i uppdrag att ta fram mallar for dessa
overenskommelser i samrad med SKL.

e Utvecklingsansvariga myndigheter samordnar arliga strategiprocesser
inom sitt omrade och E- delegationen koordinerar strategin pa
forvaltningsgemensam niva.

e E-delegationen tar fram en vagledning for myndigheternas
verksamhetsplanering gallande e-férvaltning och féljer upp.
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forts. Styrning och finansiering

e E-delegationen tillkallar expertgrupper.
— Rattsliga fragor
— Teknikfragor
— Internationella fragor

e En forordning okar tydligheten och hojer ambitionen pa e-
forvaltningsomradet.

e Regeringen tillsatter en utredning med uppdrag att géra en éversyn av
registerforfattningarna.
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Regeringen

E-delegationen

Arbetsgrupp och expertgrupper
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Foretag Medborgare Fordon

Utvecklingsmyndighet
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E-delegationen koordinerar inforandet av
strategin med stod av utvecklingsansvariga
myndigheter

Regeringen ar beslutsfattare fér dvergripande
regelverk.

Styrdokument: Handlingsplan & forordning

E-delegationen ansvarar for programkoordinering
av total strategi och for inférandet av strategin pa
forvaltningsgemensam niva.

Styrdokument: Betdnkanden, strategin &
vagledningar

Utvecklingsansvariga myndigheter ansvarar for
koordinering av sektorsvis planering av e-tjanster.
Styrdokument: Sektorsvis utvecklingsplan

Myndigheter driver strategiska utvecklingsprojekt
enskilt eller inom ramen fér samverkansprojekt.
Styrdokument: Projektplaner och samverkansavtal
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Tekniska forutsattningar for en ny
flexibel infrastruktur

e Myndigheterna ska anvanda standardiserade meddelandebaserade
ldsningar och framtidssakrad teknik.

o Kammarkollegiet far i uppdrag att tillse att ramavtal for denna teknik
tillhandahalls.

e En expertgrupp for teknikfragor leder arbetet med att utveckla en
vagledning for automatiserad samverkan.

e Myndigheterna ska i forsta hand valja 6ppna standarder och alltid
overvaga oppen programvara.

e De utvecklingsansvariga myndigheterna ska tillse att
teknikutvecklingen inom sektorn bevakas.
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Effektivare stodprocesser

Gemensamma verksamhetsstod

e Regeringen ger Skatteverket och Rikspolisstyrelsen i uppdrag att i
forsoksverksamhet utveckla gemensamma administrativa
verksamhetsstod inom statsforvaltningen.

e |nitialt omfattar verksamhetsstoden ekonomi- och HR-administration.
Pa langre sikt bor dven andra stodprocesser inkluderas.

e E-delegationen:
— utvarderar forsdksverksamheten inkl Kammarkollegiets
administrativa tjanster.

— foreslar myndigheter som ska tillhandahalla permanenta
gemensamma administrativa verksamhetsstéd.

— foreslar myndigheter som ska anslutas till stéden.
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forts. Effektivare stodprocesser

IT-stoden

IT-stoden effektiviseras med avseende pa kvalitet, kostnad och
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flexibilitet.

Regeringen alagger myndigheterna att ta fram en strategi for sin
forsorjning av IT-tjanster.

Kammarkollegiet far i uppdrag att genomfora stodjande
ramavtalsupphandlingar samt att folja upp och driva
erfarenhetsutbyte.




Enhetliga e-legitimationer
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Skatteverket blir samordningsfunktion for e-legitimationer.
— Inrattar Namnden f6ér e-samordning.

Omfattar e-legitimationer, elektroniska underskrifter, stampling och
foreskriftsratt for elektroniskt informationsutbyte.

Namnden ansvarar for att upphandla, utforma system och utveckla
enhetliga anvandargranssnitt for att tillhandahalla tjanster at statliga
och kommunala myndigheter.

— Avgiftsfinansiering

Den nya e-tjanstelegitimationen utformas sa att den kan anvandas
inom hela den offentliga sektorn och naringslivet.

— Mojliggdr att personnummer inte ar nédvandiga | e-legitimationer
som anvands i tjansten.
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Overgripande genomférandeplan

Ny grund laggs Flexibel infrastruktur byggs 3:e generations forvaltning
Owersyn av Uppdatering av Hoq samv Beh__ RvSh e-
registerforfatt- Medel reserverade regelverk pagar 9 forvaltning

Z?;r:ssinmgar for strategiska projek Gemensam 2014
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* bastjanster = bastjanster for informationsférsorjning



Extrabilder
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E-delegationens ordforande och

ledamoter
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Ordférande

Ledamoter

Mats Sjostrand

Angeles Bermudez-Svankvist
Annika Branstrom

Dan Eliasson
Stig Jonson
Adriana Lender
Tomas Lidman
Helena Lindberg
Claes Ljungh
Christina Lugnet
Mats Persson
Karin Starrin
Bengt Svenson
Hakan Sérman
Staffan Widlert

generaldirektor

generaldirektor
generaldirektor
generaldirektor
generaldirektor
generaldirektor
riksarkivarie
generaldirektor
generaldirektor
generaldirektor
generaldirektor
generaldirektor
rikspolischef

verkstallande direktor

generaldirektor
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E-legitimation — aktorer
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Skatteverket Sp?__r_ﬂ“’_”t_rfﬂ[[e'm
Forlitande o >,
Samordningsorgan avtal A swedbank 6\
och T / s
federationssamordnare / \
J ||' Handelsbanken |
Avtal om e-leg || I|
: e ;
Anvisnings-
tianst TELWL
Anvandare ﬁ ~—
E /f_,.-"' T '--..____\
- N ( \

\ .-
@ Myndigheter med @
e-tjanster

- e
f:' L Registerhallare gnnm
\\___d"/ 4 SIETFNT
E-delegationen B 1P = identitZEFRN®ivare




	Strategi för myndigheternas�arbete med e-förvaltning
	Definition av e-förvaltning
	Målsättningar
	Utmaningar
	Strategi för myndigheternas�arbete med e-förvaltning
	Flexibel e-förvaltning utifrån användarnas behov 
	Utvecklingsansvariga myndigheter
	Styrning och finansiering
	forts. Styrning och finansiering
	E-delegationen koordinerar införandet av strategin med stöd av utvecklingsansvariga myndigheter
	Tekniska förutsättningar för en ny flexibel infrastruktur
	Effektivare stödprocesser�Gemensamma verksamhetsstöd
	forts. Effektivare stödprocesser�IT-stöden 
	Enhetliga e-legitimationer
	Övergripande genomförandeplan�
	Extrabilder
	E-delegationens ordförande och ledamöter
	E-legitimation – aktörer

