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Agenda

• Introduktion av VERVA
• Inledning Förstudie DANTE
• Förstudiens slutsatser
• (Paus)
• Ramavtal och Avropsprocess
• Tidplan
• Diskussion
• (Lunch)



Verva IT-ramavtal för offentlig 
förvaltning

1. Spar skattepengar!

2.  Bygger IT-infrastruktur!

3. Stödjer e-förvaltningen!

Rolf Bengtsson, tf enhetschef 
rolf.bengtsson@verva.se



Ny ramavtalsupphandling 
“DANTE” – Datakom., Nätverk och 

Telefoni
• Ny indelning av tidigare ramavtalsområden
• Förslag från förstudie 2007
• Viktigt och växande teknikområde
• Nuvarande ramavtalsområden omsätter 

ca 1,9 mdr kr/år och ökande



Ny ramavtalsupphandling 
“DANTE” – Datakom., Nätverk och 

Telefoni
Nödvändigt att ompröva ramavtalsområdena

• Ny LOU  och EG-direktiv kräver det
• E-förvaltningen behöver det
• Teknikutvecklingen möjliggör det 
• Kundstöd
• Info och marknadsföring av ramavtal



Ny ramavtalsupphandling 
“DANTE” – Datakom., Nätverk och 

Telefoni
Fyra upphandlingsområden

1.  Kommunikation som tjänst
2. Kommunikationsutrustning
3. Operatörs- och transmissionstjänster
4. Telefoner och tillbehör

Klara avtal i slutet av innevarande år 2008!



Mera information?

• Besök Vervas webbplatser: 
www.verva.se och www.avropa.nu

• Läs e-Nyhetsbrev och prenumerera 
http://www.verva.se/ramavtal-och-upphandling/nyhetsbrev/

• Gå på Vervas seminarier
• Kontakta oss per tel och e-post

http://www.verva.se/ramavtal-och-upphandling/nyhetsbrev/


Ramavtalsområden

• Kommunikation som tjänst
• Kommunikationsutrustning
• Mobil kommunikation
• Fasta operatörstjänster och transmission
• 24-timmarstjänster
• Nätverk



Förstudiens slutsatser
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• Behov 
– Stort behov av både tjänster och produkter inom 

kommunikationsområdet

– Funktionalitet efterfrågas istället för teknik

– Efterfrågan på helhetsleverantörer samt specialister

• Trender
– Konvergens mellan Telefoni och Datakommunikation

– Mobilitet

– Marknadsaktörerna utvecklas

Förstudiens slutsatser



• Upphandlings- och Avropsprocessen
– Effektiva avrop för både beställare och leverantör

– Tydlig och enkel kravställning

– Väl definierade områden och tjänster

• Konkurrensen inom avtalsområdena
– Få har blivit färre

– Helhet och delområden

– Olika typer av leverantörer

Förstudiens slutsatser



• Kommunikation som tjänst
• omfattar både telefoni, datakommunikation och nätverk

• omfattar tidigare 24-timmarstjänster

• Kommunikationsutrustning
• omfattar både telefoni och nätverk

• delas in i två underområden nyförsäljning och eftermarknad

• Operatörs- och transmissionstjänster
• fast och mobil kommunikation i samma anbudsområde

• delas även in i tre underområden fast, mobilt och transmission

• Innehåller inte terminaler

• Telefoner och tillbehör för kommunikationsutrustning
• omfattar telefoner och tillbehör

• webbaserat avropsförfarande

Rekommendationer



• Möter efterfrågan från myndigheter och marknadsaktörer om 
helhetsleveranser

• Tar hänsyn till konvergensen
• Omfattar även tidigare område 24-timmarstjänster
• Helhetsåtagande med fokus på funktioner för både telefoni, 

datakommunikation och nätverk

Kommunikation som tjänst



• Tar hänsyn till marknadsaktörernas utbud och myndigheternas 
behov

• Tar även hänsyn till den tekniska konvergensen
• Nyförsäljning för telefoni och nätverk
• Eftermarknad för telefoni
• Tjänster utgör en allt mer viktigt del av leveransen

Kommunikationsutrustning



• Ger möjlighet till kommunikation som en helhet oavsett accessform
• Underområden för fast, mobilt och transmission ger utrymme för 

fler marknadsaktörer samt specifika behov
• Innehåller endast tjänster

Operatörs- och transmissionstjänster



• Fångar upp behov av enkla och frekventa inköp
• Omfattar telefoner och tillbehör inom kommunikationsområdet
• Tydlig gränsdragning mellan abonnemang och telefon
• Ger en tydlig avropsprocess 

Telefoner och tillbehör för kommunikationsutrustning



Nya regler - målsättning 

Modernisering
Anpassa till ny teknik – elektroniska medel

Implementera rättspraxis

Effektivisering
Färre regler – samordning varor, tjänster och bygg

Mer lättlästa bestämmelser
Nya lagarna följer upphandlingsprocessen kronologiskt



Förändringar för Vervas it-upphandling?

It-upphandlingen har gradvis inarbetat delar av direktivet sedan 
2005

Nya LOU reglerar ramavtal och olika avropssätt 

Kommer att få leva med gammalt och nytt parallellt



Ramavtal med flera leverantörer

• Minst 3 leverantörer

• Längre än 4 år om det finns särskilda skäl. 

• Leveransavtal lika långa som ramavtalet det grundar sig på.



Tilldelning av kontrakt - Avropssätt

1. Tillämpning av villkoren i avtalen utan förnyad inbjudan att 
lämna anbud

2. Förnyad inbjudan att lämna anbud dvs andra 
konkurrensutsättning

Oavsett avropssätt får parterna inte väsentligt avvika från 
villkoren i ramavtalet 



I ramavtal som upphandlas efter den nya lagens 
införande gäller nya formkrav vid avrop genom 
andra konkurrensutsättning

Formkrav:

• Skriftlig förfrågan ska skickas till alla leverantörer inom ramavtalet som kan 

genomföra uppdraget. 

• Den som gör avropet måste ange en skälig tidsfrist för svar. 

• Leverantörernas anbud måste lämnas skriftligen för att gälla.

• Den som avropar får inte titta på anbuden innan tidsfristen gått ut. 

• Avtal ska skrivas med den leverantör som lämnat det bästa anbudet på 

grundval av de kriterier som angetts i avropsförfrågan.



Vilken lag gäller för nuvarande 
”TEDA” avtal?

Förändringarna berör inte Vervas nuvarande avtal och 
kommande avtal där upphandling har påbörjats under 
2007. 

Rätt instruktioner för avrop (beställning) från ramavtalen 
hittar du alltid på www.avropa.nu i anslutning till det 
ramavtal du vill använda.

http://www.avropa.nu/


Tidplan

• Två områden enligt selektivt och två förhandlade
• Ansökningsinbjudan ut i mars -08
• Ansökningsinbjudan in i april/maj -08
• Selekteringsbeslut juni -08
• Förfrågningsunderlag ut i augusti -08
• Anbud in i september/oktober -08
• Tilldelningsbeslut november/december -08
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