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Forord

Det behdvs manga initiativ for att utveckla den statliga férvaltningen sa
att den pa bdsta sdtt kan mota samhillets och medborgarnas behov. Ett
exempel pa ett bra initiativ dr att vi som arbetar i statsforvaltningen okar
vart samarbete dver myndighetsgranserna och utbyter erfarenheter med
varandra och med andra som deltar i olika samhallsuppgifter. Sddant sam-
arbete kan bedrivas pa ett formellt satt men dven pa ett informellt satt, till
exempel inom ramen for ett professionellt natverk.

Natverk @r en enkel och okomplicerad form for kunskaps- och erfaren-
hetsutbyte, som oftast inte krdver sa stora resurser for att bygga och
underhalla. Samtidigt finns det aspekter av natverk som i allmanhet ar
mindre kdnda. Med skriften Natverk for ldrande och utveckling vill Statens
kvalitets- och kompetensrad (KKR) 6ka kunskaperna om de mdjligheter -
men ocksa de svarigheter — som ndtverk kan innebara. Skriften vander sig
till dig som vill utnyttja ndtverkets mojligheter som chef och ledare. Skrif-
ten vdnder sig ocksa till dig som vill starta ett natverk for ett bestamt syf-
te eller till dig som ar inbjuden att bli medlem i ett natverk och dvervager
om du ska delta eller inte.

Skriften dr framtagen av Gunnel Frost Danielsen, Karridr & Kompetens
AB, péd uppdrag av KKR. Under arbetet med skriften har manga bidragit
med sin kunskap och delat med sig av sina erfarenheter av natverksbygge.
Inte minst har manga visat sin entusiasm for ndtverk som arbetsform. Sta-
tens kvalitets- och kompetensrad tackar alla for vardefulla bidrag.

STOCKHOLM I NOVEMBER 2003

Kerstin Borg Wallin
GENERALDIREKTOR



Bruks anvisning

Du som vill starta natverk

® Lias hela boken

Du som har bestamt dig for att
vara med i ett natverk eller vill
utveckla det du ar med i

® Las kap 1 om ndtverkets kdnnetecken,

® kap kap 2 om mojligheter och tdnkbara positiva
effekter,

® kap kap 3 om hur man kan utveckla dynamiska
och nyttiga ndtverk,

® négot av praktikfallen i kap kap 4 som ar
relevant och

@© slutet pa kap kap 5 som beskriver tankbara
problem

Du som vill nyttja natverk som
ett led i kompetensforsorjningen

® Las kap 1 om natverkets kannetecken,

® kap 2 om natverkets mojligheter och tankbara
effekter,

© delen i kap 3 som handlar om vad man bor tan-
ka pa fore start,

@© introduktionen i kap 4 som ger Gverblick Gver
olika ndtverk samt

® hela kap 5 om varfor natverk ar aktuellt samt
om tdnkbara problem

Du som vill veta varfor natverk
ar aktuellt och som vill ha en
nyanserad bild av effekter

®© Las kap 1 om natverkets kannetecken,

® kap 2 om natverkets mojligheter och tdnkbara
positiva effekter samt

® kap 5 om varfor natverk ar aktuellt samt om
ténkbara problem med natverk

Du som soker argument for natverk

® Las kap 1 om natverkets kannetecken,

® kap 2 om natverkets mojligheter och tdnkbara
positiva effekter och

@® inledningen pa kap 5 som beskriver varfor nat-
verk dr aktuellt och behdvs i dagens arbetsliv
och statsforvaltning

Du som funderar pa att sjalv delta
i ndtverk och/eller vill uppmuntra
dina medarbetare att delta i natverk

©® Las kap 1 om natverkets kdannetecken,

® kap 2 om natverkets mojligheter och tdnkbara
positiva effekter

© forsta delen av kap 3 om vanliga fallgropar och
vad man gor tanka pa fore starten samt

® nagot praktikfall i kap 4 for att fa personliga
erfarenheter

Du som vill veta vad natverk ar

® Las kap 1 om natverkets kannetecken,
® kap 2 om natverkets méjligheter samt

@® introduktionen i kap 4 som ger en dverblick
over typer av natverk
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Det har ar natverk

’Ett ndtverk ska
vara anvdndbart,
dynamiskt och
roligt.”

MIKAEL LUNDBERG, STATENS
KVALITETS- OCH KOMPETENSRAD
“Ett ndtverk finns sa
linge det gor nytta.
Om det finns gor det
2
nytta.

HAKAN PALLIN, STATENS

VETERINARMEDICINSKA ANSTALT
“Nitverk genereras

av indwider — inte av

strukturer.”

BERTIL ELENIUS,
KONSUMENTVERKET

Vad den har boken handlar om
och inte handlar om

Den har boken handlar om organiserade professionella ndtverk i arbetsli-
vet. Med natverk menar vi en grupp individer med gemensamt professionellt
intresse och gemensamma utbildningsbehov inom ett kunskapsomrdde. De
natverk som boken omfattar syftar till att utveckla individens kompetens
och ddrmed &dven utveckla verksamheten.

Natverk kan dven bestd av en ‘grupp av organisationer med ett gemen-
samt intresse’. Den hdr boken kommer att berdra detta i ndgon man, efter-
som natverk med individer kan inspirera, och eventuellt syfta till, att fa
ndatverksmedlemmarnas organisationer att samverka.

Boken handlar om att bygga och utveckla natverk som kan komplettera
en formell organisation. Det kommer alltsé inte att handla om en ny orga-
nisationsform.

Boken handlar inte i forsta hand om att bygga och utveckla personliga
natverk, att utveckla individens kontaktnit. Aven om de natverk som
boken avser naturligtvis kan bidra till personliga natverk. (Alm, 1996)

Natverkets kannetecken

e Deltagarna har gemensamma ambitioner, nagot de vill utveckla tillsam-
mans. Det kan vara ett gemensamt yrkesomrade eller andra gemensam-
ma fragestéllningar.

o Alla upplever en nytta med natverket och kanner att de far ut ndgot av det.

e Deltagarna deltar pa lika villkor, alla ar ddr for att ge och ta, det finns
inget centrum och ingen rangordning (dven om det finns ledaruppgifter
sasom att sammankalla och leda moten).

e Det dr frivilligt att delta.

e Det &r sjdlvorganiserat - natverksmedlemmarna definierar sjdlva agendan
och de eventuella prestationskraven.

e Det dr dynamiskt som arbetsform - deltagarna kan forandra innehall och
form utifran behov och onskemal

e Det har inplanerade méten - tidpunkten for traffarna bestdms pa forhand

NATVERK FOR LARANDE OCH UTVECKLING | 6



Gransen mellan ndatverk och icke-natverk.
Ordet ndtverk anvands om manga olika grupper i dagens samhalls- och
arbetsliv. Men inte ens med ovan ndamnda definition och kdnnetecken &r
det helt enkelt att skilja ndtverk fran icke-nétverk.

I boken exemplifieras grupper som ligger pa gransen till att vara natverk
med kdnnetecknen som beskrivits ovan. Ett exempel ar ett ndtverk som
drivs av en arrangdr och saledes har ett centrum, dar graden av sjélvorga-
nisering dr mindre och i viss utstrdckning dven dynamiken dr mindre (ESV-
exemplet sidan 41). Ett annat exempel (FIK-exemplet sidan 49) dr ett ndt-
verk som véaxt och numera administreras av ett forskningscentrum. Detta
centrum paverkar, och formaliserar i viss utstrdckning, informationsflodet i
natverket.

I boken skiljer vi natverk fran arbetsgrupper och fran projektgrupper,
tvad exempel pd andra grupper som bestar av individer med ett gemensamt
intresse. Tabellen nedan illustrerar de vdsentliga skillnaderna mellan ett
renodlat natverk och en renodlad arbets- eller projektgrupp. Ett natverk
kan ombildas till en arbetsgrupp eller formellt projekt (som i praktikexem-
plet om De ungas rad sidan 44). Ett ndtverk kan dven skapas ndr en arbets-
eller projektgrupp upphor.

Natverk

Arbets- eller projektgrupp

Styrs utifran medlemmarnas gemensamma profes-
sionella ambitioner, medlemmarna sétter agendan

Sjdlvorganiserat, vilar pa relationer mellan individer

Frivilligt medlemskap

Gruppen utvarderar sjalv sin verksamhet

Gruppen valjer sjalv vem/vilka som ska ta ledarupp-
gifterna (ledarskapet kan rotera mellan ledarna och
fordelas pa flera personer)
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Styrs utifran ett formellt uppdrag, ett uppdrag som
ar alagt gruppen utifran

Ar en del av den formella organisationens struktur,
ingdr i arbetsordningen

Medlemskapet ingar i individens arbete (och indivi-
den kan inte alltid sjdlv vdlja om man vill vara med
eller ej)

Gruppen utvérderas mot malen som ar beslutade i
den formella organisationen

Den formella organisationen utser ledaren och ger
honom/henne befogenheter och ansvar



Natverkets

“Ndtverksoriente-
ring baseras pa

en uppfattning om
att mdnniskor har
anvéindning av
varandra, samt en
instéllning att det dr
tillatet, kanske till
och med roligt, att
soka kunskap hos
varandra — om det sa
dr fran farmoderns
livsvisdom eller kol-
legornas erfarenhet

av arbetet.”
BENDIX, DALSGAARD, 1998

mojligheter

Natverk bygger pa frivillighet och existerar sa lange dess medlemmar upp-
lever att det ger nadgot. Nar individerna i nadtverket utvecklas kan ocksa
verksamheten utvecklas. I det hdr kapitlet beskrivs vilka mojligheter ett
natverk kan ge och vilka varden det kan skapa for individ och organisation.

Att uppmuntra ndtverk kan vara ett led i verksamhetens kompetensfor-
sorjning. Det dr ett sdtt att utveckla och nyttja kompetens men kanske
ocksa att attrahera och behalla personal.

I ndtverket dr det medlemmarna som sdtter agendan och det finns inget
maktcentrum. Detta bidrar till delaktighet vilket ofta Gkar engagemanget
och det &r stor chans att man nar de mal man sjalv formulerat.

Mangfald och gransoverskridande kan bidra till kreativitet ndr olika
delar sdtts samman till, ibland ovdntade, helheter. Natverket har battre
forutsattningar, jamfort med en arbetsgrupp med given agenda och presta-
tionskrav, att vara ett kreativt rum, eftersom innovationer och fornyelse
utvecklas i klimat dar deltagarna upplever hog grad av bland annat frihet,
tillit, lekfullhet och tid for idéer. (Eklund, 1988)

Nedan redovisas sju olika mdjligheter och syften med natverk:
e Ldrande

® Spaning och avstdmning

e Kontakter

e Stod

e Paverkan och utveckling

e Samverkan mellan organisationer

e Kontinuitet

Reflektion
Finns ndtverk med i din organisations strategi for kompetensférsorjning?

Listips
Gustavsen B, Hofmaier B: Ndtverk som utvecklingsstrategi, SNS Forlag, 1997

Svensson, L, Jakobsson E, Aberg C: Utvecklingskraften i ndtverk - om ldrande mellan
foretag, Santérus forlag, 2001
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Natverk for larande

Manga har skrivit i (eller atminstone ténkt om) sina kursutvarderingar att
det mest givande var kafferasten. Ddr, i det informella samtalet, kunde del-
tagaren testa en idé, hora ndgot om andras praktiska erfarenheter och fick
ett visitkort for att ta kontakt vid senare tillfdlle. Precis det som natverket
kan erbjuda - fast da sker det inom ramen for motet och inte bara efterat.

Manga med erfarenhet av ndtverk sdger att natverkets fordel ar att det
handlar om det konkreta i arbetet, det bygger pd deltagarnas praktiska
erfarenhet.

- Darmed mojliggors en mycket innehallsrikare diskussion eftersom det
hela tiden har en konkret verklighet att anvdnda som resonansbotten.
(Gustavsen, Hofmaier, 1997: 87)

Den tysta kunskapen kan horas i natverk

Utbildning, en formell ldrsituation, ar ett effektivt sdtt att formedla infor-
mation. Det ar ett bra komplement till den skrivna informationen eftersom
deltagaren har mojlighet att stélla fragor till ldraren - eller till de Gvriga
deltagarna. For att utfora sitt jobb rdacker det dock sdllan med information
som dr mojlig att dverfora i en utbildningssituation. Det rdcker inte att
kdnna till och veta. Det krdvs dessutom att man kan tilldmpa sina kunska-
per och till detta behdvs andra dimensioner av kompetens. Dimensioner
som ofta dr svara att beskriva med ord och darfor har kallats for tyst kun-
skap (efter engelskans “tacit knowledge”, Polyani, 1967). Nar vi varderar
en kompetent person dr det ofta just den tysta kunskapen som imponerar
pa oss. En bra larare ar ofta den som dr pedagogisk. En bra chef har ett
gott ledarskap. Tva exempel pa kompetenser som ar svart att ldsa sig till
eller att erdvra pa en tredagarskurs.

Forskningen! visar att den tysta kunskapen &r svar att formalisera men
att det ar fullt mojligt att formalisera ldrande som gynnar utvecklingen av
den. Ett sadant ldrande har inslag av informella samtal mellan kollegor. I
dialogen, ndr jag berdttar om vad jag gor i arbetet och kanske om varfor
jag gor som jag gor, medvetandegdr jag den delen av kunskap som vilar pa
erfarenhet och varderingar. Natverk kan erbjuda den dialog som kravs for
att hora den tysta kunskapen.

Ménga utbildningar idag innehaller d@ven en viss form av erfarenhetsut-
byte eller praktisk problemlosning framforallt genom grupparbeten. Ofta ar
dock tiden for gruppdiskussionen for kort och deltagarna kanner inte
varandra tillrackligt val for att vilja blotta sin okunskap eller kansla.

Reflektion
Hur gor ni for att hora och vidareutveckla den tysta kunskapen pa din arbetsplats?

1 T.ex. Handelshdgskolan i Stockholm och Arbetslivsinstitutet
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”VDs omwvdrldsa-

nalys rdcker inte

till lingre, alla maste

gora sin egen

omudrldsanalys.”
KVALIFICERAT LARANDE

I NATVERK, 2000:12
“Nitverket gav en
overblicksbild av hur
det egna arbetet lig-
ger till. Den kan man
inte astadkomma
hemma pa kamma-
ren — man behover

prata med andra’

JAKOB HENRIKSSON,
EXPORTKREDITNAMNDEN, DELTAGARE
I ESVS BENCHMARKINGNATVERK

Djup och bredd

Natverk kan ha medlemmar fran samma profession. Genom att byta infor-
mation och reflektera tillsammans i ett sddant ndtverk kan man, med ett
gemensamt facksprak, fordjupa kunskaper.

Ndtverket kan ocksd bygga pd mangfald. Manniskor fran olika professio-
ner eller sektorer samlas for att byta erfarenheter och utveckla idéer om en
speciell fraga. Att belysa ett kunskapsomrade eller problem ur flera per-
spektiv dr ett bra sdtt att bredda kompetens. Det kan skapas helt ny kun-
skap hos individen ndr han/hon upptdcker att hennes tidigare kunskaper
kan kombineras med nya insikter.

Natverk for spaning och avstamning

Omvarldsbevakning

Natverket kan vara platsen for omvarldsspaning: Vad hander pa forsknings-
fronten? Vilka nya metoder och verktyg finns det? Var finns de goda prak-
tiska exemplen? Har du [dst nagon ny bok? Har du hort talas om nagon bra
konsult?

Omvdrldsbevakning dr en viktig strategisk fraga for alla myndigheter
och den tar tid, sa det finns all anledning att hjdlpas at med spaningsarbetet.

Inte minst andra myndigheter och organisationer dr en del av omvarl-
den. Marika Froberg, PA forum, menar att i natverket kan individen gora en
viktig avstamning.

- GOr jag ratt saker, ar jag med i tiden? Jag behover kalibrera mitt arbe-
te med det som hdnder i omvdrlden. Det reducerar osdkerheten och kan
saga nagot om vad individen, och/eller organisationen hemma, behdver
utveckla.

Reflektion
Hur gor ni i er organisation for att sékra omvarldsbevakningen?

Avstamning kan ge samsyn

Avstamningen och erfarenhetsutbytet inom natverk kan ocksa syfta till att
skapa en samsyn och enhetlighet inom en organisation nar det galler han-
tering av vissa drenden eller inom ett kunskapsomrade. En samsyn som
kravs for att myndigheten, eller statliga sektorn, ska uppratthalla en
gemensam praxis, kunna agera pa lika satt i liknande fall, och/eller for att
skapa storre effektivitet. I Arbetsmiljoverket finns ett natverk for krets-
loppsfragor dar medlemmar fran olika enheter och regioner deltagit. - Utan
natverket hade vi var och en suttit och jobbat utan att fa en enhetlighet,
sager Bo Johansson, en av natverksmedlemmarna.
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Riksskatteverket, som dr en chefsmyndighet, startade ndtverk med syfte
att oka samsynen pa informations- och kontrollverksamheten i organisatio-
nen.

- Nétverket gjorde det mdjligt for chefsmyndigheten att lyckas med
uppdraget att styra och leda verksamheten hos de tio sjdlvstandiga myn-
digheterna, sdger Marie Carlsson pa RSVs service- och kontrollenhet.

- Genom natverket forbattrades ocksa mojligheterna att ta vara pa och
ldra av erfarenheter.

Natverk for kontakter

Vardagen for manga medarbetare dr idag att anvdnda sig av ett stort antal
kontakter utanfor arbetsgruppen. “Byggandet av kontaktndt ar en del av
det som gor att man har tillgang till ett fiktivt jattetankendtverk” (D60s i
Backlund, 2001:62). Inte minst blir kontakter betydelsefulla om arbetet ar
mycket sjdlvstandigt och inte erbjuder ett vardagligt erfarenhetsutbyte
inom ett team.

Kunskapsarbetaren (som beskrivs ndrmare pé sidan 53) vantar inte pa in-
formation fran sin chef utan ser sjalv till att forse sig med tillrdacklig kun-
skap for att klara jobbet. Darfor behGver medarbetaren ett eget kontaktnat.

Anna Eriksson, pad Riksskatteverkets (RSV) personalavdelning berdttar
om ett natverk for verksamhetsutvecklare som startade med syfte att byg-
ga kontaktndt mellan medarbetare.

- Vi pa RSV fick manga fragor till oss fran verksamhetsutvecklarna ute i
koncernens myndigheter. Alla dar befann sig i nya roller med ett nytt upp-
drag. Men vi var ju ocksa mitt uppe i processen och hade inga tydliga svar.
Natverket var ett sdtt att fa igang ett samarbete mellan dem som ldg pa
framkant och dem som @nnu inte hade kommit igang alls, fa dem att veta
om varandra och 6ppna dorrar ddaremellan. D& kunde de hdamta styrka och
kunskap fran varandra och inte enbart vanda sig till chefsmyndigheten.

Individen behdver kontakter for att utveckla tillrdcklig kunskap men
ocksd for att dessa kan vara till hjdlp ndr det gdller personlig utveckling
och karridrutveckling. Natverksmedlemmens kontakter, personliga relatio-
ner, med medarbetare i andra organisationer gor dven att organisationer
knyts samman och far kontakt. Kontakten kan galla ett gemensamt arbete
som sker inom ramen for ndtverket, men det kan ocksd komma till anvand-
ning i kommande samverkansprojekt.

Vissa ndtverk har kontakter som huvudsakligt syfte. Man far tillgang till
en matrikel, en forteckning dver medlemmarna som man delar ett intresse
med. Nagra av dessa natverk ar virtuella och baseras enbart pa elektroniska
kontakter utan arenor for personliga moten.
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”Det stora virdet

dr att fa ett kon-
taktndt som man kan
nyttja. Man vet
direkt vart man ska
vinda sig ndr det
uppstar en fraga eller
ett problem.”

JAN CARLSSON, LANSSTYRELSEN
I VASTRA GOTALANDS LAN




"I ndtverket far

man bekriftelse.

Vi kdnner igen oss i

varandras situation’.
GUNILLA KAHM, SKOLVERKET.

“Vi pratar om sam-
ma saker och har ett
intresse thop. Nagot
som ibland inte upp-
fattas som viktigt
hemma. Genom att
bolla det hdr kan
man komma tillbaka
hem med forstirkta

2
argument.

MARIA WASSEN, LANSSTYRELSEN
I VASTRA GOTALANDS LAN

Reflektion
Vet du vilka kontakter dina medarbetare/kollegor har genom sina natverk?

Listips:
Alm, J: Ndtverksguiden - att skapa relationer i privat- och yrkesliv, Liber Hermods, 1996

Natverk for stod

Inte sdllan bygger nédtverk pa medlemmar som hor till samma grupp, som
har samma intresseinriktning, profession, kon eller alder. Att fa kdnna till-
horighet ar ett grundlaggande behov hos manniskan. Inte minst viktigt blir
ndtverket om denna grupp utgdr en minoritet, eller av nagon annan anled-
ning inte har sjalvklar status i organisationen. Eller darfor att gruppen ar
utsatt och har manga 6gon pa sig.

Ndtverk kan, menar vi, vara ett verktyg for att skapa ett mer hallbart
arbetsliv. De kan fungera som en oas dar man far bade naring och mdjlig-
het vila ut. Tva ingredienser som behdvs for att klara livhanken.

"Att prata av sig dr ndgot vi ofta raljerar om eller hanvisar folk till vanner
eller terapeuter for att gora. Det tror jag ar olyckligt, till och med farligt.”
(Ekman, 2003:101).

Gunnar Ekman menar att ‘vardagsdebriefing’, utrymme for att prata av
sig hos kollegor, behdvs i de flesta arbeten och att det ar till nytta bade
for individen och organisationen och det arbete som medarbetaren ska
astadkomma.

I natverket traffas man under en ld@ngre tid sa att man kan bygga upp
fortroende till nagra personer. Om stod ar ett uttalat syfte for natverket
kan man fa vara sig sjalv och fa berdtta om bdde det som gor en glad,
bekymrad, arg och ledsen. Forutom att 6sa ur sig, kan man fa hjalp av de
andra att gora en analys. Vad ar det egentligen som &r problemet? Finns
det nagot du kan paverka? Vilka mojligheter ser du? Vem kan du ta hjilp
av?

I vissa verksamheter och organisationer har medarbetare en stor tillho-
righet till ett projekt och/eller en viss uppgift snarare dn till en enhet i
den formella organisationen. Medarbetaren kan ibland kdnna sig som en
satellit. "...vilken kretsar kring organisationen men som trots allt kdnner
sig ensam i sitt uppdrag. Och som darfor tvingas hamta sin bekraftelse ur
ett annat sammanhang. Ett sadant sammanhang &r det professionella nat-
verket.” (Allvin m fl 1999:28)

Hos kollegorna i ndtverket kan medarbetaren fa den bekréftelse som
han/hon behdver for sin egen identitet och utveckling.

Det finns natverk som bygger pa gamla, gemensamma identiteter. "Vi

"o

som var med fran borjan”, "Vi som gatt samma utbildning”. Den sortens
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natverk far inte bli en klubb som bara vdrnar det gamla eller skapar revir.
Men “efterbdrdsnédtverken” kan vara en bra grund for ett natverk eftersom
deltagarna har en gemensam referensram och kanske kanner varandra val.
Med det som utgangspunkt kan man fortsdtta utveckla sig sjdlv och ett
omrade.

Reflektion
Hur gor ni i er organisation for att medarbetarna ska fa stod av kollegor i den egna pro-
fessionen?

Att stamma av en idé

I ndtverket kan medlemmar stdmma av idéer och tankar som inte &r fardig-
tankta. I en informell grupp utan prestationskrav ar forutsattningarna goda
for prestigeloshet och att man vagar testa sina hypoteser. Natverksmed-
lemmen far kdnna hur idén tas emot och far aterkoppling. “Genom smapra-
tet reduceras osdkerhet”, skriver Gunnar Ekman. "Vare sig Losec eller
mobiltelefoner hade funnits utan informella arenor.” (2003:98)

Listips
Ekman G: Fran prat till resultat - om vardagens ledarskap, Liber, 2003

Natverk for paverkan och utveckling

Nar Silicon Valley i Kalifornien bérjade gro valde foretagen dar att skapa
natverk. Man maste undra: "Vore det inte klokast att ligga sd ldngt som
mojligt fran varandra, s& att man inte kunde stjdla varandras idéer?” (Gus-
tavsen, Hofmaier, 1997:10) Féretagen valde att se natverkets fordelar. En
var mojligheten att fa inflytande pa forskningsprioriteringen sa att denna
skulle motsvara IT-industrins behov. Motsvarande natverk finns naturligtvis
inom andra omraden av samma skal: en mdjlighet att paverka genom en
grupp.

I alla tider har eldsjdlar som funnits utanfor det formella maktcentret
varit viktiga for utvecklingen. Enskilda personer men ocksa grupper i form
av informella natverk behovs for att fa till stand en forandring. I statsfor-
valtningen ar ndtverkens dppenhet och forankring i den formella organisa-
tionen helt avgdrande for att undvika tjanstemannastyre eller felaktig
maktutdvning. (Lds mer i kapitel fem om ndtverkens tankbara problem.)

Ibland kan ett utvecklingsarbete, som syftar till att paverka i nagon
riktning, borja inom ramen for ett ndtverk. Nar omradet blivit mer etable-
rat kan det Overgd till ett arbete som drivs av en projekt- eller arbets-
grupp. Praktikfallet "De ungas rad” ar ett sadant exempel (sidan 44)
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”Jag prioriterar

ndtverket efter-
som det ger en moj-
lighet att paverka
rattsutvecklingen i

hela landet.”
MARIA WASSEN, LANSSTYRELSEN

1 VASTRA GOTALANDS LAN
“De professionella
ndtverken blir en vik-
tig paverkanskrafft.
Staten behéver for-
dndringsagenter med
envishet, engage-
mang och som tal lite
blodig panna. Det
handlar om en vilja

att forbdttra.”
JAN HOGRELIUS, TULLVERKET




”Det krdver lite
arbete att ga
ithop. Renodla det
som dr generellt och
det som dr specifikt
for enskilda myndig-
heten. Man faller litt
tillbaka och tinker
sa hdr gor vi hos
0ss.”

GUNILLA KAHM, SKOLVERKET

Natverk for samverkan mellan organisationer

Devisen “sjalv dr inte alltid basta drang” talar for natverk. Ett natverk med
medlemmar frdn flera organisationer, kan genomfdra aktiviteter som en
enskild organisation inte skulle kunna dstadkomma. Effekterna av samver-
kan dr ett battre nyttjande av de samlade resurserna.

Sma myndigheter kan sannolikt ldra av Gnosjo, omradet som dr drivhus
for manga sma foretag. Dar har ndtverkande varit en modell for att bygga
upp utvecklingscentrum. Smaféretagarnas resurser, det galler bade de eko-
nomiska och intellektuella, rdacker inte for att utveckla nytt utan de vinner
pa att samverka, starta gemensamma utvecklingsavdelningar.

Natverk kan vara ett klokt sétt att samla och ta tillvara spetskompetens
som rimligen inte kan finnas i varje enskild myndighet.

For att lyckas med samverkan mellan organisationer - bade statliga och
andra - behovs det samverkan pa individniva. Natverk kan vara en sadan
samverkansform. Samverkan dr ett ord som aterkommer ofta i dagens sven-
ska forvaltningspolitik. Inte bara for att det dr ett sdtt att effektivisera
genom att dela pa samlade resurser utan ocksa for att méta medborgarnas
forvantningar pd flexibilitet, service, demokrati och rdttssdakerhet. "I hog
grad handlar det om att borja se pa verksamheten utifran medborgarens
och foretagarens perspektiv och anpassa forvaltningen till deras behov.”
(Regeringskansliet 2003)

Praktikexemplet Ledarutveckling i offentliga Vdstra Gotaland (sidan 46)
ar ett exempel pa natverk som har genomfért aktiviteter tillsammans vilka
kommit medlemmarnas respektive organisationer till nytta. I Jonkoping
finns ett annat exempel pa ndtverk med nio myndigheter som etablerats
for att utveckla samverkan. Bland annat har man genomfort ett traineepro-
gram for att framja etnisk mangfald.

Samverkan innebdr ocksa att ta ett storre ansvar for helheten.

- Nar vi samverkar i natverket tar vi ju ocksa ansvar for det som hander
utanfor den egna organisationen, sdger Gunilla Jansson, ldnsarbetsnamn-
den i Jonkoping. Det har med mangfald ar ju inte bara en fraga for var
l@nsarbetsnamnd utan for samhdllet i stort.

Tva exempel pa lyckad samverkan mellan myndigheter ar dels drendehand-
ldggning inom migrationsomradet, dels samverkan mellan Riksskatteverket
och Patent- och registreringsverket, nar det galler drenden for nya foretagare.

- Framgangsfaktorerna for samverkan ar déppenhet, offentlighetsprincip
och vilja att gora val, menar Jan Hogrelius, Tullverket, (tidigare RSV) och
menar att det talar for att man dar kommer att lyckas med natverksbyggen
framover.

Reflektion
Hur kan er organisation anvénda eller skapa natverk for att utveckla samverkan med
andra organisationer?
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Natverk for kontinuitet

Natverk ar en flexibel organisationsform. En grupp som kan skapas, och
avslutas, utan att fordndra arbetsordningen eller rita om organisationsskis-
sen. Samtidigt kan det, paradoxalt nog, vara natverket som star for konti-
nuitet. Natverket berors i regel inte av en fordandring av den formella orga-
nisationen. De personliga relationerna och ndtverkets struktur finns kvar
efter en omorganisation eller ndr en myndighet lagts ner eller fusionerat.
Natverket kan alltsa vara ett satt att bevara kunskap som annars skulle
kunna falla mellan stolarna. Det galler i synnerhet den erfarenhetsbaserade
kunskapen som medarbetarna bar pa och som ar svar att dokumentera och
omvandla till strukturkapital.

For individen kan natverket ocksa vara det som stdr for kontinuitet. Vi
byter jobb och uppgifter. Omorganisationer avldser varandra. Organisatio-
nen och dess enheter byter namn. Chefer kommer och gér. Natverket kan
bli en fast punkt som ocksa blir avgorande for att klara den 6vriga rorliga -
och kanske roriga - tillvaron.

Reflektion
Hur gor ni pa er arbetsplats for att forsakra er om att den samlade kompetensen tas till-
vara ndr ni omorganiserar?
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Sammanfattning av natverkets mojligheter

Natverkets olika syften

som kan ge individen

som kan ge verksamheten

Léirande

Spaning och avstdmning

Kontakter

Stod

Pdverkan och utveckling

Samverkan mellan
organisationer

Kontinuitet

Ovrigt

e Okad kompetens — genom
motet med lika och/eller olika
professioner, sektorer etc.

e Mojlighet att tydliggdra, och
vidareutveckla, kompetens som
bygger pé erfarenhet

o Effektivitet

e Aktuell information som kan
omvandlas till kompetens

e \letskap/kdnsla om jag gor ratt
i forhallande till hur andra gor:
jag/vi duger och/eller informa-
tion om utvecklingsbehov

® Kunskap om var kunskap finns

® Mdjlighet att ta initiativ

e Ingangar till fortsatt egen
utveckling i arbetet

® Bekraftelse

e Kansla av tillhdrighet

e Livs- och arbetstillfredstdllelse
e Trygghet, Starkt sjdlvfortroende

® Mojlighet att fa till stand
utveckling - ensam &r inte stark

e Inspiration till forbattringar och
fornyelse

e Inspiration
e Kompetens - samarbete
berikar

e Tillvaratagande av kompetens
® Trygghet

® Kreativitet

e Inspiration

* Gladje

® Motivation tack vare frivillighet
och sjdlvorganisering

® Battre nyttjande av individens
hela kompetens

e Utveckling av spets- och
breddkompetens

e Aktuell kompetens

o Effektivitet - alla behdver inte
uppfinna hjulet

o Tidseffektiv omvérldsbevakning

e Enhetlighet och samsyn -
rattssakerhet

e Val av rdtt utvecklingsatgarder

® Kompetens

e Information om tdnkbara
samarbetspartners

o Effektivitet

 Produktivitet
e Bdttre hdlsotal. ldgre
sjukfranvaro t.ex.

® Bra underlag for beslut om
utvecklingsatgarder

e Kvalitet

o Effektivitet

o Effektivitet — klokt nyttjande
av samlade resurser

o Effektivt nyttjande av
spetskompetens

e Synergieffekter

® Helhetslosningar, flexibilitet;
néjda kunder/medborgare

e Behdller kompetens
o Effektivitet

o Effektiv problemlosning

e Produktivitet

e Attraktiv arbetsgivare

e Lagre personalomsdttning
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Att skapa dynamiska
och nyttiga natverk

Det blir inte alltid som man tankt sig

, , Jag var med och startade ett nétverk med

nagra som jag triffade pa en utbildning. Vi
jobbade med samma omrade och kinde att vi skulle
kunna anvinda varandra. Men redan infor den for-
sta trdffen, som vi hade bestimt pa utbildningen, blev
det inte som jag tinkt mig. Vardagen kom emellan
och mer dn halva génget prioriterade annat. Sa vi
stillde in och bokade nytt datum. Bara att bestimma
en ny tidpunkt tog atskilligt med tid och energi. Néir
vi triffades den forsta gangen hade det gatt fem
mdanader och vi var bara tre (av datta) som kom.
Motet cignade vi at att beklaga oss ver dem som inte
var ddr. Och hur har man ett ndtverk pa tre perso-
ner? Vi tre brukar triffas over en lunch da och da -
fast det kallar vi inte for ndtverk.”

, ”Jag var med och startade ett nétverk en
gang med nagra kollegor. Problemet var att
nagra av oss ville ses pa arbetstid och avsdtta halv-
dagar medan nagra andra inte kunde tinka sig det.
Det skulle nog inte deras chefer uppskatta, trodde de.
Sa vi borjade med att ses pa sena eftermiddagar och
Jortsdtta over middagen. Det gjorde att ett par sma-
barnsfordldrar uteslots ur ndtverket eftersom de skul-
le hem till familjen. Efter en tid overgick vi till lunch-
méten och det innebar att ndr vi pratat av oss och
svalt lunchen aterstod en halvtimme. Det var pa tok

for kort tid for att hinna byta erfarenheter och ge
varandra stod.”
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For att slippa kdnslan av ett miss-
lyckat natverksforsok kunde gruppen
ha diskuterat natverkets syfte redan
under utbildningen. Kanske var det
gemensamma intresset inte tillrdck-
ligt tydligt. Det &r inte alltid en
gemensam utbildning dr tillrdckligt
som grund for ett natverk - det maste
finnas ndgot mer. Ju fler gemensam-
ma ndmnare man hittar desto mer
kommer nitverket att locka. Aven
prioriteringen av ndtverket maste
diskuteras. Ska vi krdva ndrvaro av
deltagarna? Ska vi gora omstart med
nya medlemmar ndr andra kliver av?

En gemensam bild av prioriteringen
ar viktig. Kanske kunde deltagarna
hjdlpa varandra med argument som
belyser ndtverkets fordelar och tank-
skulle
arbetsgivaren kunna prioritera och

bara effekter. Darigenom
avsdtta tid for den har typen av kom-
petensutveckling.

Om man tréffas for korta moten,
over luncher till exempel, ar struktu-
ren pa motet an mer vasentlig.




Jag var med i ett niitverk med kollegor fran Har behover deltagarna diskutera

motsvarande organisationer i ldnet. Men det spelregler. Fragan dr om nitverket
blev inte langlivat. Jag retade mig s pa att manga verkligen dr ett nétverk eller snarare
tycktes uppfatta att de var ddr for att representera en arbetsgrupp.

sin enhet. De kunde skicka en ersdttare ndr de inte
sjilva kunde komma, for att denne skulle kunna lyss-
na av och ta med informationen hem. Det ddr forstar
jag inte alls eftersom det da dyker upp helt nya figu-
rer i ndtverket som inte vet ndgot om vad vi pratat
om tidigare och som forhaller sig bara som observa-

torer.”

Att tanka pa fore starten

© Skapa en gemensam bild av syftet med natverket

© Fundera 6ver natverkets sammansattning
» Medlemmar som dr lika varandra kan ge varandra stod tack vare den
gemensamma referensramen
» Medlemmar som dr olika varandra ger mangfald som gynnar larande
och kreativitet

© Antalet medlemmar beror pa syftet
» For mdnga medlemmar kan gora atmosfaren stel och alla far inte
utrymme
» For fa medlemmar kan gora att dynamiken gar forlorad och kan gora
natverket sarbart om nagon inte kan narvara

© Avsatt tid och resurser fran borjan - se pa natverk som en

e . . kompetensutvecklingsinsats och ta det pa allvar
Vi har lite da och

. - © Fo a h i
dé hamnat i diskus- orankra natverket hos ledningen

sionen om varfor v

Natverkets syfte

triffas egentligen —
En gemensam forstaelse for ndtverkets syfte ar en forutsdttning for att

dr det for var
starta men ocksa for att dverleva som ndtverk. Det dr en god idé att avsat-

egen skull, for
var egen utveckling. ta tid for att skapa denna gemensamma forstaelse.
eller iir det for att Det kan finnas flera syften med ett ndtverk. I allmdnhet har det ndgot

hitta gemensamma eller mojligen ett par av foljande syften:

utvecklingsomraden e Ldrande

och astadkomma * Spaning och avstdmning
nagot for vara verk- e Kontakter

samheter?” .

samheter . Stéd

_ GUNILLA JANSSON,
LANSARBETSNAMNDEN
1 JONKOPINGS LAN

Paverkan och utveckling
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e Samverkan mellan organisationer

e Kontinuitet

Det kan vara en konst att balansera flera syften. Marika Fréberg, PA forum
- med erfarenhet av natverk som syftar till bade ldrande, spaning och stéd
- sager:

- Om det blir bara omvarldsspaning och avstdmning blir det for flackt.
Blir det bara ldrande kan man lika gdrna ga pa kurs. Och blir det bara stod
sa blir det som handledning.

Syftet bestdmmer i viss utstrdckning vilka som ska vara med, hur pass
lika eller olika deltagarna ska vara varandra, hur manga som ska vara med,
hur ofta man ska tréffas och vilken struktur métena ska ha och hur ledar-
rollen ska se ut.

Syftet kan fordndras over tiden. Kanske ndtverket till en borjan syftade
till att samverka i ett gemensamt projekt. Vad hander nar man slutfort pro-
jektet; ska vi fortsdtta med en annan malsdttning och ska vi bjuda in andra
medlemmar?

I nédtverk som startar efter en utbildning kan det vara extra viktigt att
gemensamt reflektera Over syftet. Gruppens medlemmar kanske har arbetat
ndra varandra i utbildningens olika dvningar och nu vill man fortsatta traf-
fas. Nar utbildningen ar slut och deltagarna ar spridda for vinden i olika
organisationer med olika uppgifter, d& dr den gemensamma referensramen
inte sjdlvklar - dven om man kanske tror det. Nagra vill kanske prata gamla
minnen, andra vill byta tips med varandra och ytterligare andra vill kanske
att det ska bli en grupp for stéd och handledning.

Medlemmarnas sammansadttning

Natverkets syfte bor avgora om deltagarna ska vara lika eller olika varan-
dra. Handlar det om kunskapsutveckling kan méngfald vara bra for att fa
olika perspektiv pa en fraga. Likhet kan vara en forutsattning for att kdnna
samhorighet med varandra, att fa stod fran andra som val kdnner igen sig i
ens egen situation.

Organisationstillhérighet — samma eller olika

Om deltagarna kommer fran samma organisation begransar man perspekti-
ven och mdjligen erfarenhetsbasen men a andra sidan har man en gemen-
sam referensram. Anna Eriksson har startat ndtverk inom Riksskatteverket
och menar att det finns fordelar med det interna natverket:

- Man behdver inte fundera dver sin lojalitet. I en grupp utanfor myn-
digheten kan man ju inte sitta och prata pa samma sdtt om oss. I ett
externt natverk finns det risk for att jag bara vill berdtta om myndighetens
goda sidor. Och kanske hamnar i resonemang dar jag, mer eller mindre fri-
villigt, dgnar kraft at att férsvara myndigheten och dess verksamhet.

19 | 3. ATT SKAPA DYNAMISKA OCH NYTTIGA NATVERK




I natverk dar man inte har med ndgon frdn hemmaorganisationen finns
motsvarande erfarenheter:

- Det &r sa befriande att kunna berdtta om hur jag har det utan att
nagon vet vem min chef eller mina kollegor ar.

Interna natverk dar medlemmarna kommer fran samma arbetsgrupp bor
vara noga med att avgransa natverket fran den 6pande verksamheten. Det
finns en risk for att moten dgnas at att losa aktuella problem som i stallet
borde hanteras i arbetsgruppen eller i en projektgrupp.

Erfarenhet — likartad eller olika

Olika kan vara olika i bemdrkelsen olika grad av erfarenhet eller kunskapsniva.
Detta kan upplevas som ett problem men behdver inte vara det. Det ar ett
rimligt krav att alla natverksmedlemmar ska bidra men man kan bestamma
att bidragen far vara olika. Den som har mindre erfarenhet av en viss fraga
har ofta fraschare 6gon och kan stélla fragor till den erfarne. Dessa fragor
kan gora att natverkets medlemmar gemensamt analyserar erfarenheterna
och l@r av dem. Nyborjaren har ocksd en plats i ndatverket och dennes fraga
blir ju just: Hur ska man borja? En viss kunskap behdvs dock for att man
over huvud taget ska kunna stalla fragor och bidra till analysen.

Befattning - likartad eller olika

En ndtverksmedlem vittnade om att det var ett problem att deltagarna
hade olika befattning och befann sig pa olika niva i organisationen. I det
har fallet var det ett natverk som syftade till samverkan och som skulle dri-
va ett gemensamt utvecklingsarbete. Besluts- och forankringsarbetet for-
svarades eftersom deltagarna hade olika mandat i sina hemmaorganisatio-
ner. Om natverket inte ska driva ett utvecklingsarbete behdver det inte
vara ett problem med deltagarnas olika organisatoriska nivder. Det vdsent-
liga ar att deltagarna har ett gemensamt intresse och samma typ av fragor
med sig till natverket.

Sektor — samma eller olika

Féreningen Personalchefer i Uppsala (praktikfallet sidan 38) &ar oppen for
personalchefer fran bade privat och offentlig sektor. Trots det arbetar i
stort sett alla natverksmedlemmar i statliga myndigheter och de som inter-
vjuats tycker att det ar en fordel. Frdgor som diskuteras &dr ofta kopplade
till avtal och det gor att den statliga referensramen ar viktig. Man kan dock
tanka sig att andra personalchefsnatverk fokuserar pa fragor som inte ar
fullt sa konkreta som t.ex. forandrings- och utvecklingsarbete. I sadana fall
ar en blandad grupp, med medlemmar fran olika sektorer inget hinder.
Tvdrtom finns det mycket att lara i den heterogena gruppen. Det kan ocksa
vara val vdrt att komma ihag att olikheterna inte nddvandigtvis beror pa
sektor. En stor statlig myndighet och en stor organisation fran privata sek-
torn kan ha mer gemensamt an en liten och en stor myndighet.
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Antal medlemmar
Vad som dr ett lampligt antal medlemmar beror pd ndtverkets syfte.

Det dr sannolikt att atmosfdaren blir mer 6ppen och tilliten stérre med
farre personer men det hdnger ocksé pa medlemmarnas, och den eventuella
ledarens, formaga att bidra till ppenhet. Om syftet ar att ge medlemmarna
stod, fungera som en oas dar man far prata av sig far det inte vara for
manga i natverket. D& maste ju alla som behdver fa tid och utrymme.

Alla kanske inte kan ndrvara alla ganger och darfor bor man heller inte vara
alltfor fa. Blir gruppen alltfor liten gar dynamiken i gruppen latt forlorad.
Alternativt tvingas man flytta fram moten och far da dalig kontinuitet.

Ett rimligt antal medlemmar kan vara atta-tolv. Ett ndtverk om fem per-
soner fungerar utmarkt om alla ar ndrvarande. Femton deltagare kan vara
bra om man raknar med att ndgra varje gang kan fa férhinder.

Om syftet framst dr kunskapsinhdmtande kan man arbeta med former
som fungerar for fler medlemmar. Da kan man vara ett hundratal och sedan
skapa grupper i gruppen for dialog.

Tid och resurser

Hur ofta natverket ska traffas beror sannolikt pa dess syfte men ocksa pa
vad deltagarna dr beredda att investera. Helt klart behdver medlemmarna
ha en gemensam bild av hur mycket tid man ska ldgga pa natverket, hur
ofta man ska traffas, hur langa métena ska vara och vilka kostnader det
kan fora med sig forutom den arbetstid som gar at.

I var effektivitetsiver vill vi fylla tiden meningsfullt. Tanker vi kortsiktigt
ar risken stor att vi skdr ner pa tid for kompetensutveckling. Det &r ingen
genvdg till effektivitet att korta av tiden - inte om man onskar sig verkligt
ldrande, alltsa mer dn att bara formedla information och reproducera
nagot. Vart rad ar att avsatta rejalt med tid inledningsvis, garna heldagar.
Sa smaningom, ndr ndtverket kommit igang - nar deltagarna kanner varan-
dra, ndr man inventerat nagra intressanta @mnen som man ska borja jobba
med och hittat en struktur for det - da kan man korta av métestiden.

Natverk dr inte gratis. Arbetstid har ett varde och det tillkommer ofta
kostnader for lokalhyra, eventuellt fortdring och resor. Mdnga natverk har
ocksa en budget for att kunna ta in nagon extern foreldsare eller kopa in
litteratur. Jamfort med andra utvecklingsinsatser dar dock natverk en pris-
vard aktivitet och avkastningen pa investeringen kan bli mycket god.

Forankring hos ledningen

Forankring kan vara att informera om och fa acceptans for natverk. Men
ambitionen kan ocksa vara att forankring ska leda till engagemang sa att
ledningen forstar och uppmuntrar ndtverkets syfte. Det krdver att ledning-
en kan, och vill, se pa natverk som en langsiktig investering i kompetens.
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”Ndatverket dr ett
rum ddr vi kan
andas, avskdrmade

fran den vanliga

stressen. Ett rum ddr
vi tar tid for reflek-
tion, vilket ofta far
stryka pa foten pa
arbetsplatsen.”

KVALIFICERAT LARANDE
I NATVERK (2000:15)

“Rdiiknas detta dess-
utom in i kompe-
tensutvecklings-

budgeten och jamfors

med utfallet av
annan typ av kompe-
tensutveckling, fram-
star ndtverket snara-
re som en guldgruva
dn som en tidstjuv.”

KVALIFICERAT LARANDE
I NATVERK, 2000:17



“Nir det dr fordn-
dringar som ska
astadkommas hand-
lar det ju alltid om
svarigheter att
genomfora dessa —
annars hade man ju
redan gjort det. Dessa
svarigheter maste

Ju upp pa bordet.

For det krdvs en god
miljo. Det maste vara
OK att tinka tvdir-
som. Inte bara prata

lyckanden.”

GUNILLA KAHM, SKOLVERKET

"I ndétverket sitter jag
bland viinner. Man
behover inte vara sa
himla vdlformulerad
eller ta mod till sig.
Man tors siga “det

hdir begriper inte
. 29
Jjag -

HAKAN PALLIN, STATENS

VETERINARMEDICINSKA ANSTALT.

Det krdver ocksa att chefer betraktar sina medarbetare som kunskapsarbe-
tare och erbjuder verktyg for att analysera behov och utveckla kompetens.

Handlar det om natverk som bestar av myndigheter, med syfte att sam-
verka, ar det an mer vdsentligt med ledningens valsignelse:

- Sa att det &r rumsrent att samspela dver myndighetsgranserna, sager
Jan Hogrelius vid Tullverket, som har stor erfarenhet av olika samverkan-
sprojekt mellan myndigheter. Finns det inte en intressegemenskap i myn-
digheternas ledningar sa blir det inget. Finns det inte stod fran hdgsta
nivd, regeringen, sa blir det heller inget. Finns det inte en vinna-vinna-
situation, en intressegemenskap och vilja, sa blir det ingenting.

Att tanka pa for att fa ratt
klimat i natverket

© Lar kanna varandra
» Berdtta for varandra om bade lyckanden och misslyckanden
» Tank hogt - dven om det inte ar fardigtankt

© Uppratta spelregler om sekretess m.m.
» Allas narvaro ar viktig for att skapa kontinuitet och klimat med tillit
» Alla ska vara aktiva, ge och ta

® Orientera mot larande
» Dela tiden rdttvist

Lar kdnna varandra

Gruppens utveckling

Tilliten mellan medlemmarna och for nétverket sin helhet utvecklas ofta i
takt med att grupp utvecklas. For att beskriva en grupprocess ar det van-
ligt att hanvisa till Will Schutz FIRO-modell. (1958) Den beskriver en
grupps utveckling med tre faser.

I den forsta fasen, tillhdrighetsfasen, soker gruppmedlemmarna svar pa
fragor som: Far jag vara med? Hur mycket vill jag anpassa mig till de andra
och till reglerna? Ar jag beredd att acceptera de andra? De som vill tillhora
gruppen utvecklar ofta en gemytlig atmosfar. Medlemmarna undviker kon-
flikter och anpassar sig i hog grad. Fokus ar i hog grad inat och att bygga
pa "vi-kdnslan” dr viktigt.

Efter en tid kan gruppen komma in i andra fas, rollsékningsfasen, och
har frdgar sig medlemmarna vem som ska ta ansvar och hur rollerna ska
besdttas. Kompetens och ledarskap kan ifragasattas och motsattningar tas
upp till ytan.

Grupper som, efter en kort eller ldng tid, har varit i rollsokningsfasen
kan gé vidare till en tredje fas, samhdrighetsfasen (alternativt falla tillbaka
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till tillhorighetsfasens monster). Samhdrighetsfasen kannetecknas av att
malen ar tydliga, forankrade och realistiska bade for gruppen och for indi-
viderna. Gruppen &r trygg i sin kompetens och dven mogen for att ta in
externt stod. Gruppen har effektiva och stimulerande moten och arbetar
kontinuerligt med uppféljning och utvardering.

Tillit kan ocksa finnas pa individniva s att tva individer har stark tillit
till varandra utan att klimatet for tillit i natverket i dvrigt ar perfekt.

Ett satt att utveckla tilliten ar att dgna tid at att ldra kdnna varandra.

Att tala om sig sjalv och vara lite privat ar en bra forutsattning i nat-
verket. Men det ar naturligtvis en balansgang eftersom detta inte dr plat-
sen for privata problem eller terapi. “Manga dngslas kanske i onddan for
att inte klara denna balansgang och undviker darfor att 6verhuvudtaget ge
utrymme for det personliga. Men da gar man ocksd miste om en viktig kalla
till erfarenheter och kunskaper, som kan berika samarbetet och det gemen-
samma resultat man stravar efter.” (Olausson, 1999:76)

Tillit for att ldra

Tillit &r en kdnsla som ar viktig for att man ska kunna lita pa att andra vill
vdl, att de vill bidra till l@rande och inte kritisera nagon. Ge konstruktiv
kritik for att utveckla varandra. Det mdste finnas en dppenhet for att
berdtta om, och ldra av, bade lyckanden och misslyckanden. I vissa grupper
kan man behdva ddmpa “jante” sa att man vagar berdtta om sina lyckan-
den i hogre grad. I andra grupper behdver man paminna om att inte bara
“skryta om sina framgangar” utan dven ta upp mindre lyckade projekt for
att ldra av dem.

Bestdm eventuellt en struktur som bygger pa att varje mote rymmer
berdttelser om bade framgangar och motgangar.

For att vilja berdtta om sina hemligheter maste man ocksa ha en kénsla
av nyttan med det. Ett vdrde blir det om man gemensamt bygger vidare pd
en idé och skapar kunskap som man inte skulle kunnat utveckla pa egen
hand. Tilliten behdvs for att man ska tdnka hogt utan att vara fardigténkt
sa att andra kan fylla i fortsdttningen.

Upprdtta spelregler om sekretess m.m.

Tilliten behovs ocksa for att medlemmen ska kunna lita pa att det som
sags i rummet inte fors vidare utan att man kommit 6verens om det. Disku-
tera igenom etik och bestdm eventuellt spelregler for sekretess.

Tillit forutsdtter en viss kontinuitet

Fordelen med natverk jamfort med mer tillfalliga grupper som tillkommer
till exempel i utbildningar ar just att man traffas flera ganger dver tid. I
regel ska man inte ha ersdttare i ndtverk. Detta kan ocksa skilja natverket
fran en arbetsgrupp, dar man representerar en funktion eller enhet. Om det
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"Man kan inte

sitta och passa

och bara hoppas pa
att fa i ett ndtverk.
Eller skylla pa nt-

verket. Man maste ge

for att fa.”
CECILIA FRANK,

KARRIAR & KOMPETENS

hela tiden fattas nagon blir grupprocessen latt stord och man kommer inte
vidare. Vissa ndtverk anvander sig av ndrvaroplikt som en spelregel. Att
prioritera tid och att ta ansvar for natverket dr vasentligt. Det ar viktigt att
man kdnner ansvar for deltagandet i ett nétverk.

Orientera mot larande

For att ndtverken ska komma till nytta - bade for individen och for
hans/hennes organisation - behdver ndtverksmedlemmen vara orienterad
mot ldrande. Det dr vars och ens ansvar att ta for sig av den kunskap som
finns samlad i gruppen. Att vara aktiv och stélla fragor, be om radd och
aterkoppling péd det som kdnns angeldget for en sjalv.

En kunskapssyn som bor styra natverksmedlemmen dr att man aldrig blir
fardiglard. Det finns alltid mojlighet att ldra av andra - oavsett deras erfa-
renhet. Lyssna till andras fragor, synpunkter och rdd och du upptécker all-
tid ndgot som antingen kan bekréfta dig, forstarka din kunskap eller fa dig
att se pa din erfarenhet pa ett nytt satt.

Nétverksmedlemmen ska ldra sjdlv men ocksd bidra till de andras ldran-
de. Kunskap dr ndgot som finns hos var och en men som inte gar forlorad
bara for att jag beskriver den for andra. Det kan ju till och med vara tvar-
tom - ndr jag borjar tala hogt om min kunskap sa forstar jag den sjalv
battre och fordjupar den ddrmed. En generds instdllning till kunskap inne-
bdr inte bara att jag bjuder de andra pa information och rad. Det kan lika
gdrna vara att visa intresse for ett omrdde, stanna upp, stélla fragor och
bidra till analysen.

Dela tiden rdttvist

Det blir battre om ingen dominerar. Det galler for vrigt alla grupper. Det
ar ledarens uppgift att ddmpa den dominerande men ocksa medlemmarnas
ansvar att sdga ifran.

En kdnsla av konkurrens?
Natverket, med det frivilliga deltagandet som grund, har stora mdjligheter
att kunna undanrdja en kansla av konkurrens. Ibland finns den dar anda.
Ga tillbaka till ndtverkets syfte och se till de kdnnetecken som bor
dominera natverket. Tycker du att det finns dolda syften eller att kdnne-
tecknen inte stdmmer in pa ert ndtverk da kan du sjdlv, eller tillsammans
med de andra i gruppen, fundera pa vad det beror pa och vad man kan gora
at det. Ligger problemet pa individniva - den beryktade personkemin? -
eller beror kanslan av konkurrens pa att en medlem kommer fran en viss
organisation, niva eller disciplin?
Ar det mojligt att ténka bort de enskilda medlemmarnas organisations-
tillhorighet och titlar och i stillet se dem som Anna, Bengt och Cecilia?
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Att tanka pa nar det galler ledarskapet

© Diskutera behovet av ledare och bestim vem som gor vad

» Ledaren behdver balansera sin egen aktivitet, ta ledarskapet pa allvar
men spring inte for langt fore de dvriga

» En ledaruppgift &@r att samordna

» Processledare behovs for en bra dialog

» En extern processledare kan vara extra vardefullt vid starten av nat-
verk eller om natverket syftar till att ge medlemmarna stdd i sina
respektive roller

Behovet av ledarskap

I nétverket heter ledaren inte chef som i den formella organisationen. Men
det ar ingen tvekan om att det finns ledaruppgifter i ndtverket. Fragar man
efter framgdangsfaktorer for ett ndtverk anvands ofta ordet eldsjdl. Den som
tander gnistan och haller gléden brinnande. Eller ledaren som en motor
som gor att ndtverket haller igang och gar framat.

Natverket behdver inte ledas av en person utan ledarskapet kan rotera

och uppgifterna fordelas pa flera personer. Fordelen med att dela pa ledar-
uppgifterna dr forstas att fler blir engagerade och ansvarar for att fora nat-
verket framat.
I l@nsstyrelsernas juristnatverk roterar man ledarskapet. Man sitter tre ar i
en styrelse. Forsta dret som sekreterare, andra aret som ordférande och tre-
dje aret som ledamot. Pa det viset blir alla l@nsstyrelserna representerade
over tid. - Det kan hdnda att nagon i styrelsen dr mindre engagerad men
eftersom uppdraget ar tidsbegransat fungerar det bra, sager Maria Wassén
som dr en av medlemmarna.

En uppgift for ledaren ar att samordna tid och plats samt kalla till
moten.

En annan uppgift ar att fa gruppen att besluta om vad métet ska inne-
halla (las mer i avsnittet om struktur med plats for spontanitet).

Eldsjdlen kan ta en del av gloden

Ett av ndtverkets kdnnetecken ar inte bara att alla deltar pa samma villkor
utan att alla ocksa tar ansvar for att arbetet bedrivs framgangsrikt. Natver-
kets eldsjal kan, om han/hon ligger allt for langt fore den dvriga gruppen,
gora att en del av engagemanget gar forlorat. Det gdller inte bara ndtverk
utan fordndringsarbete i allmdnhet. Det innebdr inte att man inte ska ta
initiativ eller engagera sig men att man maste anstranga sig for att skapa
delaktighet.

Det d@r en utmaning att kunna balansera de tvad delarna i ledarskapet
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“Nagon maste
knuffa pa. Det

gar inte av sig

sjilvt.”

BO JOHANSSON,
ARBETSMILIOVERKET




e att vdnta in gruppen, inte springa for langt fore och skapa forutsatt-
ningar for engagemang.

e att ta sin ledarroll pa allvar, sa att man inte faller in i en passiv roll da
gruppen blir utan motor.

Ett rdd ar att presentera ett forslag och samtidigt inbj