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1 Inledning

1.1 Uppdraget och hur arbetet har bedrivits

Regeringen har gett KKR i uppdrag att utveckla ett forslag till en for statsférvaltningen
gemensam soOktjanst for statliga rapporter och skrifter. Uppdraget gavs i myndighetens
regleringsbrev for ar 2005:

Statens kvalitets- och kompetensrad skall efter samrad med Kungl. Biblioteket, Namnden for
elektronisk forvaltning, Riksarkivet, Statskontoret och Uppsala universitet utveckla ett forslag
till hur en for statsforvaltningen gemensam webbaserad soktjanst for statliga myndigheters
rapporter och skrifter skall kunna mojliggéras. | uppdraget ingar att ge forslag pa
standarder, struktur, fléden, arkitektur, val av taxonomier och en ansvarsfordelning mellan
myndigheter. FOr- och nackdelar med forslagen skall beskrivas liksom vilka eventuella
fragestallningar som kan behdéva utredas ytterligare. | uppdraget ingar att samrada med ett
urval av myndigheter som har en omfattande publicering av rapporter. Uppdraget skall
redovisas senast den 30 september 2005.

De myndigheter som ar direkt berdrda av uppdraget, dvs. KKR, Kungl. biblioteket, Ndmnden
for elektronisk forvaltning, Riksarkivet, Statskontoret och Uppsala universitet har bildat en
styr- och samradsgrupp for uppdragets genomférande. Till gruppen har &ven vissa andra
myndigheter som har en omfattande publicering av rapporter adjungerats, namligen
Totalforsvarets forskningsinstitut och VINNOVA. Sammanhallande och samordnande i
arbetet med uppdraget har varit KKR med stod och hjalp av en extern konsult (Sunstone
Systems AB).

KKR har tolkat avsikten med att i uppdraget samrada med ett antal andra myndigheter att ett
forslag till soktjanst ska baseras pa redan befintlig kompetens och erfarenhet vid de
samradande myndigheterna. Under arbetets gang har darfor olika arbetsgrupper, bestaende av
representanter for de n&mnda myndigheterna, tagit fram diverse underlag for forslaget till hur
en gemensam statlig soktjanst kan mojliggoras. Ett antal andra myndigheter med en
omfattande publicering av rapporter har dessutom intervjuats. Andra soktjanster som till sin
konstruktion eller innehall angransar till den tilltankta soktjansten har studerats. Styr- och
samordningsgruppen har dessutom haft som utgangspunkt att en gemensam soktjanst ska ses i
skenet den formodade utvecklingen av kommande krav pa e-pliktleveranser och digital
langtidslagring av rapporter. Arbetsinsatserna har skett inom ramen fér varje myndighets
resurser.

Statsradet Osterberg har i ett tal till samtliga generaldirektorer i maj 2005 konstaterat att den
snabbt védxande mangden kunskap, i form av utredningar, avhandlingar, rapporter och artiklar
maste hanteras aktivt och strategiskt inom en sammanhallen forvaltning. Osterberg framholl
darfor behovet av att uppratta ett gemensamt soksystem for myndigheters rapporter och att
han forvantade sig att en sadan tjanst kommer igang under 2006.



1.2 Bakgrunden till uppdraget — KKR:s rapport till regeringen, augusti 2004

Statens kvalitets- och kompetensrad (KKR) lamnade en rapport Elektronisk publicering i
statsforvaltningen till regeringen i augusti 2004. Rapporten baserades pa en intervju-
undersokning vid 14 statliga myndigheter. Syftet med studien var dels att fa en bild av nulaget
for mojligheterna att infora en for staten gemensam soktjénst for statliga rapporter och skrifter
och dels att underscka intresset bland myndigheterna att underlatta en sadan soktjanst.

Rapporten visade att myndigheterna upplever elektronisk publicering som en naturlig del av
sitt arbete och sin kommunikation med omvérlden och de har ambitioner att utveckla sin
elektroniska publicering vidare. Det kan t.ex. innebdra att battre integrera elektronisk
publicering i myndighetens verksamhet, att utveckla battre sokmdjligheter i det elektroniskt
publicerade materialet och att forsdka anpassa publiceringen mer efter behoven hos dem som
soker information.

De statliga myndigheterna beddémdes som generellt sett bra pa att se till att deras rapporter blir
tillgangliga i elektronisk form pa deras webbplatser, men sokmojligheterna bedémdes ofta
som bristfalliga. KKR pekade i rapporten pa svarigheterna att pa ett enkelt satt hitta rapporter
fran olika myndigheter, dvs. det saknas bra mojligheter att soka efter rapporter Gver
myndighetsgranserna. Det leder till att en anvandare forst maste ta reda pa vilka myndigheters
webbplatser som bor besokas och sedan leta efter rapporter pa de respektive webbplatserna en
i taget.

Bland de intervjuade myndigheterna framfordes onskemal om béttre mojligheter for
anvandare att kunna soka efter rapporter som har gemensamma namnare, exempelvis
amnesomrade, men publiceras av olika myndigheter. For att astadkomma detta konstaterades
att det i sa fall beh6vs nagon form av samordning av hur myndigheterna hanterar elektronisk
publicering.

Rapporten behandlade &ven myndigheternas hantering av metadata, dvs. data om data.
Samtliga av de intervjuade myndigheterna var medvetna om fordelarna med att marka sina
rapporter med metadata, sdsom att mojliggora battre sokfunktioner. Anvéandningen av
metadata for rapporter var dock inte sarskilt stor, &ven om arbetet hade paborjats eller
planerades hos vissa. Orsakerna till detta var dels att den begransade mangden material som
myndigheten publicerar gor att det ar latt att hitta bland materialet &ven utan metadata, dels att
myndigheten inte ansdg sig ha tillrackliga resurser och/eller kompetens for att arbeta med
metadata pa ett bra sétt. FOr att borja metadataméarka sina rapporter ansag sig de intervjuade
myndigheterna vara tvungna att 16sa fragor kring hur rapporterna ska klassificeras, kring vilka
verktyg som ska anvandas samt inte minst vem som ska gora arbetet med att satta metadata pa
rapporter.

| rapporten bedomdes det som oOnskvart, eller till och med nddvéandigt, med ett
myndighetsovergripande initiativ som stéller krav pa alla myndigheter att ordna sin



elektroniska publicering pa ett sadant satt att informationen blir tillganglig for alla. Ett sadant
initiativ skulle vara sarskilt betydelsefullt for manga mindre myndigheter, for vilka riktlinjer
och stod fran centralt hall & enda mdjligheten att de ska kunna ordna sin elektroniska
publicering pa ett bra satt.

KKR menade i rapporten till regeringen att en soktjanst for statliga rapporter utifran en
soktjanst ar hogst onskvard utifran ett brukarperspektiv (medborgare, foretag, myndigheter,
forskare m.fl.) och att en sadan tjanst skulle vara ett steg i ratt riktning i regeringens vision om
24-timmarsmyndigheten. Dessutom &r kunskapshantering, dvs. det samspel mellan
medarbetare, processer, system och strukturer som syftar till att synliggéra och utveckla
kunskap, ett prioriterat omrade inom langsiktig och strategisk kompetensforsorjning i staten.
En viktig komponent i myndigheternas kunskapshantering torde vara arbetet med att fora ut
information och kunskap i officiella rapporter och skrifter och att sa enkelt som méjligt géra
dessa kunskapskéllor sokbara.

2 Utgangspunkter fér en gemensam soktjanst

2.1 Tekniker for elektronisk informationssékning

Sett ur anvandarens perspektiv kan en tjanst for elektronisk informationssokning ges olika
utformning och erbjuda den sokande alternativa vagar for att hitta fram till den efterfragade
informationen, t.ex. en digitalt publicerad rapport. Hur soktjansten utformas och vilka
sokalternativ den kan erbjuda, ar helt beroende av hur myndigheterna preparerar det material
som goras tillgangligt genom soktjansten. Generellt galler att ju mer avancerad och komplex
soktjanst (med avseende pa alternativa sékmajligheter, precision i sokningarna etc.) man vill
erbjuda, desto storre krav stéller detta pa myndigheterna vars material ska bli sokbart.

Sett ur de rapportproducerande myndigheternas perspektiv utgor det minst arbetskravande
alternativet for att gora sina rapporter sokbara pa Internet att enbart lagga ut rapporterna pa
myndighetens webbplats. Darmed majliggors sokning via Internets allmanna soktjanster pa de
faktiska orden i rapporten (s.k. fulltextsokning). Ur anvéndarens synpunkt ar det inte sékert att
sokningen har blivit effektiv. Sokningen kan ha varit svar att avgransa till en hanterlig mangd
traffar och det saknas overblick om sokningen verkligen &r gjord bland alla myndigheters
rapporter (vilket i sin tur beror pa hur dessa ar publicerade).

En viss forbattring skulle kunna astadkommas genom att myndigheterna som publicerar
rapporter sarskilt pekar ut vilka dokument som &r att betrakta som en rapport och som darmed
ska omfattas av en gemensam soktjanst. | detta fall behdver myndigheten endast leverera
rapporten i elektronisk form till s6ktjansten, eller tala om var den kan finnas.

Ska soOktjansten dven erbjuda alternativa sokmojligheter, t.ex. mojligheten att ange olika
villkor, som de sokta rapporterna ska uppfylla (vara utgivna under en viss tidsperiod, handla
om ett visst &mne etc.) maste myndigheterna komplettera leveransen av en viss rapport med



uppgifter om rapporten, s.k. metadata. Flera myndigheter erbjuder pa sina webbplatser
sOktjanster av denna typ for sina rapporter och andra publikationer, exempelvis Kungl.
biblioteket och universitetsbiblioteken.

Utmaningen om man vill skapa en avancerad soktjanst for statliga rapporter, ligger inte i att
skapa soktjansten i teknisk mening, kanske inte heller i att lagga fast regelverket for
metadataséttning, utan framst i att motivera de rapportproducerande myndigheterna att utfora
det merarbete som metadatamarkning av rapporter skulle innebéra.

2.2 Utveckling inom omraden som beror langtidslagring och sokning av
rapporter

2.2.1 Pliktexemplar till Kungl. Biblioteket (KB)

Alla publikationer som myndigheter i dag ger ut i tryck for allmén spridning faller under Lag
om pliktexemplar (SFS 1993:1392) samt under Férordning om pliktexemplar av dokument
(SFS 1993:1439). Kungl. biblioteket (KB) & den myndighet som ansvarar for den mest
kompletta insamlingen av detta material. KB har ocksa informationsuppgiften gentemot
framstéllarna samt ansvaret for att bevara det insamlade for evardlig tid.

Sverige har annu ingen pliktleveranslagstiftning for digitala publikationer som sprids i allméant
tillgangliga natverk (webben, Internet), men regeringen har aviserat att en sadan lagstiftning
kommer (i Forskningspropositionen, 2005). Tva statliga utredningar pa omradet har féreslagit
s.k. e-plikt, E-plikt - att sékra det elektroniska kulturarvet (SOU 1998:111) och KB ett nav i
kunskapssamhallet (SOU 2003:129). Det ar sjalvfallet omgjligt att i skrivande stund uttala sig
med full sakerhet om vad som kommer att falla under den kommande e-pliktlagen, men de
utredningsforslag som har lagts fram syftar till att allt allmént tillgdngligt material som
produceras av professionella framstallare (férlag, organisationer, myndigheter) skall falla
under e-plikten. Forslagen, sarskilt i den senare utredningen, fick ett mycket kraftigt stod av
remissinstanserna. Tittar man pa andra lander, dar e-plikt redan inforts (Danmark ar ett
néraliggande exempel), finner man samma inriktning.  Det &r ett mycket rimligt antagande
att myndigheters rapporter och skrifter kommer att falla under en svensk e-pliktlag.

Vad géller den traditionella publiceringen i tryck, sa ar allt som ar mangfaldigat och utgivet
till allman spridning ocksa leveranspliktigt. Det levereras till KB, som katalogiserar en stor
del i LIBRIS databas, allmant tillganglig via anvandargranssnittet LIBRIS webbsok. Detta
material &r i stort sett allt som skulle kunna jamstéllas de offentliga rapporter och skrifter som
kan vantas inga i en gemensam soktjanst. Allmanna handlingar, som inte ar utgivna till allméan
spridning ar inte leveranspliktiga och katalogiseras inte i LIBRIS databas. De faller ddaremot
under arkiveringsskyldighet — Riksarkivets omrade. KB ansvarar ocksa for framstallningen av
nationalbibliografin, som registreras i databasen LIBRIS och &r tillganglig for alla via
soktjansten LIBRIS.

N&r myndigheter véljer att enbart publicera t.ex. rapporter digitalt och sprida dem via Internet
(webben tex.), gdller fortfarande arkivlagstiftningen, men &n sa lange inte



pliktleveranslagstiftningen. En pliktleveranslag for digitala publikationer har emellertid
aviserats av Utbildningsdepartementet och kommer rimligen att bli verklighet inom de
narmaste aren. Flera myndigheter och aven en del kommersiella aktorer levererar redan enligt
frivilliga avtal sina digitala publikationer till KB. Skaélet till detta &r att myndigheterna &r
intresserade av den langsiktiga tillganglighet som KB kan garantera, men de vill dven férsékra
sig om att bli synliga i LIBRIS. Né&r en lag om elektroniska pliktleveranser infors kommer de
skrifter och rapporter som avses inga i den tankta soktjansten sannolikt undantagslost att vara
leveranspliktiga (vara framstéallda av professionella aktérer och finnas i allmant tillgangliga
natverk). Inom en inte alltfér avlidgsen framtid kommer dérmed samtliga nya statliga rapporter
och andra skrifter att finnas digitalt lagrade inom bibliotekssektorn.

KB satsar malmedvetet pa att metadata ska genereras av leverantren av en rapport, - direkt
nar ett dokument skapas - sa att dessa uppgifter inte behdver laggas till efterat. For att
astadkomma en totalt sett sa rationell hantering av dokument redan fran 6gonblicket da
dokumentet skapas till och med att det langsiktigt bevaras i ett arkiv, ar det nddvandigt att
kartldgga alla de sammanhang som detta dokument ska hanteras i, dvs. en slags process. Ett
exempel pa en sadan publiceringsprocess har utformats av enheten for digital publicering vid
Uppsala universitetsbibliotek och implementerats i det s.k. DiVA-systemet, se bilaga 4. Ett
annat exempel pa en publiceringsprocess, dar fokus ligger pa rapportproducentens del av
processen presenteras av VINNOVA i bilaga 3. Vidare ar soktjansten Uppsok, som beskrivs i
bilaga 9, ytterligare ett exempel pa hur flode av information kan organiseras.

Tillgangen till metadata ar en avgorande faktor aven for ett effektivt langsiktigt bevarande och
langsiktig tillganglighet av digitala publikationer. Det handlar om metadata pa manga olika
nivaer. Nar det géller den tankta soktjansten ar det emellertid begransat till den typ av
metadata som mojliggor effektiv sokning, s.k. bibliografiska metadata. Det &r just i fraga om
de bibliografiska metadata den intressanta skarningspunkten mellan
bevarandemyndigheternas uppdrag och den eventuella soktjénsten befinner sig.

Som ndmnts ovan ar myndigheternas tryckta publikationer idag registrerade i LIBRIS databas
och darmed sokbara i anvéandargranssnittet LIBRIS webbsok (www.libris.kb.se). De
anvandare som har vant sig vid detta forvéantar sig att finna uppgifter &ven om de digitala
rapporterna pa samma stélle. Det finns emellertid inget hinder for att samma grunduppgifter
anvands i manga olika sammanhang eller utnyttjas av flera olika soktjanster. Ytterligare
uppgifter om LIBRIS finns i avsnitt 2.3.3 samt bilaga 5.

2.2.2 Digital langtidsarkivering i Riksarkivet
Myndigheternas arkiv utgors av allménna handlingar (2 kap. tryckfrihetsférordningen, TF,
1949:105) och ska enligt arkivlagen (1990:782, 3 8) bevaras, hallas ordnade och forvaras for
att tillgodose:

e rétten att ta del av allméanna handlingar,

¢ behovet av information for réttskipningen och forvaltningen samt

¢ forskningens behov.



Riksarkivets huvuduppgifter ar att framja en god arkivhantering samt att bevara, varda,
tillhandahalla och levandegdra arkivmaterial.

De statliga rapporterna, oavsett medium (papper, upptagning for automatiserad behandling,
etc.), ar vanligen att betrakta som allmanna handlingar, det vill s&ga en handling som kommit
in till eller upprattats i myndighets verksamhet och forvaras dar (2 kap. TF). Arkiveringen i
sig ar inget unikt dd myndigheter enligt gallande regelverk ska omhéanderta allméanna
handlingar — oavsett medium och om det handlar om rapporter eller andra handlingstyper
(protokoll, enké&ter, promemorior, etc.) — som bildas i verksamheten samt bevara och skydda
handlingarna i den utstradckning som regleras i arkivlagstiftningen med foljdforfattningar. For
ett fysiskt gemensamt arkiv for rapporter etc. som utgér allmanna handlingar, kan sarskilda
arrangemang betraffande ansvar m.m. for handlingarna (rapporterna) kravas, inte minst med
tanke pa att respektive berérd myndighet enligt arkivlagstiftningen ansvarar for sitt egna arkiv
— inklusive rapporter.

For rapporter och andra handlingar som utgor allmanna handlingar kan, forutom ovanstaende,
bland annat féljande i 6vrigt ndmnas.

e Varje myndighet svarar for varden av sitt arkiv (4 § arkivlagen). For 6verlamnande
(leverans) av arkiv till arkivmyndighet — for statliga myndigheter ar Riksarkivet och
landsarkiven arkivmyndigheter — galler sérskilda bestammelser (9 § arkivlagen, 17 §
arkivforordningen, 1991:446).

e Rapporter och andra publikationer utgor vanligen en del i en process (t.ex. ett drende eller
projekt) som bestar av ett flertal olika handlingstyper (protokoll, enkéter, promemorior, etc.)
som tillsammans utgor en helhet, dar respektive del ar av betydelse for forstaelsen av
hé&ndelseforloppet.

e Rapporter och andra publikationer kan bevaras i saval pappers- som elektronisk form.
Riksarkivet tillsammans med andra myndigheter arbetar med fragor kring langtidslagring, inte
minst i elektronisk form.

Den digitala miljon inbjuder till rationaliseringar och samarbete mellan myndigheter som har
ett uppdrag eller intresse att bevara eller arkivera dokument for framtiden. KB, Riksarkivet
och Statens Ljud- och Bildarkiv diskuterar gemensamt hur langtidslagringen av digitala
dokument ska sékras.

2.3 Nagra existerande soktjanster

| detta avsnitt gors en genomgang av vissa andra soktjanster som skapats och tillhandahalls
inom statsforvaltningen och vars informationsinnehall kan ses som “beslaktade” eller delvis
sammanfallande med den tilltdnkta soktjansten for statliga myndigheters rapporter. Fylligare
beskrivningar finns som bilagor till rapporten.

Utgangspunkten for genomgangen ar saval hur soktjansterna ar uppbyggda, som vilket
material som respektive soktjanst omfattar och darmed ocksa pa hur manga soktjanster en
myndighet kan behdva ”preparera” sitt material for.
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Sverige.se

Bild 1: Bilden visar hur informationsinnehallet i vissa soktjanster eller databaser teoretiskt delvis
Overlappar varandra

2.3.1 DiVA —digitala vetenskapliga arkivet vid Uppsala universitet

DiVA - digitala vetenskapliga arkivet — &r ett 6ppet system och en tjanst for offentliggérande,
langtidsbevarande och spridning av forskningsresultat och publikationer i fulltextformat.
Ursprungligen utvecklad vid Uppsala universitet drivs DiVA nu som ett samarbetsprojekt
med i dagsléget 13 universitet och hégskolor i Sverige, Norge och Danmark. Ungefar 40 % av
de svenska l&rosétena ar idag anslutna till DiVA.

Ett av malen med DiVA &r att garantera atervinning och spridning av de dokument som ar
publicerade via systemet. Darfor erbjuder DiVA strategier och verktyg for bade sokning och
vidarespridning av metadata. Utdver sokgranssnitt pa lokal niva, driver projektet en
gemensam tjanst for alla DiVA deltagare — den sa kallade DiVA- portalen.

En viktig del av idén med DiVA &r att mojliggora utbyte av data med andra soktjanster. DiVA
anvander olika metoder for detta, saval ett direkt samarbete med samarbetspartners som
exempelvis med LIBRIS-avdelningen pa KB, som ett mera indirekt samarbete dar metadata
gors tillgangliga i ett mangd standardiserade format. Detta gor det mojligt for andra
tjansteleverantorer att ateranvanda metadata fran DiVA och integrera dem i sina tjanster.

Stor vikt har lagts vid att utveckla rationella arbetsfloden som bidrar till att hela
publiceringsprocessen och metadataspridning effektiviseras samtidigt som de digitala
dokumenten sakras for framtiden. Anslutning till DiVA dr mot delfinansiering av fortsatt
utvecklingsarbete dppet for alla offentligfinansierade organisationer. Fokus i samarbetet &r att
gemensamt utveckla systemet vidare samt att ta del av andras erfarenhet och kunskap.
Ytterligare information om DiVA aterfinns i bilaga 4.
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2.3.2 Rattsinformationssystemet — Lagrummet

Regeringen har i rattsinformationsforordningen (1999:175) foreskrivit att det skall finnas ett
offentligt rattsinformationssystem. Rattsinformationssystemet skall féras med hjalp av
informationsteknik och finnas tillgangligt genom ett allmént né&tverk. Statskontoret &r
samordningsmyndighet for systemet.

Rattsinformationssystemet innehaller:
Kommittédirektiv
Register dver de statliga kommittéerna (Kommittéberattelsen)
Utredningsbetédnkanden (SOU och Ds)
Regeringens propositioner och skrivelser
Riksdagens utskottsbetankanden
Riksdagsmotioner
Riksdagens protokoll
Lagar och forordningar i Svensk forfattningssamling
Myndigheternas foreskrifter
e Uppgifter om véagledande domar fran Hogsta domstolen, Regeringsratten,
hovrétterna, kammarrétterna, Arbetsdomstolen, Marknadsdomstolen och
Patentbesvarsratten
e Uppgifter om vagledande avgoranden fran myndigheter under regeringen
e Sveriges internationella verenskommelser.

Av innehdllet i rattinformationssystemet ar det sarskilt utredningsbetankanden som bedoms
vara av sarskilt intresse for den tilltdnkta soktjansten

Systemet bygger pa att varje organ som producerar rattsinformation aven tar ansvar for den
egna informationen och den sprids elektroniskt pa det satt som myndigheten finner lampligt.
Vanligtvis sker detta genom att rattsinformationen utgér en del av den information om
myndigheten och dess verksamhet som presenteras pa myndigheternas webbplatser.

Webbplatsen Lagrummet (www.lagrummet.se), som Statskontoret ansvarar for, utgor en
gemensam ingang till rattsinformationssystemet. Lagrummet utgors av en lanksamling dér en
upprakning av de olika dokumenttyperna/ réttskallorna lankar till den organisation som
ansvarar for kéllan i fraga. Lankarna leder da till en sida pa organisationens vanliga webbplats
eller till en sérskild webbplats just for rattsinformationen (t.ex. Regeringskansliets
rattsdatabaser). For myndighetsforeskrifter sker lankningen via en lista Over ca femtiotalet
myndigheter.

P& myndigheternas webbplatser presenteras information utifran det upplagg som respektive
myndighet har valt. | visa fall kan detta innebéra att foreskrifterna endast finns uppréknade, i
andra erbjuds mojlighet till fritextsokning och i ytterligare andra erbjuds avancerade
sokmojligheter med hjalp av sokformular dar sokbegreppen utgors av t.ex. amnesomraden,
sakordsregister, nummer, ikrafttradandedatum etc.
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Systemet i sin nuvarande utformning har varit tillgangligt sedan juli ar 2000. I de ursprungliga
planerna ingick att utvecklingsarbetet omedelbart skulle ga vidare och resultera i ett
rattsinformationssystem dar informationen i sin helhet skulle kunna sokas med saval
fritextsokning som strukturerad sokning direkt fran Lagrummet. Dokument i en och samma
rattskedja (dvs. processen fran utredningsdirektiv, via SoU och proposition till
riksdagsbehandling och beslutad ny SFS) skulle ocksa vara lankade till varandra sa att det,
fran ett specifikt dokument, skulle vara mojligt att folja rattskedjan framat och bakat.

Den forsoksverksamhet som paborjades hosten 2000 vid ett antal pilotmyndigheter (bl.a.
Regeringskansliet) visade dock att det krdvdes mycket mer arbete &n som forutsatts med att
analysera informationen och tillféra metadata. Sjalva markningen upplevdes som kranglig och
omstandlig och de verktyg, som da stod till buds, var alltfér svaranvanda for att kunna tas i
bruk pa handlaggarnivd. Resultatet blev att Réttsinformationsradet (som bestar av
representanter for Regeringskansliet, Domstolsverket och Statskontoret samt ytterligare fem
rattsinformationsproducerande myndigheter) under hésten 2001 beslutade att avvakta den
tekniska utvecklingen inom omradet.

| skrivelse till riksdagen i maj 2004 (skr. 2003/04:168) konstaterar regeringen att det nu bor
vara mojligt att ateruppta utvecklingen av rattsinformationssystemet i enlighet med tidigare
malsattningar. Skrivelsen innebér att regeringen gjorde foljande stallningstaganden:

e Tidigare Overvdaganden om gemensamma standarder for mérkning, sOkning och
strukturering av texterna i systemet bor sta fast i syfte att mojliggora utveckling av effektiva
soksystem som fran den gemensamma ingangssidan, dvs. Lagrummet, traffar all den
information som finns i systemet. Fragan om vilka standarder som ska anvéandas lamnas till
samordningsmyndigheten, dvs. Statskontoret, samt Namnden for elektronisk forvaltning
liksom aven fragan om pa vilka sitt informationen skulle kunna grupperas, t.ex. efter
amnesomraden.

e Den tidigare standpunkten att den fysiska lokaliseringen av informationen ska vara
decentraliserat till de myndigheter som producerar informationen, bor inte frangas. Ett viktigt
politiskt skal ar den svenska traditionen med forhallandevis sjalvstandiga myndigheter med
ansvar for egna produkter och egen information. Ett decentraliserat réattsinformationssystem
kan inte heller anses hindra att sjalva sokningen sker fran en central databas. Det far i forsta
hand anses ankomma pa samordningsmyndigheten att finna en sadan losning.

e Nar det galler i vilket format informationen ska presenteras, foreligger en malkonflikt
mellan att all rattsinformation presenteras pa ett enhetligt satt och att myndigheterna sjalva
onskar presentera informationen i den form som de i 6vrigt anvander pa sina webbplatser. En
overgang till ett enhetligt presentationssatt skulle fa langtgaende konsekvenser for vissa
myndigheter och medféra mycket arbete och generera kostnader. En forandring bor darfor ske
pa sikt och genomforas i forhallande till varje myndighets forutsattningar.

For rattsinformationssystemet och webbplatsen Lagrummet pabdrjas efter sommaren
utvecklingen av en tjanst for strukturerad sokning inom rattsinformationen i sin helhet.
Utvecklingsarbetet ska bedrivas tillsammans med de femtiotal myndigheter (inkl. regering
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och riksdag) som producerar rattsinformation. Under hosten genomfors en serie workshops i
syfte att ga vidare med frdgan om vilka standarder som ska anvéandas for markning och
strukturering av rattsinformationen. Arbetet forvéntas ge relevanta kunskaper dels om vilken
beredskap som finns hos myndigheterna att mérka upp information med metadata, dels om
med vilka standarder och med vilken struktur mérkningen bor ske.

2.3.3 LIBRIS

KB har regeringens uppdrag att forbattra och effektivisera informationsférsérjningen inom
utbildning och forskning. Ett instrument for detta &r verksamheten pa LIBRIS-avdelningen,
som ansvarar for drift och utveckling av nationella system och tjanster inom
biblioteksomradet.  Avdelningens arbete har den centrala samkatalogen, med
anvandargranssnittet LIBRIS webbsdk, som grund och kring denna har olika system och
tjanster utvecklats. Samkatalogen redovisar i nulaget bestand vid drygt 300 universitets-
hogskole- och specialbibliotek samt vid tva av landets tre lanecentraler och &r sedan 1997 fritt
tillganglig via Internet. Databasen innehaller i nuldget mer an 5 miljoner titlar.

En stor del av de svenska myndigheternas tryckta utgivning, framforallt rapporter och
liknande, finns sedan tidigare registrerade i LIBRIS samkatalog. Nér den tryckta utgivningen
nu minskar till forman for elektronisk publicering, som &nnu inte ar féremal for pliktleverans,
riskerar man att forsamra mojligheterna for anvandaren att hitta fram till materialet. For KB ar
det darfor angeldget att arbeta for att dessa ska bli sékbara i LIBRIS, och i anslutning till
sokningen dessutom naturligtvis tillgangliga i fulltext.

I anslutning till LIBRIS webbsok har en separat soktjanst skapats med namnet Uppsok.
Soktjansten innehaller examensarbeten och uppsatser, material som av tradition inte har
katalogiserats i samkatalogen. Tanken med Uppsok ar att studenterna sjalva publicerar sina
examensarbeten och uppsatser med hjélp av publiceringssystem som de olika universiteten
eller hogskolorna erbjuder. En djupare beskrivning av Uppsok finns i bilaga 9.

2.3.4 Soktjansten i Sverige.se

Portalen Sverige.se &r utvecklad for att vara det offentliga Sveriges gemensamma webbplats
med lankar och adresser till alla delar av den offentliga sektorn; regeringen, riksdagen, statliga
myndigheter, landsting och kommuner. Sverige.se lanserades i slutet av oktober 2004 som en
efterfoljare till den tidigare portalen SverigeDirekt och erbjod en helt ny séktjanst for sokning
inom offentliga sektorns webbplatser. Statskontoret &r ansvarigt for drift och utveckling av
Sverige.se.

Vid utvecklingen av soktjansten i Sverige.se fastes storre vikt mojligheten att erbjuda effektiv
fritextsokning i ostrukturerat material &n vid funktionalitet for strukturerad soékning. FOr
néarvarande erbjuds enbart enkel fritextsokning men funktioner for avancerad fritextsékning
(bl.a. mojlighet att avgrénsa sokningen till enbart dokumentformat, t.ex. .pdf, .doc, .xIs) kan
inféras utan egentlig vidareutveckling. Genom uppbyggnaden av Sverige.se och kopplingen
till en adressdatabas over alla de organisationer som kan nas via portalen, kan sokning
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avgransas till en eller flera typer av organisationer (statliga myndigheter,
regering/regeringskansliet, riksdagen, kommuner, landsting, stiftelser m.fl.).

En mojlighet att, med hjalp av metadata som av respektive myndighet tillfogas aktuella
dokument, sarskilja rapporter och skrifter frdn administrativa dokument (t.ex.
verksamhetsberattelser, jamstalldhetsplaner etc.) forutsatter dock viss ytterligare utveckling
av soktjansten i Sverige.se, liksom ett visst arbete hos respektive myndighet for att tillfoga
nddvandig metadata.

2.3.5 Erfarenheter fran arbete med soOktjanster

Vid sidan av de soktjanster som beskrivs ovan har ett par svenska soktjanster studerats:
e studera.nu
e en soktjanst hos Nationellt centrum for flexibelt larande (CFL)

Dessa soktjanster finns beskrivna i bilaga 7 och 8 och en sammanfattning av erfarenheterna
fran dem foljer har.

Det finns flera exempel pd samarbeten mellan myndigheter som lyckats etablera soktjanster
baserade pa anvandning av metadata enligt 6verenskomna regler. Gemensamt for samarbetena
ar stravan efter att anvanda etablerade standarder inom omradet for att ange metadata och
utbyta information mellan olika parter. Det har dven varit viktigt att mojliggora flexibilitet
som tillater respektive myndighet att gora individuella anpassningar. De Gverenskommelser
som traffas mellan myndigheterna galler i allménhet regler som styr hur utbytet av
information ska ga till och galler inte utformning av system och rutiner hos respektive
myndighet.

Soktjansterna forutsatter insamling av metadata till ett centralt system dar metadataelementen
gors sokbara i ett anvandargranssnitt. Forutom sokmojligheterna tillater dessa system att
metadata hamtas fran andra system/tjanster, sa att metadata kan spridas till andra intressenter
utanfor det direkta samarbetet mellan myndigheterna.

Bland de svarigheter som funnits vid utvecklingen av dessa soktjanster kan namnas problem
med att valja ut vilka &mnesord som ska anvéndas vid produktion av metadata och en tendens
att underskatta arbete med att producera metadata for redan existerande dokument. En
erfarenhet i arbetet kring dessa soktjanster ar att det ar viktigt med en gemensam drivkraft och
gemensamma spelregler for att resultatet ska bli bra.
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2.4  Nyttan av en soktjanst

2.4.1 FoOr en brukare

Regeringens forvaltningspolitik innebar hoga krav pad myndigheterna att ta reda pa brukarnas
behov och krav pa service, att ge utfastelser om vilken service de kan forvanta sig, att
forbattra servicen (framst med hjélp av IT) och att ta reda pa om brukarna ar néjda med den
service de far. Brukarna av den tilltankta soktjansten i forsta hand medarbetare i staten vid
andra statliga myndigheter &n den myndighet som publicerar rapporten.. Avsikten ar
emellertid &ven att tillgangliggora kunskaper for andra delar av samhéllet (andra delar av den
offentliga sektorn, foretag, journalister, forskare, larare, studenter, privatpersoner samt kanske
offentliga myndigheter i andra lander).

Inom ramen for detta uppdrag har det inte tidsmassigt varit mojligt att genomféra nagon storre
eller fullstdndig brukarundersokning. Underlaget for analys och slutsatser i de delar som ror
nyttan for en potentiell brukare bestar till dels av KKR-rapporten Elektronisk publicering i
statsforvaltningen fran 2004 och en enkatundersokning genomférd inom ramen for KKR:s
natverk for omvarldsbevakning i juni 2005. Dessa undersokningar avgransar sig till statliga
myndigheter och statligt anstallda som svarat pa fragor om nyttan av en framtida gemensam
soktjénst.

Av rapporten fran 2004, som ar baserad pa intervjuer med 14 statliga myndigheter,
framkommer att ett sétt att fa storre nytta av den information som myndigheterna producerar i
form av rapporter skulle kunna vara nagon form av samordning av hur myndigheterna
hanterar elektronisk publicering. Ett av malen for en sadan samordning bor vara att gora det
lattare att hitta rapporter utifran exempelvis sékning pa amnesord.

Enké&tundersokningen bland medlemmarna i det av KKR initierade natverket for
omvérldsbevakning besvarades av 38 personer som har till uppgift att svara for
omvérldsbevakning inom ramen for totalt 28 myndigheter. Bland de svarande uppger 53 % att
de soker efter andra myndigheters rapporter minst varje manad och 33 % minst varje vecka.
For att hitta rapporter soker 53 % direkt pa andra myndigheters webbplatser medan 30 %
soker via allménna sokverktyg som exempelvis Google. 59 % anser att andra myndigheter i
allmanhet inte gor det latt for en besokare att hitta rapporter pA myndigheternas webbplatser
och 79 % att en gemensam soktjanst skulle vara anvandbar i arbetet som omvarldsbevakare.
Av de svarande uppger 64 % att de tror att en gemensam soktjanst skulle spara arbetstid.

Kunskaper och insikter om metadatamérkning &r inte stora i den intervjuade gruppen, hela 63
% svarar "vet ej” pa fragan om den egna myndighetens rapporter marks upp med metadata.
Samtidigt svarar 97 % att det ar viktigt att kunna soka pa begrepp som forfattare, &mnesord,
datum, etc.
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2.4.2 For verksamheten inom staten

KKR har med utgangspunkt i regeringens 6vergripande bild om vad som kénnetecknar en god
statlig forvaltning identifierat nio prioriterade omraden for langsiktig och strategisk
kompetensforsorjning, varav ett &r kunskapshantering. | rapporten Hantera kunskap strategiskt
— om kunskapshantering i statsforvaltningen, utvecklas skélen for att myndigheterna ska
arbeta strategiskt med kunskapshanteringen:
e Statlig verksamhet materialiseras i hg grad genom kunskapshantering
e Statlig verksamhet i form av beslut, myndighetsutdvning, tillsyn m.m. férutsatter en god
hantering av kunskap och information for att vara effektiv, rattsséker och transparent. Det
finns en nést intill odndlig mangd information samlad i register, utredningar, rapporter, lagar,
arkiv och arbetsprocedurer m.m. Beslut ska fattas pa saklig grund och kostnaden for att
sakerstdlla denna sakliga grund beror pa hur medvetet, strategiskt och strukturerat
myndigheten arbetar med kunskap.
e Regeringens forvaltningspolitik: Regeringen skriver i ett av sina visionsdokument att det
ar viktigt att forvaltningen systematiskt omprovar verksamhetsprocesser och strukturer, och
tar tillvara alla de effektivitetsvinster som samverkan med andra kan ge.
Medborgarorientering, horisontell samverkan och processorientering forutsdtter andra
informationsvagar och annat kunskapsstéd dan i hierarkiska strukturer och
funktionsorienterade organisationer.
e Den snabbt vaxande informationsmangden: Informationsméngden véxer lavinartat fran
alla méjliga "producenter”, saval i som utanfor Sverige. Nagra exempel:

o Det gors ett drygt hundratal offentliga utredningar om aret.

o En genomgang av sex myndigheters rapporter de senaste 5 aren visar pa en

sammanlagd produktion av éver 700 rapporter.

o0 Svenska hogskolor presenterade 2700 doktorsavhandlingar under 2003

o Inom medicinsk forskning publiceras éver en miljon vetenskapliga artiklar om

aret i hela varlden.
Tillvaxttakten av information gor att det blir allt svarare for myndigheterna att bevaka vad
som skrivs, varfor omvérldsbevakning har blivit ett allt mer prioriterat vid myndigheterna.
Vidare gor statsforvaltningens véxande utflode av rapporter, skrifter, foreskrifter och
informationsblad, vilka mer eller mindre gors tillgangliga i det allménna ”webbhavet”, att det
aven blir svarare for medborgare, brukare och foretag att ta del av det som &r relevant just for
dem.

2.4.3 FOr samhallet

Regeringen betonar inom ramen for forvaltningspolitiken vikten av att staten, kommuner och
landsting bidrar till 6kad innovations- och konkurrenskraft for en hallbar tillvaxt samtidigt
som de anvander sig av innovation och fornyelse i de egna verksamheterna for att béttre
tillgodose samhalleliga behov. Den stora informationsmangd som statlig forvaltning forfogar
over skulle, om den kom till battre anvandning, positivt kunna bidra till Sveriges utveckling.
En onskad effekt genom skapande av en gemensam soktjanst &r att den kunskap som dessa
rapporter innehaller, kan spridas utanfor den enskilda myndigheten och darmed kunna komma
till nytta fér medarbetare vid andra myndigheter inom staten, andra delar av den offentliga
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sektorn — men dven for foretag, journalister, forskare, larare, studenter, privatpersoner samt
kanske offentliga myndigheter i andra lander.

De rapporter och skrifter som levererats som pliktexemplar till KB och Riksdagsbiblioteket
har katalogiseras och blivit sokbara i Libris-databasen samt som en sdrskild delméangd i
Riksdagsbibliotekets katalog. |1 och med att allt fler valjer att publicera digitalt istallet har
biblioteken redan borjat mérka att det finns luckor i de statliga rapportserierna.,
Riksdagsbiblioteket understryker vikten av att kunna 6verblicka myndigheternas publicering,
antingen den foreligger i tryck eller pa Internet. Riksdagsmannen och riksdagsforvaltningen &r
flitiga anvandare av detta material, som Riksdagsbiblioteket hittills kunnat tillhandahalla.

2.5 Dagens mojligheter att s6ka efter statliga myndigheters rapporter

Som framgar av referatet i avsnitt 1.2 av den rapport som KKR lamnade till regeringen i
augusti 2004 bedoéms de statliga myndigheterna som generellt bra pa att se till att deras
rapporter blir tillgangliga i elektronisk form pa sina webbplatser. De soktjanster som erbjuds
inom respektive myndighets webbplats ar dock av varierande utformning och kvalitet.

| vissa fall erbjuds enbart en mojlighet till enkel fulltextsokning, dvs. en jamforelse ord for
ord med de sokbegrepp som anvéndaren anger. Ibland ar sékningen inte heller avgrénsad till
enbart ”Rapporter och publikationer” utan kan avse all information som finns publicerad pa
webbplatsen, dvs. dven sadan text som lagts ut direkt pa olika webbsidor i t.ex. HTML-
format.

Vissa myndigheter erbjuder mojligheter till mer avancerad fulltextsoékning t.ex. genom att
man pa sin webbplats implementerat soktjansten Google med sina méjligheter att anvanda s.k.
booleska operander (dvs. att ange om sokningen ska avse alla eller ndgot av de angivna
sokorden) samt om sokningen enbart ska omfatta vissa typiska dokumentformat (t.ex. .pdf,
.doc, .xls etc.) eller att man anvander sig av soktekniker som &r bra pa att analysera vad en
text ”handlar om” snarare &n att den endast matchar forekomst av enskilda sokord.

Flera myndigheter med mer omfattande rapportproduktion erbjuder ocksa soktjanster som
utnyttjar sig av sarskilt tillfogade metadata. Vanliga sadana kan vara publikationstyp och
utgivningsar eller tidsperiod. Myndigheter vars verksamhet spanner 6ver flera omraden kan
ibland ocksd erbjuda sokning pd &mnesomrade (t.ex. Regeringskansliet, Statistiska
centralbyran, och Socialstyrelsen). Genomtéankt och konsekvent anvandning av metadata om
rapporterna ar dock relativt sallsynt.

Nér det géller soktjanster som spénner Over flera myndigheters rapportproduktion, &r —
forutom de allmant tillgangliga soktjansterna pa Internet som dock gor det mojligt att
avgransa sokningen till enbart statliga myndigheter — de enda existerande exemplen de som
redovisas i avsnitt 2.3 dvs. Libris vid KB och stktjansten pa Sverige.se.
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Dagens situation kan saledes sammanfattas med att det finns manga olika méjligheter att s6ka
efter statliga myndigheters rapporter, men inget riktigt bra satt att fa en helhetsbild och kunna
gora effektiva sokningar:

o Det ar svart for anvandaren att 6verblicka det totala utbudet av rapporter eftersom de
ligger spridda pa myndigheternas egna, hundratals olika webbplatser. For den som inte kanner
till statsapparaten sarskilt val ar det svart att veta vilka webbplatser som bor besokas for att
hitta information om ett visst &mne och dven om man vet det tar det dessutom lang tid att
besoka dem alla och sétta sig in i logiken hos de olika soktjansterna .

o Mojligheterna att pa respektive webbplats gora avgransade (strukturerade) sokningar &r i
allmanhet sma, vilket leder till oprecisa sokningar med mycket brus i resultatet.

3 Hur sdktjansten kan maojliggoéras

3.1 Vilka slags rapporter ska omfattas av soktjansten?

Det dvergripande syftet med en gemensam soktjanst ar att stodja en battre kunskapshantering
i staten. Inom ramen for de statliga myndigheterna och i olika offentliga utredningar bedrivs
en omfattande projekt- och utredningsverksamhet. Vanligtvis publiceras resultatet av dessa
projekt och utredningar i nagon slags skriftlig rapport. Det har dessutom blivit allt vanligare
att rapporter offentliggors pa myndigheternas webbplatser. Innehallet i dessa rapporter bestar
av kunskap inom myndigheternas olika sakomraden eller utgor resultatet av en utredning. En
onskad effekt genom skapande av en gemensam soktjanst ar att den kunskap som dessa
rapporter innehaller, kan spridas utanfor den enskilda myndigheten eller utredningen och
komma till nytta for andra.

Regeringsuppdraget ar formulerat som "statliga rapporter och skrifter”. Men vad innebar det
egentligen, kan begreppet definieras tydligare?

Inom utredningsarbetet har KB undersokt fragan genom diskussion inom ramen for den
gemensamma styr- och samordningsgruppen samt kontakter med ett antal myndigheter som
producerar och/eller anvander andras rapporter i sitt arbete (Riksantikvariedmbetet, Statistiska
Centralbyran, Naturvardsverket och Riksdagsbiblioteket). Vidare har jamforelser gjorts med
den traditionella publiceringen och leveransplikten (till KB) i tryck.

Som typexempel pa vad som kan tdnkas omfattas av soktjansten kan man valja bland
Socialstyrelsens s kallade “publikationstyper”, t.ex. “lagesbeskrivningar”, dar man finner
Nationell kartlaggning av samverkansavtal kring barn och unga med funktionshinder, 2005,
eller ett exempel pa deras “information till allmanheten”, Din trygghet och sakerhet som
patient, 2005 — bada endast tillgangliga som webbpublikationer. Andra belysande exempel &r
tidigare Riksforsakringsverkets serier RFV informerar eller RFV analyserar, den senare med
t.ex. en del som Attityder till deltidssjukskrivning, (2004:13) — delarna i dessa serier &r ofta
utgivna bade i tryck och tillgangliga som fulltext pa webben. En annan typ av innehall men
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lika sjalvklara for soktjansten finner man hos Riksantikvariedmbetet, t.ex. Tidigmedeltida
grophus i Blackeberg, nr 1 i Riksantikvarieambetets serie UV Véast 2004 — ett av fa exempel
fran Riksantikvarieambetet pa en publikation som endast finns pa webben.

En av svarigheterna med att utforma en soktjanst for statliga rapporter och skrifter ar
avgransningen av materialet. Det kan finnas en viss risk for att soktjansten dversvdmmas av
material som i och for sig ar allmant spritt, men som inte har nagon sarskild innehallslig
tyngd. Det kan réra sig om enklare informationsbroschyrer, pressmeddelanden m.m. En
mojlighet som skulle kunna Gvervégas ar att endast sadana rapporter och skrifter som direkt
godkants for publicering av myndigheten ingar i séktjansten.

Samradsgruppen har grundligt diskuterat kriterier och definitioner. Slutsatsen ar att en
fullstandigt strikt definition av vilka rapporter och skrifter som skall finnas med i sdktjansten
inte kan ges. Det kommer alltid att finnas gransfall som maste bli foremal for en subjektiv
beddmning. FoOr praktiskt bruk bedémer gruppen det som fullt tillrdckligt att gbra en
avgransning genom att peka pa exempel. Styr- och samordningsgruppen ar likasa ense om att
offentliga handlingar som Kkategori inte behdver finnas i1 soktjansten. Myndigheters
beslutsdokument eller interna styrdokument, som protokoll Over tjanstetillsattningar eller
jamstélldhetsplaner, m.m., bor &ven falla utanfér soktjanstens urval.

Hur myndigheter véljer att gora vissa offentliga handlingar tillgangliga kommer fortfarande
att vara oppet. Precis som idag kan en myndighet kan ge ut en dokumentsamling i en viss
fraga i tryck, eller som fulltextpublikation pa webben, och da kommer den publikationen att
naturligt falla in under soktjansten. Det gar inte att komma ifran att myndigheternas val av
utformning och inramning, “forpackning” av sina publikationer kommer att spela en viss roll
for urvalet i en soktjanst. | enstaka fall kan det kanske resultera i att vissa saker kommer med i
onodan eller saknas. Det torde dock komma att handla om marginella avvikelser som inte
forrycker helheten.

3.2 Metoder for att aterfinna publicerade rapporter

De sokmdjligheter som myndigheterna erbjuder pa sina webbplatser for sokning av de egna
rapporterna, kommer sannolikt dver tiden att bli alltmer avancerade och baserade pa metadata.
Saval viljan att erbjuda mer attraktiva elektroniska tjanster, som att marknaden kommer att
erbjuda nya och effektivare dokumenthanteringssystem kommer att utgora drivkrafter. Att
enskilda myndigheter forbattrar sina respektive soktjanster bidrar dock inte till battre
Overblick 6ver totalutbudet av statliga rapporter och hjélper inte anvéndaren att hitta de
rapporter de soker efter.

Sa lange varje myndighet marker upp sina rapporter och utformar sina sokgranssnitt enligt
eget huvud kan ocksa den ovana bestkaren uppfatta att hon far 4gna oproportionerligt lang tid
at att satta sig in i logiken bakom varije soktjanst.

Fragan om hur en gemensam webbaserad soktjanst for statliga myndigheters rapporter ska
astadkommas, rymmer i sjalva verket tva olika fragestéllningar i olika dimensioner.
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e Den ena ar hur man ska skapa en avgransad mangd som bestar av samtliga statliga
rapporter men ingenting annat an statliga rapporter och som blir tillganglig fran ett och
samma granssnitt och i en och samma sokning.

e Den andra &r hur sokningen inom denna avgransade mangd rapporter ska ga till, dvs. hur
soktjansten ska vara utformad sett ur anvéndarens perspektiv. Hur komplexa, strukturerade
och precisa sékningar ska vara mojliga? Detta blir i sin tur avgorande fér hur myndigheterna
maste forbereda rapporterna for att det ska vara sokbara.

3.2.1 Att avgransa sokningen till enbart statliga rapporter

Det forstnamnda — att soka bland statliga rapporter men ingenting annat an rapporter - kan
astadkommas antingen genom att rapporterna samlas ihop och lagras i en gemensam databas
eller genom att ordna en distribuerad sokning (dven kallat samsokning), dar rapporterna ligger
i enskilda databaser pa webbservrar hos respektive myndighet och en teknisk 16sning ser till
att anvandarens sokning gors i samtliga dessa databaser.

Det senare alternativet forutsatter att man l&gger fast en standard for hur rapporterna ska
maérkas upp for att soksystemet ska kunna identifiera dem som just statliga rapporter till
skillnad fran andra dokument och annan information, som kan finnas lagrad pa samma
myndighetsserver. Motsvarande géller ocksa om insamlingen av rapporterna for lagring i den
gemensamma databasen ska kunna ske maskinellt.

Med avseende pa den andra fragestallningen, hur soktjansten ska utformas, ar de bada
alternativen likvardiga. Om man daremot lagger samman behovet av att skapa en gemensam
soktjanst for statliga rapporter med behovet av att kunna langtidslagra dessa i digital form,
finns annu inga fardigutvecklade I6sningar men alternativet att langtidslagra rapporterna hos
respektive myndighet torde vara i det ndrmaste uteslutet.

Soktjansten i Sverige.se erbjuder redan i dag mojligheten att gora s6kning efter rapporter som
myndigheterna har publicerat digitalt pa sina webbplatser. Sokningen kan dock inte avgransas
endast till rapporter utan omfattar all information som myndigheterna publicerat. En viss
avgransning av sokningen till att omfatta enbart dokumentformat (t.ex. .pdf, .doc, .xls etc.)
kan inforas snabbt och utan egentligt utvecklingsarbete, eftersom uppgift om format ar
angivet och darfor kan goras sokbart. Detta gor det dock &nda inte majligt att skilja ut
“rapporter” fran andra typer av digitalt publicerade dokument.

En ytterligare forbattring, som skulle vara relativt enkel att uppna, skulle vara att
myndigheterna marker upp sina rapporter med ett (enda) metadataelement som har
innebdrden att rapporten ska kunna sokas inom avgrénsningen “statliga rapporter” och att
soksystemet i Sverige.se utvecklas att kunna genomfora sokningar, som omfattar de dokument
som ar forsedda med denna markning. Merarbetet for myndigheterna kan betraktas som litet
och manga myndigheter kan antas finna det modan vart att ga tillbaka och méarka upp redan
publicerade rapporter, atminstone sadana som de anser vara mer betydelsefulla. En sadan
forandring kommer att ge anvandarna en bra overblick 6éver det totala utbudet av
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myndigheternas rapporter, men ger fortfarande inte mdjlighet till strukturerade och mer
precisa sékningar.

Soktjansten i Sverige.se bygger pa distribuerad sokning (samsokning). Den l6sning som
skisseras ovan innebar darmed att rapporterna enbart kommer att ligga lagrade i databaser pa
myndigheternas webbservrar. Detta innebéar att det ar respektive myndighet som avgor hur
lange rapporterna ska finnas utlagda och tillgangliga. Det innebar ocksa att man separerar
fragan om att astadkomma en gemensam soktjanst for statliga rapporter fran fragan om digital
langtidslagring av rapporterna.

3.2.2 Att gbra mer precisa sbkningar méjliga

Om man daremot hojer ambitionsniva for den gemensamma soktjansten och vill att denna
aven ska erbjuda mojlighet till strukturerade och precisa sokningar, forutsétter detta att varje
myndighet marker sina rapporter med metadata, atminstone till en minsta obligatorisk niva,
enligt en gemensam metadatamodell. Ett sadant forfarande gor det bade lattare for anvandaren
att Overblicka det totala utbudet av rapporter fran alla myndigheter och erbjuder goda
mojligheter till strukturerad sokning.

Som framgatt ovan forutsatter inte heller denna typ av soktjanst att rapporterna samlas in och
lagras i en central databas. Med hansyn till att man vid utvecklingen av soktjansten i
Sverige.se, faste storre vikt vid att erbjuda effektiv fulltextsokning i ostrukturerat material &n
vid funktionalitet for strukturerad s6kning via metadata, beddéms inte Sverige.se erbjuda den
bésta utvecklings- och driftmiljon for en gemensam soktjanst av denna typ (dock att tjansten
sjalvklart ska kunna nas via en lank i direkt anslutning till soktjansten i Sverige.se). Vid
Overvagandet av vem som ska ansvara for utveckling och drift av tjansten, ar det déarmed
naturligt att koppla samman ansvaret med den eller de myndigheter som ansvarar for
langtidslagringen.

Den stora utmaningen, om man vill skapa gemensam en avancerad soktjanst for statliga
rapporter, ligger inte i att skapa tjansten i teknisk mening, kanske inte heller i att lagga fast
regelverket for metadatasattning, utan frdmst i att motivera de rapportproducerande
myndigheterna att preparera rapporterna pa det satt som soktjansten kraver. Om
myndigheterna anvénder verktyg for en rationell och effektiv dokumenthantering och
publicering behdver merarbetet med att forse rapporterna med metadata inte att upplevas som
ett betungande extra arbetsmoment. Sadana atgarder har ocksa ett egenvérde, oavsett om man
skapar en gemensam soOktjanst, eftersom de innehadller en icke foraktlig
rationaliseringspotential. Statskontoret kommer senare i host teckna nya avtal for
ramavtalsomradet Informationsforsérjningsprodukter, dar dokumenthanterings- m.fl.
relevanta system och verktyg ingar.

3.3 Forutsattningar for att géra mer precisa sékningar méjliga

Enligt vad som framgar av avsnittet 3.2 ovan forutsatter mojligheten att i en soktjanst kunna
erbjuda strukturerad sokning att rapporterna forses med metadata. Av detta foljer att om
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strukturerad sokning ska finnas i soktjansten maste metadata for rapporterna produceras pa
nagot satt. | de féljande avsnitten behandlas anvandning av metadata for rapporterna lite mer i
detalj.

3.3.1 Produktion av metadata

Metadata for en rapport som publiceras bor i forsta hand bestammas av rapportforfattaren i
samband med publiceringen av rapporten. Eftersom detta dnnu inte &r obligatoriskt for de
forfattare som skriver rapporter for statliga myndigheter (det finns inte nagon tvingande
lagstiftning som foreskriver produktion av metadata) innebar metadataméarkning fér manga
forfattare ett nytt arbetsmoment i samband med publiceringen. Markningen tar inte nagon
avsevard tid i ansprak, men for den som inte &r van att bestimma metadata till sina rapporter
kan detta tillkommande moment sakert upplevas som lite krangligt. Darfor ar det viktigt att ett
bra inmatningsstdd finns for tillgangligt for rapportforfattaren. De myndigheter som inte har
mojlighet att ordna ett saddant stod inom ramen for sin egen publiceringsprocess behéver fa
hjalp fran centralt hall att ordna metadataproduktionen, exempelvis genom nagot generellt
verktyg. Ett exempel pa hur ett sadant verktyg kan se ut visas i bild 2.
Obligatoriska uppgifter {om tillampliga)

.. [férnamn;
F&rfattare:
[efternamn)
Utgivare: | Barverket v
Titel:
Publikationstyp: | Arikel +
Typ av resurs: | Text v
Datum; 2005-08-25
Amne:
Serie: | val;: v (nummer}
URL: [http.i)
URN: furn:y
ISBN:
Sprak: | Svenska ¥
Filformat: | HTML +
Ingar i:
[titel)
. : (sidor)
Tidskriftibok:
(1SS, valfritt)
(valymm, valfrit) (nummer, valfritt)
Valfria uppgifter
Antal sidor:
[férnamn;
Medarbetare: [efternamn)
Radaktar v | (roll}
[http:i)

Relaterat dokument (lank):
Annanwersion ¥ | (typ av relation)

Beskrivning:

Bild 2: Ett exempel pa hur formular fér inmatning av metadata kan se ut.
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Vid metadatamarkningen bor sa manga uppgifter som mojligt hamtas automatiskt fran
dokumentets text, exempelvis titel, forfattarens namn, datum, etc. Vissa uppgifter kan ges
standardvarden, som bara behodver &ndras om rapportforfattaren anser det nddvandigt. Vilka
metadataelement som kan hamtas automatiskt ur andra kallor dan dokumentet beror pa
datormiljon hos producenten och i vilken utstrdckning produktion av metadata for rapporter
har integrerats med andra system.

3.3.2 Insamling av metadata

Syftet med att producera metadata for en rapport &ar att den informationen ska bli mojlig att
sOka i soktjansten och respektive post med metadata behdver dérfor skickas in till eller hamtas
av soktjansten. Det behovs aven verktyg och rutiner for 6verféringen fran myndigheten till
soktjansten. Det bor vara enkelt for manga myndigheter att ordna sa att alla metadataposter
lagras tillsammans hos myndigheten och med automatik fors dver till soktjansten, sa att inte
rapportforfattaren behéver géra dverféringen individuellt

Om det i soktjansten ska vara mojligt att soka i rapporternas fulltext maste dven denna goras
sokbar, vid sidan av metadata om rapporterna. Detta kraver att rapporterna ocksa skickas in
till eller hdmtas av soktjansten. Inskickning eller hdmtning av rapporternas fulltext bér kunna
samordnas med inskickning eller hd&mtning av metadataposter.

Om en myndighet av nagot skal véljer att inte publicera vissa rapporter digitalt, kan de anda
skapa motsvarande metadataposter for dessa rapporter och en sokning resulterar da i
information om hur rapporten kan bestéllas i tryckt form.

3.3.3 Regler for metadata

Foérutom behovet av att rapporter forses med likvéardiga metadatauppgifter i samband med
publiceringen ar det viktigt att uppgifterna tas om hand pa ett systematiskt satt och att
informationen hanteras sa att den blir lasbar for anvandarna. Detta kan ske genom att alla
myndigheter foljer samma regler for vilka metadata som ska anges for respektive rapport,
samt hur metadata ska formateras (skrivas ned) och lagras. Ett exempel pa hur sadana regler
for att beskriva statliga myndigheters rapporter kan se ut finns redovisat i bilaga 1. | forslaget
finns omkring femton metadataelement.

I genomforandefasen av en soktjanst for statliga rapporter kan detta forslag behdva revideras
med hansyn till utveckling av savél teknik som lagstiftning och annan reglering, samt
eventuellt anpassas till speciella behov hos olika myndigheter.

Forslaget séger att metadata for respektive rapport i ska anges i ett definierat XML-format och
lagras separat fran den rapport de beskriver. Ett sadant tillvagagangssatt ger flexibilitet att
framstalla metadataposter med olika ambitionsniva och formatet medger att informationen
kan ateranvandas i olika tekniska sammanhang.
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Fran det arbete som olika myndigheter inom utbildningsomradet bedriver finns minst tre
exempel pa hur ett flertal intressenter tillsammans tagit fram gemensamma och anvandbara
regler for framstallning och hantering av metadata:

e DiVA-projektet (Digitala Vetenskapliga Arkivet)

e SVEP-projektet (Samordning av den svenska hogskolans elektroniska publicering) som
arbetar med fragor kring publicering och langsiktigt bevarande av vetenskapliga
publikationer.

e |Initiativet EMIL (Education Information Markup Language) som arbetar med strukturerad
beskrivning, inhamtning och spridning av utbildningsinformation.

I genomférandefasen av en gemensam soOktjanst &r det viktigt att vidareutvecklingen av
forslaget till metadatamodellen forankras i ett samarbete mellan flera olika myndigheter.

Vissa metadataelement maste séttas lampligen genom att valja bland ett antal fordefinierade
ord eller begrepp istéllet for genom fri inmatning av text. Sadana metadata pekas ut i forslaget
i bilaga 1. Det innebar att nar regler for metadata som ska anvéndas for en gemensam
soktjanst for statliga rapporter bestdms, behdver man dven ta stallning till en s.k. kontrollerad
vokabuldr. En kontrollerad vokabulér &r en standardiserad ordlista, dar man definierar vilka
varden som ar tillatna, t.ex. vilka &mnesord som kan anges for en rapport.

3.3.4 Amnesord

Ur anvéndarperspektiv dr amnesbegrepp eller amnesord ar ett vanligt och effektivt satt att
avgréansa en sokning till relevant material. Den enklaste metoden &r att anvandaren skriver in
ett s6kord och att s6kningen sedan sker i fritext. For att det skall vara effektivt for anvandaren
bor systemet i sa fall erbjuda mojlighet att vélja sokbegreppen ur ett ord-index som ingar i
soktjansten.

Det ar svart att géra en amnesklassificering som upplevs som naturlig och "rétt” av alla, bade
ur ett anvandarperspektiv och ur ett producentperspektiv. Flera myndigheter anvander idag
interna amnesordsuppséttningar. Det handlar ofta om ett begransat antal termer i en faststalld
vokabular som ar anpassad till myndighetens &mnesomrade.

Inom biblioteksvarlden finns val utvecklade och omfattande klassificeringssystem och
amnesordssystem. Det finns ocksa ett svenskt, Gvergripande amnesordssystem som heter
Svenska amnesord. Det ar framtaget och underhalls av Kungl. biblioteket. Svenska amnesord
Oversatts kontinuerligt mot Library of Congress’ Subject Headings, som fungerar som
gemensam “axel” foér &mnesordssystem inom den internationella biblioteksvarlden.

Det ar inte kanske rimligt att krédva att alla myndigheter ska utnyttja ett gemensamt
amnesordssystem. Det dar mer realistiskt att dversatta de dmnesordsvokabularer som kan
finnas vid olika myndigheter mot antingen Svenska amnesord, eller en enklare uppséttning
amnesord. En mojlig vag kan vara att anvénda en eller flera olika breda klassificeringar styrda
av kontrollerade vokabuldrer och komplettera beskrivningen med fria &mnesord. Det ger en
mdjlighet att vid metadatamérkningen ange detaljer om &mne utdver breda klassificeringar.
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3.3.5 Identifikatorer

Ett par av de metadataelement som ingar i forslaget i bilaga 1 ar s.k. identifikatorer for
rapporterna. En identifikator anvands av webblasaren for att lokalisera en resurs pa Internet,
dvs. en slags adress bunden till en viss information. N&r anvandaren sokt fram rapporten
anvands alltsa identifikatorn for att lanka till rapportdokumentet.

Det mest anvéanda sattet att lanka till en rapport pa Internet ar att ange en sa kallad Uniform
Resource Locator (URL), vilken identifierar var rapporten kan hdmtas. Det hédnder emellertid
ofta att rapporten flyttas fran sin ursprungliga plats, vilket innebar att dess URL andras. Det
kan vara svart for dem som vill lanka till rapporten att félja med i denna andring, vilket gor
rapporten svar att hitta. Om URL:en for en rapport som gar att hitta i soktjansten andras,
behdver myndigheten som publicerat rapporten uppdatera denna uppgift.

Ett annat satt att identifiera en rapport pa Internet &r att tilldela den ett sa kallat Uniform
Resource Name (URN), vilket &r framtaget for att ge en rapport i digital form en vérldsunik
och bestandig identifikator, enligt ett definierat system. Ett exempel pa ett etablerat system for
tilldelning av identifikatorer &r National Bibliography Numbers (NBN). Identifikatorn ska
kombineras med anvandning av en sa kallad uppslagningstjanst. Forutsatt att
uppslagningstjansten halls uppdaterad med information om var respektive rapport finns, det
vill sdga med respektive rapports URL, kommer den utifran angivet URN alltid att kunna
peka ut var en eftersokt rapport kan hamtas. | de foreslagna reglerna for metadata finns
mojlighet att anvanda tva olika identifikatorer for respektive rapport: URL och URN.

Det finns en fardig infrastruktur i Sverige for att anvanda identifikatorer baserade pa URN
tilldelade enligt systemet NBN. KB har etablerat en uppslagningstjanst for URN vilken skulle
kunna anvéndas i en soktjanst for statliga rapporter. Tilldelning av URN inom systemet NBN
administreras for Sverige av KB och de myndigheter som vill ange URN enligt NBN-
systemet som metadata for sina rapporter kan vanda sig till KB for att fa stod att infora detta,
inklusive fardig programvara som kan anpassas for respektive myndighet.

| en soktjanst som bygger pa att rapporterna fysiskt finns att hamta pa myndigheternas
webbplatser, dvs. &r decentralt lagrade ar det viktigare med anvandningen av bestdndiga
identifikatorer an om de ligger i ett gemensamt centralt arkiv.

3.3.6 Exempel pa arbete med produktion av metadata

Ett exempel pa hur en myndighet skulle kunna utveckla sina processer for att méta krav pa
metadataframstallning till en framtida soktjanst har tagits fram inom ramen for detta
utredningsarbete. Syftet har varit att préva hur en myndighet kan skapa rutiner och anpassa
datorverktyg som stodjer produktionsprocessen. Verket fér innovationssystem (VINNOVA)
och KB har tagit fram detta exempel som finns redovisat i bilaga 3.

VINNOVA é&r en myndighet som har kommit langt i arbetet med att digitalisera och
automatisera sina interna arbetsfléden och arbetar med ytterligare forbattringar. Myndighetens
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publikationer finns idag i PDF-format pa myndighetens webbplats. Myndigheten beskriver
hur de interna produktionsprocesserna kan utformas for att stodja publicering av rapporter pa
ett sadant satt att de kan tillgangliggoras via en soktjanst som ar gemensam for de statliga
myndigheterna.

VINNOVA framhaller att en forsta forutsattning for att en gemensam soktjanst for statliga
myndigheters rapporter ar att rapporterna finns publicerade pa webben i ett format som
mojliggor indexering (dvs. att rapporttexten kan goéras sokbar). Detta ar inte sarskilt
komplicerat eller arbetskrdvande om publiceringen g6érs 1 en standardiserad
produktionsprocess hos respektive myndighet. En andra forutsattning for att en soktjanst som
erbjuder annat an fritextsokning, vilket bedoms som nodvandigt for att kunna fa tillrackligt
bra sokresultat, ska kunna astadkommas, ar att metadata om rapporten produceras och sedan
levereras till soktjansten. Om rapporten ska vara tillganglig dven sedan en myndighet upphort
eller rapporten tagits bort fran dess webbplats, &r en tredje forutsattning for den gemensamma
soktjansten nagon sorts elektronisk leveransplikt, sa att rapporten kan laddas ned fran ett
centralt arkiv och inte bara fran den myndighet som publicerat den.

| exemplet utgdr VINNOVA fran att det pa olika myndigheter finns mer eller mindre
valutvecklade processer for att producera och publicera dokument, samt att det ar 6nskvért att
se till att dessa processer utformas for att eliminera onddiga arbetsmoment, exempelvis genom
att tilldela metadata for dokumenten utifran redan existerande informationsresurser. Vidare
konstateras att det ar naturligt i myndigheternas publiceringssystem bl.a. av sékerhetsskél, att
leverera dokument fran interna till externa system. Detta skapar forutsattningar for att leverera
dokument &ven till en gemensam soktjéanst.

Exemplet visar med detaljerade processbeskrivningar, hur en anvéndare kan skapa
publikationer och dokument/handlingar med metadata och hur publikationen eller dokumentet
sedan levereras tillsammans med metadata till KB (som i exemplet tjanar som central
mottagare och tankt forestandare for den gemensamma soktjansten for statliga rapporter).

Naturligtvis ar exemplet gjort efter de forutsattningar som finns pa VINNOVA, men det finns
mycket som har generell baring. FOr att publiceringsprocessen ska bli smidig ar det viktigt att
anvandaren pa ett tidigt skede och enkelt kan lagga in och redigera metadata om dokumentet.
Det ar en stor fordel om det kan hanteras i ordbehandlingsprogrammet som anvands pa
myndigheten. Exempelvis innehaller Microsoft Word dokumentegenskaper (metadata) som
anvéndare ofta &r omedvetna om.

Inom KB har system och rutiner for automatisk mottagning och behandling av metadataposter
och rapporter i fulltext utvecklats. Normalt sker éverféringen genom att leverantdren skickar
sitt material till en angiven adress pa en server hos KB, men det kan dven hanteras genom att
KB hamtar materialet pa angiven adress hos leverantoren. Den inkomna
metadataposten tolkas och ldggs automatiskt in i LIBRIS-databasen och ett meddelande om
detta skickas till en katalogisator. Katalogisatoren tittar pd textfilen samt tar upp den
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nyinkomna posten i LIBRIS och lagger till uppgifter i posten om det behdvs. Den inkomna
informationen blir sokbar i soktjansten LIBRIS Webbsok sa fort den lagts in i databasen.

Ett annat exempel pa ett system for produktion och hantering av metadata ar Digitala
Vetenskapliga Arkivet (DiVA), som redan finns i drift och &r beskrivet i bilaga 4 (se aven
avsnitt 2.3.1 ovan). Utmarkande for DiVA-systemet ar att det bygger pa ett automatiserat
arbetsflode dar data matas in vid endast ett tillfalle av forfattaren. Detta gors via speciellt
utformade mallar i vanliga ordbehandlingsprogram eller via ett on-line-formulér. Data
ateranvands sedan pa en rad olika satt i systemet. De metadataelement som forfattaren lamnar
om publikationen, samt delar av och hela texten, lagras i ett XML-baserat format som kallas
DiVA Dokument Format (DDF).

3.4 Funktioner i soktjdnstens anvandargranssnitt

Anvandargrénssnittet &r soktjanstens ansikte mot brukarna. De funktioner som finns i
anvandargranssnittet &r avgorande for vilken nytta som soktjansten kan ge. Det ar dock viktigt
att vara medveten om att granserna for vilka funktioner som anvéandargranssnittet satts av hela
det system som ligger till grund for soktjansten, med produktion och insamling av metadata
fran manga olika myndigheter. Har redovisas inga detaljerade uppgifter om hur
anvandargrénssnittet ska utformas och en anledning till detta &r de funktioner som kan
forutses vara med rimligtvis inte skiljer sig sarskilt mycket fran andra, liknande soktjanster.

En del funktioner i ett anvandargranssnitt far betraktas som absolut nédvéndiga att ha med i
en soktjansts granssnitt, andra funktioner ar sadana som en anvandare troligen skulle sakna
om de inte finns och vissa funktioner &r att betrakta som "gradde pd moset”. Det bor noteras
att det ar de absolut nodvandiga funktionerna i soktjansten som stéller krav pa att
myndigheterna fullgér uppgiften med att forse sina rapporter med metadata och se till att
rapporterna kommer in i soktjanstens databas. N&r fundamentet med metadatamarkta
rapporter finns pa plats kan en rad olika funktioner som ger soktjanstens anvéandare ett
mervérde utvecklas utan att de rapportproducerande myndigheternas uppgifter paverkas. Det
gar saledes bra att Iata soktjanstens funktioner gentemot anvandarna utvecklas stegvis, utan att
behéva forandra kraven pa myndigheterna. Ingen av funktionerna som tas upp i avsnitten
3.4.1 och 3.4.2 nedan ar att betrakta som sarskilt tekniskt avancerade for dagens sok- och
webbapplikationer.

Vid utvecklingen av  soktjanstens anvéandargrénssnitt skall sjalvklart aktuella
rekommendationer for myndigheternas webbplatser i allménhet, exempelvis Statskontorets
riktlinjer for webbutveckling (724-timmarswebben”) beaktas, sa att man utformar
anvandargranssnittet pa ett sadant satt att personer med funktionshinder kan ta del av
innehallet.

3.4.1 Sokning efter rapporter och skrifter

Den centrala funktionen i en soktjanst ar naturligtvis sokning. Den som soker efter en rapport,
information i ett &mne eller motsvarande ska genom att ange olika sokvillkor fa tillgang till en
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lista med rapporter som motsvarar villkoren. Vilka sokvillkor som anvéndaren kan ange beror
pa vilket underlag som finns i form av metadata om rapporterna, se avsnitt 3.3 ovan.
Sokmajligheterna i tjansten &r saledes direkt relaterade till metadatamarkningen av
rapporterna. Exakt vilka sokvillkor som kommer att kunna anges i soktjanstens
anvandargranssnitt kan bestammas infor utvecklingen av soktjansten, men nagra av de mest
naturliga villkoren som anvandaren ska kunna ange ér:

Ord i rapportens titel

Forfattare

Utgivare (publicerande myndighet)

Publiceringsdatum

Amne

Ord i beskrivning/sammanfattning

Dessutom bor det finnas mojlighet att ange sokvillkor for ord i rapportens text, vilket alltsa
inte kraver att rapporterna forsetts med metadata.

Sokvillkoren kan anges med olika typer av stdd, exempelvis textinmatningsfalt dar
anvandaren skriver orden helt sjalv eller med hjalp av rullgardinsmenyer déar anvéandaren far
vélja ett eller flera forberedda alternativ. De sokvillkor som ar kopplade till metadata som
styrs av kontrollerade vokabuldrer bor vara styrda (exempelvis genom att anvénda en
rullgardinsmeny) sa att anvandaren endast kan ange nagot existerande varde ur vokabularen.

Sokning pa ord i rapportens text forutsatter att denna text indexeras i soktjanstens databas,
vilket innebér att rapporterna i nagot lage maste skickas eller hamtas in. Om rapporternas
fulltext &ven skall lagras i ett centralt system &r det latt att ordna &ven med indexering av
fulltexten, men om rapporterna inte samlas in for lagring maste de i alla fall samlas in for
indexering, om sokning pa rapporternas text ska vara majlig.

| sokresultatet ska en lank till respektive rapport presenteras och det &r av stor betydelse att
dessa lankar ar aktuella, det vill siga att en rapport verkligen finns tillganglig pa den plats
som lanken pekar ut. Uppgiften om hur en lank till respektive rapport ska konstrueras ar ett av
de metadata som maste anges vid markning. Metadatamarkningen av rapporter och
soktjansten maste kunna hantera situationen med att rapporter for eller senare kommer att
finnas tillganglig pa en annan del av den publicerande myndighetens webbplats an den
ursprungligen gjorde, eller till och med helt tas bort. Ett resonemang om hur det kan ga till
finns i avsnitt 3.3.5 ovan.

3.4.2 Funktioner for bevakning m.m.

En funktion som finns pd manga olika webbplatser & mojligheten att fd en automatisk
bevakning av nyinkommet material och det skulle vara relativt enkelt att ordna en sadan
funktion i soktjansten. Anvéandaren far ange ett eller flera sokvillkor som definierar vilka
inkommande rapporter som hon vill ta del av, pa liknande sétt som vid sékning.
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Funktionerna for s6kning och bevakning kan kompletteras med ytterligare funktioner som
erbjuds pa soktjanstens webbplats. Nagra tankbara funktioner ar:

e En lista 6ver senast inkomna rapporter

e Statistik som visar vilka rapporter som har hamtats flest ganger fran soktjansten och andra
liknande uppgifter

e Recensioner och kommentarer till rapporter

Vid sidan av dessa funktioner for anvéndare som soker efter rapporter ar det naturligt att
soktjanstens webbplats &ven har hjalp- och stédfunktioner for myndigheternas arbete med att
marka sina rapporter med metadata och skicka in dem till tjanster. Det kan vara exempelvis
informationstexter som redogér for soktjanstens syfte och myndigheternas uppgift att mérka
rapporterna med metadata, dokumentation av metadataposternas format, instruktioner och
verktyg for att gdra markning, etc.

4 Overvaganden och forslag

4.1 Overvaganden

Det finns, som framgatt tidigare i denna rapport, redan fungerande soktjanster eller
webbplatser med sokmojligheter. Problemet kan sammanfattas med att de befintliga systemen
har brister eller inte &r tillrackligt utbyggda for att tillgodose syftet med den gemensamma
statliga soktjansten, dvs. att mojliggora en effektiv sokning av alla statliga rapporter och
skrifter som publiceras av myndigheterna.

En viktig fraga infor beslut om en for staten gemensam soktjanst berdr hur en anvéandare av en
soktjanst kan skaffa sig dverblick dver den totala méngden rapporter. Om varje myndighet for
sig ordnar sokmajligheter for sina egna rapporter pa den egna webbplatsen, maste anvandaren
som vill hitta rapporter fran olika myndigheter soka pa flera webbplatser var for sig. Detta
kraver att anvandaren ar fortrogen med vilka webbplatser som maste sokas igenom. Ett
centralt soksystem som innehaller rapporter fran samtliga myndigheter torde l6sa detta
problem.

En annan fraga handlar om vilka mojligheter en anvandare har att stilla precisa fragor som
ger bra resultat (det vill saga innehaller det man vill ha tag i med ett minimum av brus). Det
kan nog anses klarlagt genom hittillsvarande erfarenheter, att sokning baserad pa
valdefinierad och konsekvent tilldelad metadata ger storre mojligheter till precisa fragor an
sokning baserad pa rapporttext. Emellertid kraver en sadan sokmajlighet ett visst merarbete av
de rapportproducerande myndigheterna vad géller metadatamarkning. Merarbetet kan dock
komma att uppvégas av saval samordnings- och rationaliseringsvinster som uppstar genom
annat utvecklingsarbete (utveckling av effektivare dokumenthanteringssystem och
effektivisering av myndigheternas elektroniska publicering, kommande e-pliktlag, kommande
krav pa myndigheter vad géller langtidslagring, mm.) som det mervarde som uppstar genom
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att upparbetad kunskap gors tillganglig for fler &n den enskilde rapportproducenten eller
myndigheten.

En tredje fraga ar hur en anvandare i ett langtidsperspektiv kan garanteras tillgang till
myndigheternas rapporter. Vad hénder nar en myndighet inte langre har en rapport tillganglig
pa sin webbplats och vad hander nar en myndighet helt upphdr? Sadana fragor kan hanteras,
inom ramen for en gemensam soktjanst, genom att féra Over rapporter till en central
lagringsplats, fran vilken de kan hamtas nar de inte ldngre finns tillgangliga genom
ursprungsmyndigheten.

Det finns alltsa en rad frdgor som behover Gvervagas. Det finns for- och nackdelar
forknippade med olika lésningar och végar att utveckla en soktjénst. Regeringen skriver i ett
av sina visionsdokument att det &r viktigt att forvaltningen systematiskt omprovar
verksamhetsprocesser och strukturer for att darigenom tillvarata alla de effektivitetsvinster
som samverkan med andra kan ge. Begrepp som medborgarorientering, horisontell samverkan
och processorientering inbjuder till att soka I6sningar som kan omfatta alla myndigheter. Det
kan handla om en for staten gemensamt system for dokumenthantering, gemensamma
standarder for textdokument som beaktar fragor om tillganglighet for exempelvis
funktionshindrade, men &ven annan slags samverkan och gemensamma lésningar som kan
bidra till en gemensam nytta. En for staten gemensam soktjanst bor bidra till en sadan
gemensam nytta, samtidigt som inférandet av den kraver vissa gemensamma ataganden av
myndigheterna.

4.2 Forslaget

Soktjansten foreslas omfatta de kunskapsrapporter myndigheterna publicerar pa sina
webbplatser, pa sikt aven samtliga utredningsrapporter fran de offentliga utredningarna. Det
ar KKR:s uppfattning att en gemensam soktjanst for statliga myndigheters rapporter bor
baseras pa en systematisk anvandning och insamling av metadata om rapporterna for att
kunna erbjuda effektiva sokmdojligheter for en anvéndare. Myndigheternas arbete med att
framstalla metadata for sina rapporter bor styras endast genom krav pa vad som ska levereras
och inte genom att styra utformning av myndigheternas egna system och processer. Det kan
dock vara nédvandigt att ge vagledning aven for detta till de myndigheter som behéver stéd
och hjalp.

Utvecklingen av en gemensam soktjanst bor planeras med héansyn till den forvéantade
utvecklingen pa naraliggande omraden. | annat fall riskerar myndigheter att fa gora likartat
arbete upprepade ganger, for liknande syften och med liknande krav. Det féljande forslaget
bygger vidare pa antaganden om att bestammelser kring i forsta hand e-pliktleveranser (dar
KB antas ha foreskriftsratt) men &ven kring leveranser av elektroniska handlingar for
langtidsarkivering (déar Riksarkivet antas ha foreskriftsratt) kommer att beslutas under ar 2006
eller ar 2007.
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Huvudforslaget fran KKR ar att utvecklingsarbetet inleds med en forsoksverksamhet inleds
med en begransad grupp myndigheter under ar 2006. | forsoksverksamheten bor dessa
myndigheter forse sina publicerade rapporter med metadata och leverera dem till en
gemensam soktjanst. | gruppen bor finnas myndigheter med varierande kompetens och
resurser fOr elektronisk publicering. Arbetet ska bedrivas med hansyn till utvecklingen inom
fragorna om e-pliktleveranser och leverans av elektroniska dokument till langtidslagring. De
system, standarder, etc. som tas fram under férsoksverksamheten ska utformas pa ett sétt som
gor det latt att anpassa dem efter den utveckling som rimligen kan forutses inom dessa fragor.
KB och den blivande forvaltningspolitiska myndigheten foreslas gemensam ha ansvar for att
genomfdra och utvardera forsoksverksamheten. Under ar 2007 foreslas en utvardering av
forsoket.

KKR foreslar regeringen:

e Att KB far i uppdrag att fr. o m. ar 2008 och i samband med e-pliktleveranser av rapporter
fran samtliga statliga myndigheter samtidigt tillgangliggora dem i en gemensam soktjanst for
statliga myndigheters rapporter och skrifter. Detta forslag bygger pa antagandet att en sadan
lag beslutas under ar 2006 eller senast 2007. Detta innebér att KB ska tillhandahalla:

o Ett tekniskt system som kan ta emot metadataposter och rapporter samt géra
saval rapporternas fulltext som metadata sokbara i ett anvandarvanligt webbaserat
granssnitt.

o Mojligheter till lagring av de myndigheterna levererade rapporterna i syfte att
ordna langsiktig atkomst.

e Att KB i samverkan med den blivande forvaltningspolitiska myndigheten och Riksarkivet
far i uppdrag att redan under ar 2006 inleda ett utvecklingsarbete for en gemensam soktjanst.
Ett viktigt inslag i utvecklingen bor vara att genomfora en fors6ksverksamhet for att
identifiera effektiva inrapporteringsrutiner samt att identifiera behov av information till och
vagledning for de rapportproducerande myndigheterna. Forsoksverksamheten bor omfatta
féljande:

0 Att prova det forslag till metadatauppsattning som ska produceras for
respektive rapport som redovisas i denna rapport, men vara fri att féresla och prova
andringar av denna uppsattning, samt att som ett resultat av forsoksverksamheten ge ett
reviderat forslag till metadatauppsattning for den fortsatta utvecklingen av soktjansten.

0 Aitt redovisa forslag till vilket eller vilka format och med vilka
overforingsmetoder som poster med metadata och hela rapporter ska levereras till
sOktjansten.

o Att utreda och foresla hur amnesklassificering av de statliga myndigheternas
rapporter ska ga till.

0 Aitt utreda vilket behov av gemensam styrning av myndigheternas publicering
av rapporter som ev. krdvs samt vilket stdd (information, utbildning, rekommendationer,
vissa generellt anvandbara verktyg, etc.) for myndigheternas arbete med att leverera sina
rapporter till soktjansten som kan komma att behovas.

o Att forsoksverksamheten utvérderas och rapporteras till regeringen under ar
2007, tillsammans med ev. férslag om gemensam styrning av myndigheternas
elektroniska publicering av rapporter.
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e  Attuppdratill KB att identifiera ett antal myndigheter som kan medverka i
forsoksverksamheten genom att metadatamarka/leverera rapporter till soktjansten. VINNOVA
och Totalforsvarets forskningsinstitut har, underhand, forklarat sig villiga att medverka i en
sadan forsoksverksamhet. Vidare ar det lampligt att den blivande forvaltningspolitiska
myndigheten deltar. Vidare har KB redan traffat avtal med ett antal rapportproducerande
myndigheter om elektroniska pliktleveranser.

e Attt den blivande férvaltningspolitiska myndigheten, KB och RA i samverkan far i
uppdrag att orientera alla statliga myndigheter under ar 2007 om den markning av deras
publicerade rapporter som kréavs for att en kommande soktjanst ska bli effektiv samt om vilka
krav som komma att stallas pa dem i samband med inférande av en lag om e-pliktleveranser
samt leverans av elektroniska dokument till langtidslagring.

Forslaget kring hur en for statliga myndigheter gemensam soktjénst for statliga rapporter och
skrifter bor mojliggoras innebar saledes en stegvis utveckling av soktjansten. Tidplanen bor sa
langt majligt samordnas med annat utvecklingsarbete som foljer av exempelvis inférande av
en e-pliktlag. Vi har héar ovan gjort ett antagande att en sadan lag infor fran ar 2007. | den man
antagandet inte stammer, bor tidplanen for utvecklingsarbetet av soktjansten overvéagas pa
nytt.

o | det fall att regeringen anda onskar att en soktjanst med rapporter fran alla myndigheter
kommer i drift redan under ar 2006 forordas att en gemensam soktjanst 6vergangsvis, i
avvaktan pa det utvecklingsarbete som anda forvantas ske med anledning av en kommande e-
pliktlag, baseras pa sokning i rapporttext och realiseras genom en vidareutveckling av den
befintliga soktjansten i sverige.se. Alternativet kraver en viss utvecklingsinsats av saval de
enskilda myndigheternas webbplatser som gor det mojligt for en anvandare att soka endast i
de statliga myndigheternas rapporter, som av webbplatsen sverige.se.

5 Forslagets konsekvenser

5.1 Kostnader

KB kommer, forutsatt att KKR:s forslag till stegvis utveckling av soktjansten genomfors, att
ha ett stort ansvar under saval forsoksverksamhet som utveckling och forvaltning av en
permanent gemensam soktjanst for statliga rapporter. | forsoksverksamheten kommer
myndigheten att ha en betydelsefull samordnande roll, liksom uppgifter inom utvecklingen av
tekniska system. KB kommer att ha kontakter med de rapportproducerande myndigheter som
levererar rapporter till soktjansten, vilket under forsoksverksamheten &r ett begransat antal,
men under forvaltning av en permanent soktjanst ar valdigt manga.

Stora delar av uppgifterna ligger nara den verksamhet som KB har idag och andra delar
kommer att ha manga beroringspunkter med verksamhet som kan forutses bli aktuell i
samband med inférandet av en lagstiftning for pliktleveranser av elektroniska publikationer.
KB har stor kompetens och erfarenhet inom sadan verksamhet, liksom befintliga tekniska
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resurser lampade for att driva en soktjanst. Sammantaget bedoms darfor de uppgifter som KB
behdver losa med anledning av forslaget inte utgora nagon stor ytterligare belastning och
myndigheten kan 16sa dem inom ramen for ordinarie resurser for tillkommande uppgifter med
anledning av inforande av en e-pliktlag.

Den nya forvaltningspolitiska myndigheten och Riksarkivet kommer att ha ansvar for att
tillsammans med KB delta i forsoksverksamheten under ar 2006. Uppgifterna kan forutses
vara av samordnande och radgivande karaktar, snarare an att bedriva konkret teknisk
utveckling. Det bor ligga inom ramen for dessa myndigheters ordinarie verksamhet att delta
och bidra i sadant arbete och uppgifterna kan darmed I6sas inom myndigheternas normala
anslag.

De myndigheter som vid sidan av KB, den nya forvaltningspolitiska myndigheten och
Riksarkivet utses att inga i gruppen som ska vara med i forsoksverksamheten under ar 2006
kommer att fa uppgifter att 16sa for att kunna genomfora metadataméarkning och leverans av
rapporter till den gemensamma soktjansten. Medverkan i forsoksverksamheten bedéms ske
inom ramen for dessa myndigheters ekonomiska ramar och som en del av redan pagaende
utvecklingsarbete.

Under forvaltningsfasen av den soktjanst som foresldas kommer alla rapportproducerande
myndigheter att fa uppgifter att I6sa for att uppfylla krav pa metadatamarkning och leverans
av rapporter. De kommer att behova ta fram och underhalla system och rutiner, vilka pa nagot
satt ska integreras i verksamheten. Kraven pa metadatamarkning och leverans av rapporter
kommer att vara en av manga forutsattningar som styr hur myndigheten utvecklar sitt sétt att
arbeta. Arbetet med att uppfylla dem kommer naturligtvis att krdva resurser, men det bor
finnas forutsattningar for att samordna arbetet med utveckling som syftar till att effektivisera
myndigheternas dokumenthantering och elektroniska publicering. Liknande krav kommer att
stallas pd myndigheterna i samband med en eventuell leveransplikt for elektroniska
publikationer, vilket kan gora att den nédvandiga hanteringen av rapporter anda kommer att
behdva inforas som foljd av denna leveransplikt.

5.2 Behov av utbildning och stdd

De olika rapportproducerande myndigheterna kommer naturligtvis ha mycket varierande
forutsattningar att fullgora sina uppgifter enligt forslaget i avsnitt 4.2, vilket innebar att manga
myndigheter kommer att behdva stod av varierande karaktar och omfattning for att anpassa
rutiner och verktyg. Forslaget i avsnitt 4.2 innehaller en uppgift till den grupp av myndigheter
som ska inleda en forsoksverksamhet under ar 2006 att utreda behovet av stod, men vissa
nddvandiga stodinsatser kan forutses redan nu:
e Att informera om den nya soktjansten for statliga rapporter och vilka mojligheter
den erbjuder.
e Att sprida kunskap om betydelsen av att producera metadata for rapporter pa ett
korrekt och konsekvent satt bland de statliga myndigheterna.
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e Att pa ett tydligt satt kommunicera vilka krav som stalls pa myndigheterna for att
deras rapporter ska komma med i soktjansten och informera om hur dessa krav kan
uppfyllas.

e Att ge rdd och riktlinjer for val av nya och anpassning av befintliga
publiceringsverktyg.

e Att tillhandahalla och hjalpa till att anpassa viss programvara eller pa annat satt
tillgangliggora generella verktyg som kan anvandas for att framstélla metadata,
vilka kan anvandas av myndigheter som inte skaffar eller anpassar egna verktyg.

e Att bistd ansvarig hos respektive myndighet med att bestimma hur leverans av
metadata och rapporter ska ske (den exakta tekniska l6sningen kommer med stor
sannolikhet att variera mellan myndigheter).

e Att kunna lamna support under den kontinuerliga leveransen av metadata och
rapporter.

Behovet av utbildning och stéd till anvandarna av soktjansten kan i stor utstrackning
tillgodoses genom en pedagogisk utformning av soktjansten, inklusive hjélptexter och
exempel, som hjalper anvandaren att forsta hur soktjansten ska anvéandas pa ett effektivt satt.

5.3 Behov av reglering

Néamnden for elektronisk forvaltning (e-ndmnden) har i uppgift att stddja utvecklingen av ett
sékert och effektivt elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter samt mellan
myndigheter och enskilda. N&mnden g6r detta bla. genom att besluta
myndighetsgemensamma standarder eller liknande krav och genom att bista med information
och riktlinjer. Namnden har ocksd mandat att inom en del av sitt omrade utfarda foreskrifter
som &r bindande for de statliga myndigheterna. E-namnden kommer att upphora vid arsskiftet
2005-2006 och dess uppgifter och mandat kommer att Overforas till den nya
forvaltningspolitiska myndighet som da bildas. Nar det i det foljande talas om e-namnden
avses darfor egentligen snarare dess efterfoljare.

Nar en soktjanst for statliga publikationer realiseras kan uppkomma fragor om behov av
styrning. Ett mojligt styrinstrument ar da e-namnden. Styrningen kan ske genom
rekommendationer (riktlinjer och végledningar) som inte &r bindande, eller genom foreskrifter
som &r bindande. De bada styrmetoderna kan kombineras. Styrning fran namnden kan ocksa
kombineras med styrning av annat slag, t.ex. i férordning.

Den foreslagna soktjansten kan foranleda ett behov av styrning med avseende pa tva
karnpunkter i forslaget:

e att myndigheterna ska marka sina rapporter med metadata pa ett likformigt satt

e att myndigheterna ska leverera rapporter och skrifter till en gemensam soktjanst.

En utgangspunkt for forslaget ar emellertid ocksa att den metadatamarkning och
inrapportering som kravs av myndigheterna med avseende pa soktjansten, ska kunna
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kombineras med de krav pd metadataméarkning och inrapportering som foljer av den
forvantade lagen om e-pliktleveranser. Behovet av eventuell kompletterande styrning genom
e-namnden kan darmed bedomas forst nar det star klart hur e-pliktlagen kommer att utformas
och vilket bemyndigade att utfarda anvisningar, som kommer att ges till Kungliga biblioteket.



Bilaga 1, fran Uppsala universitet
Stefan Andersson, Centrum for elektronisk publicering, Uppsala universitetsbibliotek

Uppmarkning av dokument for webbaserad sdktjanst for
statliga myndigheters rapporter och skrifter

e Metadata bor framstallas i samband med att dokumentet skapas.

e Metadata bor lagras antingen fristaende i XML (alternativt databas) eller i sjélva
dokumentet (XML).

e Beskrivningsformatet bor inte enbart vara, eller grundas pa, Dublin Core (DC ar
ej XML, kan ej uttrycka relationer).

e Alla metadataelement kan upprepas valfritt antal ganger.

e Teckenkodning bor vara UTF-8.

e Hela dokumentet bor helst skapas i formatmallar och lagras i faststallt XML-
format.

Metadataelement

Upphovsman

Person eller institution (myndighet) som &r ansvarig for det intellektuella innehallet i ett
dokument. For- och efternamn respektive olika hierarkiska delar av institutionsnamn bor
anges i separata underelement.

Utgivare
Vanligen upphovsmannens institution (myndighet). Utformas som elementet
Upphovsman.

Titel

Ord eller fras som namnger dokumentet. Upprepas vid flera titlar, exempelvis pa olika
sprak. Olika typer av titlar (6versatta, alternativa eller forkortade) kan anges med attribut.

Publikationstyp
Anges med faststélld lista, exempelvis artikel, rapport osv.

Typ av resurs

Om soktjansten innehaller andra typer av dokument an textbaserade, exempelvis video,
bilder eller ljudfiler, kan detta specificeras enligt faststélld lista.

Datum

Datum nar dokumentet gjordes tillgangligt i elektronisk form. Anges enligt AAAA-MM-
DD baserat pa 1SO 8601. Ovriga datum (till exempel senaste uppdatering) kan laggas till
vid behov.



Amne

Amnesord eller klassifikationskoder som beskriver dokumentets innehall. Kan hamtas
fran faststallda forteckningar eller anges fritt. Andra kategorier som politikomrade och
liknande kan ocksa anges har.

Vardpublikation

Med vérdpublikation menas en seriell eller monografisk publikation varur endast en
mindre, sjalvstandig del utgor underlag for en referens, till exempel en tidskriftsartikel
eller ett kapitel i en bok.

Foljande underelement bor inga for artiklar:

o Tidskriftens titel

o Tidskriftsvolym

o Tidskriftshafte (valfritt tillagg)

e Omfangsuppgift (sidor)

e Tidskriftens ISSN

Foljande underelement bor inga for delar av bocker eller motsvarande:

o Bokens titel

o Utgivare eller redaktér (om tillampligt)

e Omfangsuppgift (sidor)

¢ [ISBN (om tillampligt)

Serie

Om dokumentet ingar i en serie. Seriens titel, ISSN samt dokumentets nummer i serien
bor anges i separata underelement.

Identifikator

Olika typer av identifikatorer for dokumentet. En entydig URI till det elektroniska
dokumentet anges alltid. ISBN eller andra liknande identifikatorer anges om tillampligt.

Beskrivning
Ett referat (kort beskrivning) av dokumentets innehall.

Sprak
Spraket (spraken) dokumentet huvudsakligen ar skrivet pa.

Relation

Relaterade dokument (exempelvis andra upplagor) eller olika format av ett dokument
(exempelvis PDF eller HTML).

Medarbetare

Med medarbetare menas person eller institution som inte ar ansvarig for det intellektuella
innehallet men bidragit pa andra satt till publikationen, exempelvis som redaktor eller
sammanstéllare. Utformas som elementet Upphovsman. Typ av medarbetare kan anges
som attribut.



Fysisk beskrivning

Format, omfang eller storlek pa ett dokument, exempelvis antal sidor, filstorlek eller
filformat. Filformat bor anges enligt MIME-types.

Kontrollerade vokabularer

Foljande kontrollerade vokabul&rer bor faststéllas:

Forteckning 6ver myndigheters namnformer (helst med kopplingar till tidigare
namn, sammanslagningar eller liknande)

Forteckning over publikationtyper

Forteckning Gver resurstyper

Forteckning(ar) 6ver &mnen (troligtvis flera)

Forteckning over sprak(-koder)

Forteckning Over typ av relation

Forteckning Over typ av medarbetare

Bestaende identifikatorer

Dokumenten bor tilldelas bestaende identifikatorer, exempelvis URN:NBN, for att vara
tillgangliga i ett langre perspektiv.

Langsiktig lagring
Dokumenten kan exempelvis inga i det arbetsflode som utarbetas inom SVEP DP2
(langtidsbevarande).

Exempel pa inmatningsformuléar for metadata

Obligatoriska uppgifter (om tillimpliga)
Skicka || Asarstall |
(farmarmn)

Farfattare:

Utgivare:
Titel:

Publikationstyp:

Typ av resurs: T

Dratum;
Amne:
Serie:
URL:
URN:
ISBN:
Sprak:
Flifarmat:

Tidskriftibok:

Antal sidor:

Medarbetare:

Relaterat dokument (Iink): —

Beskrivning:

(eftermamn)
Bamerket

Akl

Tent -
2005-06-25
alj ~ {nummes)

(it )

{um:)

Svenska =
HIML
Ingér iz
[tited)
(sidory
(ISSN, vaifrtt)
{valym, valfnit)
Valfrla uppgifter

[rurnmer, valfmtt)

[farnarmn)
[eftamamn)
Fuedebair | {roll)
(hitp:if)

ion = | [y & relation)

Skicka
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Bilaga 2

Gunilla Jonsson, Kungliga biblioteket

Vad ar ett URN?

Ett URN ar en unik identifikator for ett digitalt dokument/objekt/resurs. URN star
for Uniform Resource Name och &r en standard utvecklad av IETF (Internet
Engineering Task Force).

Medan ett dokuments/objekts/resurs URL vid en given tidpunkt leder till dess
fysiska placering pa Internet skall ett URN vara garanterat oféranderlig och
globalt unik. Den kan tilldelas ett dokument, en digital publikation, en fil eller
nagon annan form av digital resurs.

Ett URN byggs upp efter foljande syntax (RFC 2141):

URN:<NID>:<NSS>

Alla URN bdérjar med URN: NID: Namespace identifier ar en kod for den som ar
ansvarig for att tilldela en serie med URN-er. Det finns manga olika NID-er.
NSS: Namespace Specific String ar den unika strang tecken som tilldelas ett

dokument inom en given NID. Kombinationen av NID och NSS kommer darfor
att vara unik.

(Se ftp://ftp.isi.edu/in-notes/rfc3188.txt)

Exempel:
URN:NBN:se-2002-1
URN:_NBN:se:uu:diva-1

NBN uttyds National Bibliography Number, och utgér ett NID som i Sverige
administreras av KB.

Den organisation som administrerar ett NID garanterar att de enskilda numren,
dvs. NSS, &r unika inom detta NID.

Vad anvéands ett URN till?

Det finns en lang tradition med att ge dokument unika identifikatorer. Ett exempel
pa detta ar ISBN — International Standard Book Number — som man finner pa alla
tryckta bocker. ISBN ar forst och framst ett bestéaliningsnummer. Om man i en
bokhandel vill ha en bestamd bok sa lamnar man bokens ISBN for att vara
garanterad att fa ratt bok. (Aven ISBN ar godkant som namespace inom URN, se
ftp://ftp.isi.edu/in-notes/rfc3187.txt, liksom ISSN, identifikatorn for seriella
publikationer. Se ftp://ftp.isi.edu/in-notes/rfc3044.txt.)
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Behovet av unika identifikatorer har vuxit med Internets framvaxt och popularitet.
Flera dokument publiceras idag enbart i digital form via Internet. Dessa dokument
har ofta en URL som visar var man kan hitta dokumentet pa Internet. Det hander
emellertid ofta att denna plats &ndras och dokumenten flyttas till en annan plats
med en andrad URL som foljd. Det kan da vara svart att hitta dokumentet ifraga.
Dokumenten har oftast hittats av sokmotorer pa Internet, och de kan ha kvar den
gamla URL-en i sina index. Sokningar leder da till sa kallade déda lankar, dvs.
lankar som inte leder till det eftersokta dokumentet.

URN é&r framtaget for att ge digitala dokument en vérldsunik och bestandig
identifikator. ldentifikatorn ger de digitala dokumenten en identitet pa Internet.
Den ska kombineras med anvéandning av en “namntjanst” (s.k. Resolution Service,
se IETF:s RFC:er 2168, 2169, 2276 och 2483). Fullt implementerad kommer
denna kombination alltid att ge tillgang till det eftersokta dokumentet &ven om
man inte kanner till den fysiska placeringen. | dagsléget ar syntax och regler for
hur identifikatorn ska tilldelas definierade. Olika typer av namntjénster finns som
testinstallationer, Deutsche Bibliothek i Frankfurt har en form av resolution
service for NBN (http://nbn-resolving.de/Resolving-eng.html), och liknande finns
pa andra hall i varlden, t.ex. Nya Zeeland, men URN-konceptet &r inte operativt i
sin helhet. Idén med URN och tillhérande namntjanster ar, mycket kort
sammanfattat, att en andrad URL bara skall féranleda &ndring pa ett stalle,
namligen i namntjanstens mappningstabell.

Delvis inom SVEP-projektet men huvudsakligen med stdd av Nordinfo har
DIVA-enheten vid Uppsala universitetshibliotek byggt en namntjanst for
URN:NBN, som skall kunna anvéandas inom alla nordiska lander. Den senaste
versionen installerades for URN:NBN:se hos KB i november 2004.

Det innebér att ett URN tilldelat av KB é&r klickbart och leder till ratt mal nar det
citeras i en text (forutsatt att man har en aktiverad Internetanslutning). Prova t.ex.:

urn:nbn:se:uu:diva-1

eller samma adress utan dolda delar

http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:uu:diva-1

Var far man tag pa ett URN?

Tilldelning av URN inom URN:NBN:se, alltsi URN:NBN for Sverige, sker hos
Kungliga biblioteket, Stockholm. Om man 0nskar enstaka nummer genereras
dessa med automatik pa webbplatsen http://www.kb.se/URN.

Om man 6nskar en underserie, dvs. en serie som anvands endast inom en speciell
organisation, tar man kontakt med ISBN-centralen pa Kungliga biblioteket. ISBN-
centralen nas pa webbadressen http://www.kb.se/isbn, e-postadressen urn@kb.se
eller via telefonnummer 08-4634300.
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Var placeras ett URN?

Ett URN placeras, sa langt det ar mojligt, i det digitala objektet (filen). Det kan
laggas in i metadatafalt eller bifogas det digitala objektet. Metadataformatet
Dublin Core har t.ex. ett speciellt falt for identifikator. | de fall dar metadatafalt
inte finns tillgangligt kan ett URN laggas in i dokumentets text. Ytterligare ett
alternativ ar att ett URN l&ggs in i ett dokuments filhuvud. Detta kan vara aktuellt
om man onskar tilldela ett URN till en digital avbildning eller ett digitalt fotografi
sparad i t.ex. filformatet TIFF. (En praktisk detalj: anvands identifikatorn i
filnamnet maste alla : bytas ut mot _,eller nagot annat tecken som ér tillatet i
filnamn.)
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Leverans av handlingar och rapporter till en gemensam
sOktjanst — ett forslag till vagledning

1. Sammanfattning

KKR, Statens kvalitets- och kompetensrad, har fatt i uppdrag av regeringen att
tillsammans med ett flertal andra myndigheter, "utveckla ett forslag till hur en for
statsforvaltningen gemensam webbaserad soktjanst for statliga myndigheters
rapporter och skrifter skall kunna méjliggoras.”

Det 6vergripande syftet med den gemensamma soktjansten &r att stodja en battre
kunskapshantering i staten, att tillgangliggora de avhandlingar, rapporter och
andra dokument som olika medarbetare i statsforvaltningen framstéaller, pa ett
battre sétt an idag.

For att en soktjanst av denna natur skall kunna fungera sa maste vissa
grundlaggande ramar och riktlinjer vara faststallda och definierade sa att
sOktjansten inte skapar ett onddigt merarbete, en onddig administration, onddiga
kostnader for teknisk utveckling, onddiga konverteringsinsatser etc. Publiceringen
bor vara en integrerad aktivitet i framtagningsprocessen.”

Som en del i projektarbetet med att ta fram ett forslag i enlighet med
regeringsuppdraget formulerades foljande aktivitet;

Ta fram ett beskrivande exempel som visar hur en soktjanst skulle kunna férses med material av
myndigheterna, vilka olika delar av processen som kan identifieras och hur de skulle kunna
implementeras hos myndigheterna och hos mottagaren.

Foreliggande dokument utgor detta beskrivande exempel, i syfte att kunna fungera
som ett utkast till vagledning for de “innehallslevererande” medarbetarna och
myndigheterna. En végledning for hur de i sin interna hantering kan forenkla och
minimera de totala? arbetsinsatserna for att leverera innehall till soktjansten.

Exemplet baseras pa erfarenheter fran VINNOVA, Verket for Innovationssystem,
en medelstor myndighet med ca 150 medarbetare, med en relativt omfattande
produktion av rapporter och andra dokument som skulle kunna vara "kandidater”
att inga i den soktjanst som KKR har fatt regeringens uppdrag att utveckla.

! Se &ven "Elektronisk publicering i statsférvaltningen”, 2004
2 Den totala processen omfattar med sakerhet insatser av medarbetare frdn olika myndigheter,
’ratt” hantering tidigt i processen bidrar vasentligt till reducerade insatser sent i processen.

VERKET FOR INNOVATIONSSYSTEM - SWEDISH AGENCY FOR INNOVATION SYSTEMS

Post: VINNOVA, SE-101 58 Stockholm Besok/Office: Master Samuelsgatan 56 Leveranser/Deliveries: Klara Norra Kyrkogata 14
Tel: +46 (0)8 473 3000 Fax: +46 (0)8 473 3005 VINNOVA@VINNOVA.se WwWW.VINNOVA.se Org/VAT: 202100-5216
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Forfarandet som beskrivs i dokumentet har sin utgangspunkt fran den interna
arendehanteringsprocessen pa VINNOVA.
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2. Inledning

De statliga myndigheterna i Sverige anvander varije ar en betydande mangd av de
totala resurserna for projekt- och utredningsarbete, sammanstallningar,
framtagande av policies, rapporter, avhandlingar etc. Arbetsresultat som ofta
resulterar i ett dokument, ett arbetsresultat som ofta darmed ocksa existerar i ett
digitalt sammanhang.

Tyvarr hanteras dessa dokument fortfarande i htg utstrdéckning som en intern
angelagenhet. Aven om de i 6kande grad publiceras pa den enskilda myndighetens
webbplats sa anvands dokumenten inte idag i nagon hdgre omfattning som
kunskapskaélla for andra medarbetare inom statsforvaltningen pa andra
myndigheter, den information och den kunskap dokumenten representerar &r
heller inte l&tt-tillganglig for andra intressenter, foretag, journalister, forskare,
larare, studenter, privatpersoner samt kanske offentliga myndigheter i andra
lander. Till skillnad fran tryckta publikationer omfattas inte dessa dokument av en
motsvarande digital pliktleverans. Detta innebar ocksa att respektive myndighet
ansvarar for att rapporter och andra dokument hanteras tillfredsstallande ur ett
langtidsbevarandeperspektiv.

Denna situation har uppmarksammats av regeringen, vilket kan fa illustreras av
féljande axplock:

Vi behover ocksa bli battre pa att uppméarksamma, analysera och hantera forandringar i var
omvarld for att pa sa satt kunna utveckla den offentliga verksamheten. Har finns brister bade i
Regeringskansliet och i myndigheterna. Men ocksa i samspelet mellan oss. Vara myndigheter
utgdr en enorm kunskapsresurs som vi for tillfallet inte utnyttjar pa basta satt. En viktig
myndighetsuppgift ar att fungera som kunskapsorganisation for regeringen. Vi maste darfor skapa
en modell for langsiktiga och strategiska diskussioner mellan departement och myndigheter.

Den mycket snabbt vdxande mangden kunskap i form av utredningar, avhandlingar, rapporter och
artiklar maste hanteras aktivt och strategiskt. Detta géller inte minst Regeringskansliet. Det
forutsatter i sin tur en béttre samordning och arbetsférdelning i férvaltningen. Jag vill uppratta ett
gemensamt sdksystem for myndigheters rapporter. Det &r fullstandigt orimligt att
Regeringskansliets tjansteman och andra i forvaltningen ar hanvisade till allmanna soktjanster pa
webben nar vi soker rapporter som olika myndigheter har tagit fram och som redan finns
tillgangliga digitalt. Regeringen har gett KKR i uppdrag att ta fram ett forslag till hur en sddan
sOktjanst ska se ut. Avsikten ar att de tillsammans med Statskontoret, Kungliga biblioteket,
Riksarkivet och Uppsala universitetsbibliotek ska se till att en sddan tjanst kommer igang under
2006.

Sven-Erik Osterberg, Kommun- och finansmarknadsminister, 2005-05-26

Offentligt producerad information ar ocksa ett viktigt utgangsmaterial for manga
digitala informationsprodukter och skulle kunna bli en viktig "ravara” for nya
tjanster, ngt som uppmérksammats av EU-kommissionen och presenterats som ett
forslag till direktiv om vidareutnyttjande och kommersialisering av handlingar
frén den offentliga sektorn (2002/0123 (COD)?).

% http://europa.eu.int/information_society/policy/psi/docs/pdfs/directive proposal/acte sv.pdf




PM 4 (32)
VI N N OVA Datum Diarienr
2005-05-23 2005-00876

2.1. Bakgrund

KKR har i sitt regleringsbrev for 2005 fatt ett uppdrag av regeringen med foljande
lydelse;

Statens kvalitets- och kompetensrad skall efter samrad med Kungl. Biblioteket, Namnden for
elektronisk forvaltning, Riksarkivet, Statskontoret och Uppsala universitet utveckla ett forslag till
hur en for statsférvaltningen gemensam webbaserad soktjanst for statliga myndigheters rapporter
och skrifter skall kunna mojliggoras. | uppdraget ingar att ge forslag pa standarder, struktur,
floden, arkitektur, val av taxonomier och en ansvarsfordelning mellan myndigheter. Fér- och
nackdelar med forslagen skall beskrivas liksom vilka eventuella fragestallningar som kan behéva
utredas ytterligare. | uppdraget ingar att samrada med ett urval av myndigheter som har en
omfattande publicering av rapporter. Uppdraget skall redovisas senast den 30 september 2005.”

Utdrag ur KKRs regleringsbrev 2005

Det dvergripande syftet med den gemensamma soktjansten &r naturligtvis att
stodja en béattre kunskapshantering i staten, att tillgangliggéra de avhandlingar,
rapporter och andra dokument som olika medarbetare i statsférvaltningen
framstaller, pa ett battre sétt an idag.

Arbetet med ett forslag har pagatt under varen och sommaren 2005 och resultatet
har redovisats till regeringen i september 2005.

Under projektet har flera fragestéllningar diskuterats, inte minst principiella
fragestallningar kring ansvar och processer, teknik och metadata. En viktig
fragestallning &r naturligtvis vilka dokument och rapporter som skall omfattas av
soktjansten sa att myndigheterna publicerar "ratt” material, en annan
fragestalining galler leveranser av innehall” till soktjansten, en fragestallning som
resulterat i en specifik projektaktivitet, en konkretisering av ett flode, ett
produktionsflode, dar "tillverkningen” av en rapport eller ett dokument resulterar i
en publicering av dokumentet i soktjansten.

Ta fram ett beskrivande exempel som visar hur en soktjanst skulle kunna férses med material av
myndigheterna, vilka olika delar av processen som kan identifieras och hur de skulle kunna
implementeras hos myndigheterna och hos mottagaren.

Foreliggande dokument utgor detta beskrivande exempel, i syfte att kunna fungera
som ett utkast till vagledning for de "innehallslevererande” medarbetarna och
myndigheterna. En vagledning for hur de i sin interna hantering kan férenkla och
minimera de totala® arbetsinsatserna for att leverera innehall till soktjansten.

VINNOVA, Verket for Innovationssystem, en medelstor myndighet med ca 150
medarbetare, har en relativt omfattande produktion av rapporter och andra

* Med innehall avses har — beroende av principiella stallningstaganden - data, information, lankar,
publikationer etc.

> Den totala processen omfattar med sakerhet insatser av medarbetare frdn olika myndigheter,
’ratt” hantering tidigt i processen bidrar vasentligt till reducerade insatser senare i processen.
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dokument som skulle kunna vara "kandidater” att inga i den soktjanst som KKR
har fatt regeringens uppdrag att utveckla. VINNOVA &r ocksa en av de
myndigheter som kommit langst nér det géller digitalisering och automatisering
av de interna arbetsflodena, det som brukar kallas for elektronisk arende- och
dokumenthantering. De beskrivande exempel som redogors for i detta dokument
har sin utgangspunkt fran den interna drendehanteringsprocessen pa VINNOVA.

2.2.  Syfte

Syftet med detta dokument &r att ge en relativt detaljerad och operativ beskrivning
av hur den interna produktionsprocessen av rapporter, avhandlingar och andra
dokument kan utformas for att stédja publiceringen for soktjanstens behov, en
vagledning for myndigheter som star infor utmaningen att publicera dokument via
soktjénsten.

2.3.  Avgransningar

Foreliggande exempel beskriver inte sjélva soktjansten, funktionerna i den portal
som anvandaren konfronteras med. Men vissa grundladggande antaganden, baserad
pa andra soktjanster har gjorts. Vi forutsatter att man skall ha méjlighet att soka
pa en viss kategori av dokument, dokument inom ett visst amne, fritextsokning,
dokument fran en viss myndighet eller av en viss forfattare etc. Vi kan ocksa ha
en bild framfor oss att man ska kunna etablera ett konto, att man skall kunna ha en
personlig profil, att man skall kunna prenumerera pa en viss typ av dokument eller
att man skall kunna se hur ett visst dokument forhaller sig till andra dokument (ex.
de anvandare som checkat ut detta dokument har ocksa varit intresserade av detta
dokument) etc. Vi har inte heller for avsikt att beskriva eller foresla den
infrastruktur eller den tekniska plattform som soktjansten skall baseras pa.

Foreliggande dokument &r tankt att tjana som vagledning for den som vill etablera
publiceringen av dokument i aktuell soktjénst sin interna produktionsprocess.
Detta innebér att vi inte redovisar ett leveranssatt som utgar fran en manuell en
klient eller en websida som ar integrerad i soktjanstens plattform [lank till
exempel].

Som framgar av andra delar i detta dokument sa ar metadata ett viktigt inslag for
att soktjansten skall kunna fungera. Var ambition har dock inte varit att beskriva
de olika metadatastandards som ar tillgangliga eller som kommer att behdvas i
sOktjansten, i synnerhet inte &mneskategorier eller amnesindex. Det &r ngt som
maste arbetas fram, kanske ocksa utvecklas i takt med att soktjansten anvands och
utvecklas.

Vi vill ocksa framhalla att vi ar val medvetna om andra (misslyckade) forsok
inom omradet att etablera kvalitetssikrade soktjanster och den inneboende
komplikationen i att utfora (mer-)insatser i sitt eget arbete som gynnar “ngn
annan”. En komplikation som kanske maste hanteras i ett larande- eller
Knowledge Management — perspektiv som &r generell for statsforvaltningen.
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3. Forutsattningar

| denna beskrivning har vi utgatt fran vissa, mer eller mindre givna
forutsdttningar. En forsta forutsattning for att en - i enlighet med uppdraget -
webbaserad soktjanst skall kunna fungera ar den elektroniska publiceringen, att
dokumentet finns publicerat pa WWW i ett format som tillater indexering.
Hitintills har publicering av dokument som producerats inom den statliga
forvaltningen i hog utstrackning utgatt fran den egna myndighetens bedémning av
vad som anses vara intressant eller av varde for externa intressenter, sjalva
publiceringen ar forenat med en viss arbetsinsats sa dokumentet maste ha ett visst
berattigande.

I takt med att myndigheterna publicerar sitt diarium (mer eller mindre
automatiskt) och i anslutning till detta en del dokument (dven om det finns flera
juridiska fragestéllningar kvar att 16sa) sa 6kar mangden dokument som
publiceras, men om publiceringen av dokumentet sker i en standardiserad process
som géller alla handlingar, innebér inte publiceringen av dokument for denna
soktjanst ngt egentligt merarbete. Det merarbete (pa den producerande
myndigheten) som aterstar ar da mer férenat med en klassning av dokumentet i
metadatatermer sa att soktjansten ges forutsattning att arbeta mer kvalificerat.
Man skall dock komma ihag att det formodligen alltid foreligger ett visst
uppdateringsarbete av dokumenten i soktjansten, kategorier och amnesindex
foréndras ju Over tiden.

For de dokument — statligt producerade skrifter och rapporter - som finns
publicerade skulle man kunna ténka sig att det racker med Google | att en generisk
soktjanst skulle kunna hitta alla de dokument som da finns publicerade. Tyvarr
récker inte det. En generisk sokmotor hittar inte alla dokument. En soktjénst
innehaller ofta annat &n fritextsokning, man pratar ofta om “gora systematiska
sokningar i en forutsagbar miljo”, att "6ka sannolikheten for att traffarna ar
uttdmmande och relevanta” och da stalls krav pa metadata, alltsa data om
innehallet som kan forenkla tillvaron for den som séker och ibland vara absolut
nddvandig for att hitta ett visst material (Det ar inte sékert att en rapport om
jamstalldhet innehaller ordet jamstélldhet). Den andra viktiga forutsattningen &r
da att informationen om dokumentet levereras till soktjansten — vilket kan ske pa
olika sétt, endera genom att soktjansten lyssnar pa en viss plats eller att
soktjansten far en notifikation. En forutsattning som kraver en processorienterad
syn, att man redan i produktions- och publiceringsarbete forstar och skapar
utrymme for en leverans av data till soktjansten. Metadata-mérkningen &r ingen
forutsattning men en fordel i ett sokperspektiv naturligtvis.

Nar en anvandare soker efter ett visst dokument i den planerade soktjansten sa &r
sokresultatet, i enlighet med ovanstaende resonemang, beroende av om
dokumentet har blivit indexerat (eller ej) av sokmotorn. Daremot sa beror
utcheckningsmajligheterna, alltsa mojligheten att ta del av dokumentet, pa om
dokumentet finns kvar pa den angivna platsen (webresursen) eller ej. Pa generiska
soktjanster (som Google) [gser man problemet genom att ”cacha” sidan eller
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dokumentet. | det har fallet kan man diskutera en mer bestandig l6sning.
Myndigheter &r inte bestandiga och myndigheterna har heller inte idag ngt
aliggande att for 6verskadlig framtid halla dokument tillgangliga pa webben
(myndigheten kan upphdra, myndigheten kan bestamma sig for att ta bort innehall
fran webben, byte av CMS-system etc.). Man kan fundera lite Gver om det ar
onskvart att funktionaliteten i soktjansten ska vara beroende av respektive
myndighets vilja och féormaga att tillgangliggéra dokument via webben. for att
inte tala om myndigheter som laggs ner, vem tar ansvar for de dokument som
dessa producerat? Eller kan man forvanta sig att de inte har ngt vérde, att de per
definition har passerat bast-fore-datum?). Den tredje forutsattningen skulle kunna
vara en elektronisk pliktleverans av sjélva dokumentet, i enlighet med den
pliktleverans som idag foreligger for tryckta handlingar. Denna forutséttning ar
dock av mindre betydelse for den producerande myndigheten, och ocksa av
underordnad betydelse for beskrivningen i denna végledning.
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4. Referenser

4.1. Vad ar en soktjanst?
http://sv.wikipedia.org/wiki/S%C3%B6ktj%C3%A4nst

4.2. Exempel fran andra soktjanster inom
angransande verksamhet

CFL — Nationellt centrum for flexibelt larande

En soktjanst som gor det mojligt for en anvandare att hitta all tillganglig
information och dokumenterad kunskap publicerad pa CFL:s webbplats inom ett
specifikt amnesomrade (2003-2004)

http://www.cfl.se/?sid=644

SVEP - samordning av den svenska hdogskolans elektroniska publicering
Samordning av elektronisk publicering av forskare och studenters egna arbeten
vid svenska universitet och hdogskolor (2003-2005)
http://www.svep-projekt.se/

Att tillgangliggora kvalitetskontrollerade internetresurser (2002)
http://www.hb.se/bhs/slutversioner/2002/02-42.pdf

Teknisk samverkan mellan svenska &mnesportaler - Test och utvérdering av
portalprogramvaran TKL (2003)
http://sigge.lub.lu.se/2003/def-test/

Scirus - den vetenskapliga soktjansten fran Elsevier och FAST
http://www.scirus.com/

CiteSeer - soktjanst for datavetenskapliga omraden
http://citeseer.ist.psu.edu/

SMEALSearch - soktjanst for ekonomiomradet
http://smealsearch.psu.edu/ (se ocksa http://www.smeal.psu.edu/)

Google Scholar - soktjanst for vetenskapliga artiklar pa natet
http://scholar.google.com/

Wayback Machine - URL-stkning i arkiv av webbsidor fran 1996-
http://web.archive.org/collections/web/advanced.html

Maporama - kartsokning med manga finesser
http://www.maporama.com/

FindArticles - gratis fulltextdatabas med artiklar
http://www.maporama.com/share/
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5. VINNOVA som "innehdllsleverantor”

VINNOVA, Verket for Innovationssystem, &r en statlig myndighet som bildades
den 1 januari 2001. Regeringen har i sin instruktion gett VINNOVA i uppgift att:

"framja utvecklingen av effektiva svenska innovationssystem inom verksamhetsomradena teknik,
transport, kommunikation och arbetsliv."

For att arbeta med denna uppgift har VINNOVA ungeféar 150 medarbetare och
cirka 1 miljard kronor i arlig budget. De medel som myndigheten disponerar
anvands i huvudsak for att finansiera behovsmotiverade FoU-projekt inom
ovanstaende verksamhetsomraden. VINNOVA producerar och publicerar redan
idag ett stort antal publikationer.

For att forsoka ge en sa bred bild som mdjligt i denna vagledning har vi tagit med
bade etablerade dokument — sadana dokument som redan idag omfattas av en
publiceringsprocess — och dokument som mer utgérs av det som vi traditionellt
klassificerar som “handlingar” (arkivhandlingar/arkivmtrl).

5.1. Publikationer

Inom ramen for VINNOVAs huvudverksamhet ger VINNOVA ut publikationer i
fem olika serier:

VINNOVA Analys. Studier, analyser, utredningar och utvérderingar som tagits
fram inom eller pa uppdrag av VINNOVAs avdelning for
Innovationssystemanalys.

VINNOVA Forum. Debattskrifter med anknytning till VINNOVAs omraden.
Har finns inlagg i debattfragor fran externa aktorer inom t ex innovationspolitik
och transportpolitik. Initiativet kommer vanligen fran GD-kansliet eller
Kommunikationsavdelningen.

VINNOVA Information. Informations- och presentationsbroschyrer som
beskriver VINNOVAs verksamhet samt programbeskrivningar, projektkataloger,
verksamhetsberattelser etc. Serien handlaggs av Kommunikationsavdelningen.

VINNOVA Policy. Material som aterger VINNOVAs synpunkter och
stallningstagande i olika fragor. VINNOVA star for innehallet i denna serie.
Initiativet kommer fran GD-kansliet eller avdelningscheferna.

VINNOVA Rapport. Externt framtagna slutrapporter, delrapporter,
kunskapssammanstallningar, synteser, dversikter och liknande fran VINNOVA-
stodda projekt Initiativet kommer fran handlaggare med enhets-/eller
avdelningschef.
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Publikationerna ligger som pdf-filer pa VINNOVAs webbplats. De har
ursprungligen producerats som tva filer, en inlaga med publikationens egentliga
innehall och ett omslag, som inkluderar en bibliografisk sida med metadata och
kortfattat information om VINNOVA och dess publikationsserier. Inlagan ar
vanligen en Word-fil, medan omslaget ar en InDesign-fil. Andra filformat kan
dock forekomma i de fall da inlaga eller omslag produceras pa annat hall an hos
VINNOVA. De bada filerna omvandlas till pdf-filer och fogas samman som
sadana. Foljande metadata finns pa den bibliografiska sidan:

Titel / Title: Teknikoverforing fran landbaserade forson till mindre fartyg - fas 1

Forfattare / Author: Lars Eriksson, Peter Ahlvik, Ralf Barkhage & Henrik Boding - Ecotraffic ERD3 AB
Serie / Series: VINNOVA Rapport VR 2005:08

ISBN: 91-85084-37-9

ISSN: 1650-3104

Utgiven/ Published: Maj/May 2005

Utgivare / Publisher: VINNOVA - Verket for Innovatonssystem / Swedish Agency for Innovation Systems
VINNOVA Diarienr / Case No: 2003-02068

Metadata om dessa publikationer finns dessutom pa tva andra stallen, dels pa
VINNOVAsS externwebb:

Teknikoverforing frn landbaserade fordon till mindre fartyg. Fas 1

o Forfattare: Lars Eriksson, | detta projekt har en kartlaggning
Peter Ahlvik, Ralf av vilka landbaserade tekniker
R Barkhage & Henrik Bodingoch innovationer inom
M“mw - Ecotraffic avgasreningsomradet som kan

Publicerad: Maj 2005 nyttjas inom sjofarten genomforts.
Serie och nr: VINNOVA Parallellt med detta har
Rapport VR 2005:08 aven svenska teknikleverantorer

e ISBN: 81-85084-37-9 och olika typer av barriarer for
Pris for tryckt version:  Gverforing av tekniska Idsningar
Finns endast som PDF identifierats.
560 kB

dels ocksa i det rapportregister som anvands som VINNOVAs bibliotekskatalog:
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+ Rapporter _|O| x
gl

Arkiv  Redigera  Ukshrift
ol x| ] > o] @l s | ®]
Titel:lf[én landH Beskr:l Serie:l _I ’76‘ Svenzka ( Engelska

Titel: ISBM: |91 -B5084-37-3
Svensk: Teknikigverfdring frén landbaserade fordon till mindre o

fartpg, Fas 1 [YINNDV dry 2003-02068] ISSN: 16503104
Serie: IVINN-H I
Engelsk: Hummer I 200508
Publicerad: Igng5 o I
Registrerad: Ignu5.g5.19

Beskiivning Forfattare |ﬂpckelord| Eroiektl ll_l,lckningl B_ihliotekl wieh |

* ﬁ‘ | @ | p% | Farfattare enl gamla rapportreaistret:

Efternamn | Fiarnarmn | |ﬂ Erikzzon, Lars

Ehlvik, Peter
Barkhage, Ralf
Boding. Herik

=

Jud | KT |

Metadata till externwebben laggs idag in i ett Spirello-formular och publiceras pa
extern-webben. Rapportregistret ar en databas i SQL2000 med tillhérande
klientprogramvara.

Idag sker alltsa inmatning av data pa tva olika stéllen, i tva olika system. Under
hosten kommer dessa arbetsmoment att férenas i samma produktionsprocess i
samband med en implementation av ett nytt Content Management system.

VINNOVA-Nytt. VINNOVA-nytt & VINNOVAs nyhetstidning. Den kommer ut
med 6 nummer om daret. Den produceras av Kommunikationsavdelningen med
bistand av ett redaktionsrad. Sarskild fil eller databas saknas.

Det finns idag fardiga mallar for beslut om publikationer, vilka &ven inkluderar
metadata, samt for publikationerna. Mallarna anvénds emellertid inte alltid. Ofta
kommer de blivande publikationerna som fardiga filer.

Végledningen i detta dokument baseras pa att vi etablerar en mer stringent
produktions- och publiceringsprocess under hdsten 2005, med ambitionen att
minimera det manuella handhavandet, dubbel-arbetet etc. och att vi darmed ocksa
etablerar formagan att dven kunna erbjuda vara publikationer till den aktuella
soktjansten.
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5.2. Handlingar

Pa samma sétt som andra myndigheter framstaller VINNOVA rapporter och
avhandlingar som inte resulterar i en publikation, i enlighet med foregaende
avsnitt. Vissa steg har tagits mot ett "diarium pa webben” men det saknas
fortfarande en organisatorisk funktion for att ta emot de forfragningar som en
fullstandig publicering forvantas medfora och det ar formodligen inte aktuellt att
implementera ngt under 2005. Daremot ser vi mojligheten att anvénda oss av
redan existerande processer och teknik for att publicera dokument, innehall,
oavsett om publiceringen sker pa egen publik webplats, i ett publicerat diarium
eller via den soktjanst som dokumentet behandlar och det ar detta férfarande som
vi redovisar i detta dokument.

De handlingar som vi omedelbart kan se framfor oss vara viktigt att etablera
processer for ar;

Remiss-svar
Upphandlingar
Projektbeskrivningar
Policies

Riktlinjer



PM 13 (32)
VI N N OVA Datum Diarienr
2005-05-23 2005-00876

6. Det tankta flodet

Vi kan utga fran att olika anvéandare i olika processer (pa olika myndigheter)
producerar dokument och att de publiceras pa ett eller annat sétt, for privat bruk,
internt pa myndigheten, externt pa en publik webplats eller via ett publicerat
diarium. Vad det da handlar om é&r att forsoka forena dessa olika processer och
arbetsfloden sa att de harmoniseras och att extra arbetsmoment elimineras i sa hog
utstrackning som majligt. En malsattning skulle kunna vara att metadata kring
sjalva dokumentet (myndighet, forfattare, titel etc.) fors pa automatiskt fran
existerande informationsresurser och att publiceringen sker helt eller delvis
automatiskt (ex. genom ett aktivt val) men utan extra arbetsinsats for producenten.

Redan idag, bl a av sakerhetsskaél, sker en leverans av dokument fran interna till
externa informationsresurser. Ett publicerat diarium baseras oftast pa en teknisk
I6sning utanfor myndighetens brandvagg. De dokument man kan checka ut eller
ladda ner ligger oftast i en egen dokument-container utanfér myndighetens interna
nat. Det innehall, de dokument, som publiceras via ett CMS, ett Content
Management system ligger ocksa ofta i en egen systemmiljo. | och med detta sa
skulle det kunna finnas det goda forutsattningar att etablera en infrastruktur for
den aktuella soktjansten, inkluderande en digital pliktleverans, som inte upplevs
som ouppnaelig.

6.1. Overgripande processbeskrivningar
Den forsta beskrivningen avser produktion och publicering av publikationer och
handlingar for en enskild myndighet.

*) DHS = Dokumenthanteringssystem, CMS = Content Management System, Sok
= aktuell soktjanst

.................. Produktlon PUb|IC€I’Ing

— DP1. Publikationer
D2 D 2N D 2N DN

— DP2. Handlingar

D2 D 2N D 2N DN Ty
Diarium

H ~—

DP3. Leverans — —m—_

| n

Fig 6.1, process-beskrivning myndighet
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Vi tanker oss alltsa att varje myndighet har att hantera olika dokument-typer, att
dessa produceras pa olika sétt och att de kan levereras, publiceras for olika syften

och dandamal. Denna vagledning fokuserar pa de avsnitt som angetts som DP1,

DP2 och DP3.

— VINNOVA

Produktion

>[I >

KKR

>[I >

Statskontoret

D2 D2 B 2 N D

)

Publicering

3

Fig 6.2, process-beskrivning med flera myndigheter

Ur ett soktjanstperspektiv &r det naturligtvis de olika myndigheterna som &r

leverantorer av information (och eller dokument). | en forlangning kan man ocksa

tanka sig att samma "tdnk” och infrastruktur anvands for andra processer och

dokumenttyper.

— VINNOVA

Produktion

D2 D W 2 D

KKR
D B D 2 B B

Statskontoret

DN D 2 B 2 N

—
v

Ekonomi
Redovisning

Remiss-svar

~N N

Publicering/mottagning

Fig 6.3, process-beskrivning med flera process-typer



PM 15 (32)
VI N N OVA Datum Diarienr
2005-05-23 2005-00876

6.2. Delprocess 1. Skapa publikation med metadata
6.2.1. Metadatafil skapas i XML

Ingar i process Skapa publikation med metadatafil

Starthéandelse Beslut om publikation

Resulterar i Metadatafil har skapats och kan ta emot data

Aktor Publikationsansvarig

Beskrivning Metadatafilen skapas i en mall och kan sparas som en

XML-fil. Foljande uppgifter ska kunna matas in fran
bdrjan och fram till dess att filen fardigstalls:

) Titel

Undertitel

Upphovsman — efternamn

Upphovsman — férnamn

Utgivningsar

Sprak

Serietitel

ISSN

Nummer i serien

o ISBN

Utgivningsort 1dggs in som Stockholm med automatik.
ISSN ldggs in med automatik motsvarande serien.

ISBN finns inte med bland obligatoriska metadata for e-
leveranser.

Krav pa funktion Automatik for utgivningsort och ISSN. Flera upphovsman
ska kunna laggas in.

Dokument Styrande:
Publiceringspolicy/-instruktion, Mall for metadatafil
Produktion:
- Metadatafil
System Word 2003?, BizTalk for kommunikation, SPS for lagring
Beskriven av / Lars Mellin 2005-06-15
datum

6.2.2. Inlagan fardigstalls

Ingar i process Skapa publikation med metadatafil
Starthandelse Beslut om publikation

Resulterar i Fardig inlaga

Aktor Forfattare

Beskrivning Publikationen férdigstalls och levereras till

Kommunikationsavdelningen.

Krav pa funktion
Dokument Styrande:

- Mallar, Grafisk manual fér VINNOVA
Produktion:
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- Fil med férdig inlaga

System

Ordbehandlings-/desktopprogram

Beskriven av /
datum

Lars Mellin 2005-06-15

6.2.3. Pdf-fil skapas av inlagan

Ingar i process

Skapa publikation med metadatafil

Starthandelse

Inlaga &r levererad

Resulterar i Pdf-fil med inlaga
AKtor Publikationsansvarig
Beskrivning En pdf-fil skapas av inlagan
Krav pa funktion
Dokument Styrande:

Produktion:

- Pdf-fil med inlaga

System Word eller InDesign

Beskriven av /
datum

Lars Mellin 2005-06-15

6.2.4. Metadatafilen kompletteras med sidantal

Ingar i process

Skapa publikation med metadatafil

Starthandelse

Det finns en pdf-fil med inlagan

Resulterar i Medadatafilen kompletteras med sidantal.
AKtor System
Beskrivning Systemet kompletterar metadatafilen med sidantalet

Krav pa funktion

Algoritm som beraknar det totala sidantalet pa antalet
sidor i ”Inlaga-pdf” + standard for omslag och
bibliografisk sida.

Dokument Styrande:
- Algoritm gor berékning av sidantal
Produktion:
- Kompletterad metadatafil
System Word, ?

Beskriven av /
datum

Lars Mellin 2005-06-15

6.2.5. Metadatafiler fardigstalls, filnamn, URL och URN:NBN
genereras

Ingar i process

Skapa publikation med metadatafil

Starthandelse

Metadatafil har skapats

Resulterar i Féardig metadatafil for leverans
Aktor Publikationsansvarig, System
Beskrivning Publikationsansvarig kompletterar metadatafilen med

metadata som ska matas in manuellt. Sedan genereras
filnamn, URL och URN:NBN automatiskt nar




VINNOVA

PM 17 (32)
Datum Diarienr
2005-05-23 2005-00876

metadatafilen fardigstélls. En metadatafil for leverans till
KB skapas och lagras i SPS-mappen.

Krav pa funktion

Alternativ for fardigstallande nar filen ska sparas.
Automatisk generering av filnamn for publikationsfilen:
serieforkortning_artal_lopnummer, for fast URL-adress,
byggd pa filnamnet och URN:NBN: urn:nbn:se:vinnova-
serieforkortning-ar-nr. Metadatafil for leverans skapas och
lagras automatiskt i SPS-mappen.

Dokument

Styrande:

- Rutiner for e-leveranser till Kungl. biblioteket.
Algoritmer for generering av filnamn, URL och
URN:NBN

Produktion:
- Fardig metadatafil

System

Word, BizTalk

Beskriven av /
datum

Lars Mellin 2005-06-16

6.2.6. Metadata laggs in i en omslagsfil.

Ingar i process

Skapa publikation med metadatafil

Starthandelse

Fardig metadatafil

Resulterar i Fardig omslagsfil
Aktor System?
Beskrivning Né&r metadatafilen fardigstalls sands metadata samtidigt

over till omslagsfilen:

Titel

Forfattare

Serie

ISBN

ISSN

Utgiven/ Published

Utgivare: VINNOVA - Verket for Innovatonssystem /
Swedish Agency for Innovation Systems (med automatik)
VINNOVA Diarienr

Krav pa funktion

InDesign ska kunna ta emot relevanta metadata i XML.

Dokument Styrande:
- XLS-fil
Produktion:
- Fardig omslagsfil
System BizTalk, InDesign

Beskriven av /
datum

Lars Mellin 2005-06-16

6.2.7. Omslagsfilen fardigstalls

Ingar i process

Skapa publikation med metadatafil

Starthandelse

Metadata har lagts in i omslagsfilen

Resulterar i

Fardig omslagsfil
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Aktor

Publikationsansvarig

Beskrivning

Publikationsansvarig kontrollerar omslagsfilen och
fardigstaller den.

Krav pa funktion

Ev alternativ for fardigstéllande ndr filen ska sparas.

Dokument Styrande:
- Mall for omslagsfil
Produktion:
- Féardig omslagsfil
System InDesign

Beskriven av /
datum

Lars Mellin 2005-06-16

6.2.8. Pdf-fil skapas av omslagsfilen, ”Omslag.pdf”

Ingar i process

Skapa publikation med metadatafil

Starthandelse

Fardig omslagsfil

Resulterar i Pdf-fil med omslag "Omslag.pdf”
Aktor Publikationsansvarig
Beskrivning Publikationsansvarig gor en pdf-fil av omslagsfilen.
Krav pa funktion
Dokument Styrande:
Produktion:
System InDesign

Beskriven av /
datum

Lars Mellin 2005-06-16

6.2.9. Publikationsfil i pdf skapas av Inlaga.pdf + Omslag.pdf

Ingar i process

Skapa publikation med metadatafil

Starthandelse

Pdf-filer med inlaga och omslag finns

Resulterar i Fardig publikationsfil for leverans i pdf i SPS-mappen.
Aktor Publikationsansvarig
Beskrivning Publikationsansvarig gor en publikationsfil for leverans av

Inlaga.pdf och Omslag.pdf. Lagras i SPS-mappen.

Krav pa funktion

Dokument Styrande:
Produktion:
- Publikationsfil for leverans i pdf
System Acrobat

Beskriven av /
datum

Lars Mellin 2005-06-16
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6.3. Delprocess 2. Skapa dokument/handling med
metadata

6.3.1. Dokument skapas

Ingar i process Skapa dokument med metadata

Starthandelse Ett drende initieras/en viss dokumenttyp skapas (mall eller
fran arende), Beslut om att ett dokument ska publiceras pa
VINNOVAs externwebb/diarium/soktjanst

Resulterar i Ett dokument har skapats och kan bearbetas.
Aktor Medarbetare pa VINNOVA (arende/doktyp)
Beskrivning Dokumentet kan antingen skapas fran ett arende, som nytt

fran grunden i en sarskild mall eller ocksa kopieras text in
fran ett annat dokument. | bada fallen borjar aktiviteten
med att metadata matas eller hamtas in. Forslag pa
metadata:

Titel

Efternamn

Fornamn

Utgivningsort, default Stockholm

Utgivare = VINNOVA

Avdelning - fran AD-t

Enhet — fran AD-t

Diarienummer

Dok-1D — automatiskt

Krav pa funktion Mall for VINNOVAs externwebb. Falt for metadata.
Avdelning och enhet hamtas automatiskt fran AD-t.
Dok-1D skapas automatiskt

Dokument Styrande:

- Dokumentmall for doktyp avsedd fér VINNOVAS

externwebb
Produktion:

- Dokument for VINNOVAs externwebb
System Word
Beskriven av / Lars Mellin 2005-06-16
datum

6.3.2. Metadatafil skapas

Ingar i process Skapa dokument med metadata

Starthandelse Dokument skapas eller sparas forsta gangen

Resulterar i Metadatafil for webbdokument i XML i &rendemapp
(SPS).

Aktor System

Beskrivning Metadatafilen skapas med metadata fran dokumentet. Den
kan uppdateras vid behov. Lagras i d&rendemapp (SPS).

Krav pa funktion Metadatafilen ska vara i XML-format och skapas med
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metadata fran dokumentet.

Dokument Styrande:
- Mall for metadatafil
Produktion:
- Metadatafil i XML
System Ordbehandlare/MsWord, MsBizTalk

Beskriven av /
datum

Lars Mellin 2005-06-16

6.3.3. Dokument fardigstalls

Ingdr i process

Skapa dokument med metadata

Starthandelse

Dokument &r skapat

Resulterar i Fardigt dokument
Aktor Medarbetare pa VINNOVA
Beskrivning Medarbetaren fardigstéller dokumentet.
Krav pa funktion Alternativ for fardigstéllande nér filen ska sparas
Dokument Styrande:

Produktion:

- Fardigt dokument

System Ordbehandlare/MsWord

Beskriven av /
datum

Lars Mellin 2005-06-16

6.3.4. Pdf-fil skapas av dokumentet

Ingar i process

Skapa dokument med metadata

Starthandelse

Dokument fardigstélls

Resulterar i Pdf-fil for leverans fran dokumentet i &rendemapp (SPS).
Aktor System (gors automatiskt eller gm aktivt val)
Beskrivning En pdf-fil for leverans skapas av dokumentet. Lagras i

arendemapp (SPS).

Krav pa funktion

Dokument Styrande:
Produktion:
- Pdf-fil for leverans fran dokumentet
System Ordbehandlare/MsWord

Beskriven av /
datum

Lars Mellin 2005-06-17

6.3.5. URL och URN:NBN genereras

Ingar i process

Skapa dokument med metadata

Starthandelse

Dokument fardigstalls

Resulterar i

URL och URN:NBN

Aktor

System

Beskrivning

Systemet genererar en URL och en URN:NBN.
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Krav pa funktion

Automatisk generering av URL.: plats + dnr + DOK-ID
och en URN:NBN: urn:nbn:se:vinnova-dnr-ar-Dok-ID.

Dokument

Styrande:
- Algoritmer for generering av filnamn, URL och
URN:NBN
Produktion:
- URL samt URN:NBN

System

MsBizTalk/CMS/MsWord

Beskriven av /
datum

Lars Mellin 2005-06-16

6.3.6. Metadatafil uppdateras med sidantal, datum, URL och
URN:NBN

Ingar i process

Skapa dokument med metadata

Starthandelse

Dokument, URL och URN:NBN éar fardiga

Resulterar i

Fardig metadatafil

Aktor

System

Beskrivning

Metadatafil uppdateras med sidantal, datum, URL och
URN:NBN.

Krav pa funktion

Dokument

Styrande:

- Mall for metadatfil.
Produktion:

- Fardig metadatafil.

System

MsWord, BizTalk

Beskriven av /
datum

Lars Mellin 2005-06-16

6.4. Delprocess 3. Leveransfiler

6.4.1. Kontrollsumma for metadatafil.

Ingdr i process

Leverans av filer

Starthandelse

Metadatafilen ar fardig

Resulterar i

Fil med kontrollsumma for metadatafil arendemapp (SPS).

Aktor

Publikationsansvarig, ?? for dokument

Beskrivning

Publikationsansvarig/?? kér programmet for berédkning av
kontrollsumman av metadatafilen. Lagras i arendemapp
(SPS).

Krav pa funktion

Dokument

Styrande:

Produktion:
- Fil med kontrollsumma for metadatafil

System

MD?5 for Windows

Beskriven av /
datum

Lars Mellin 2005-06-17
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6.4.2. Kontrollsumma for pdf-fil

Ingar i process

Leverans av filer

Starthandelse

Pdf-fil for leverans finns, ”Leverans.pdf”

Resulterar i Fil med kontrollsumma for Leverans.pdf i &rendemapp
(SPS).

AKktor Publikationsansvarig, ?? for dokument

Beskrivning Publikationsansvarig/?? kér programmet for berédkning av

kontrollsumman av Leverans.pdf. Lagras i arendemapp
(SPS).

Krav pa funktion

Dokument Styrande:
Produktion:
- Fil med kontrollsumma for Leverans.pdf
System MD5 for Windows
Beskriven av / Lars Mellin 2005-06-17
datum
6.4.3. Automatisk generering av zip-fil: metadatafil, pdf-fil, fil

med kontrollsumma for metadatafil, fil med kontrollsumma
for pdf-fil.

Ingar i process

Leverans av filer

Starthandelse

Alla filer for leverans &r klara: metadatafil, pdf-fil, fil med
kontrollsumma for metadatafil, fil med kontrollsumma for

pdf-fil
Resulterar i Zip-fil for leverans till KB i SPS-mappen.
Aktor System?
Beskrivning Zip-fil genereras med metadatafil, pdf-fil, fil med

kontrollsumma for metadatafil, fil med kontrollsumma for
pdf-fil. Lagras i &rendemapp (SPS).

Krav pa funktion

Zip-fil ska kunna genereras automatiskt av metadatafil,
pdf-fil, fil med kontrollsumma for metadatafil, fil med
kontrollsumma for pdf-fil

Dokument Styrande:
- Rutiner for —leveranser till Kungl. Biblioteket
Produktion:
- Zip-fil for leverans till KB/soktjanst
System Zip, ?
Beskriven av / Lars Mellin 2005-06-17
datum
6.4.4. Automatisk dversandning till KB/soktjanst.

Ingar i process

Leverans av filer

Starthandelse

Zip-fil for leverans till KB/soktjanst &r klar

Resulterar i

Leverans till KB/soktjanst

Aktor

System

22 (32)
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Beskrivning
Krav pa funktion Automatisk leverans. Kvitto 0nskvért.
Dokument Styrande:
- Rutiner for —leveranser till Kungl.
Biblioteket/soktjanst
Produktion:
System ?7?
Beskriven av / Lars Mellin 2005-06-17
datum
6.4.5. Avsluta.
Ingdr i process Leverans av filer
Starthandelse Zip-filer har levererats till KB/soktjanst
Resulterar i Kvitto?
AKtor
Beskrivning
Krav pa funktion
Dokument Styrande:
Produktion:
- Kuvitto
System
Beskriven av / Lars Mellin 2005-06-17
datum
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7. Exempel skarmbilder

Hur kan en publicering av ett dokument, en handling, se ut for anvandaren
(producenten) nar sjalva publiceringen ar inlemmad i det interna flodet enligt
tidigare redovisade ambitioner? Nedan f6ljer ett antal skarmbilder som skulle
kunna askadliggora ett tankt flode dar dokumenthanteringen ingar i ett strukturerat
arendeflode. Syftet med skarmbilderna ar inte att presentera eller foresla en
specifik applikation men det forstas att en myndighet har ngn form av system for
arendehantering och ordbehandling.

7.1. Initiera ett arende

a ¥innova - Yerket for innovationssystem - Microsoft Internet Explorer provided by YINNOYA. |- 5[
J Arkiv Redigera  Visa Favoriter Verktyg  Hijalp |

J dgakgt - = - @ [2] 4t | Disek GdFavarter  @veda 4 | B-S50-E28

J»\gress Ia htp: ffdummies vinnowa. sefnyavnf j QGS il “Lénkar &

Y NOwA Y, AHS % Admin ', Spirello %, www.vinnoase % Intresseportalen

Min Profil  Kontakt Loggs ut
m LT Cockpit  Underhall  Oversikt  Tidsrapportering

Valkommen till Vinatet Sok pd vinatat | S0k

Inkemmande
Telefonsamtal (8)
Remisser (4)
Rekrytering (4)
Dokument (6)

Under bevakning
Remisser (1)
Ledighet
Ligesrapporter (2)

Beslut
Remisser (1)
Rekrytering (1)
upphandling (2)
Ledighet (0)

[&] hitp: f{dummies vinnova. sefnyavmfInitiers2. htm [ | B vocal ntraret

Fig 7.1 Skarmbild

Medarbetare véljer arende som skall initieras fran initiera-sida.
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7.2.  Skapa dokument via arenden (direktupphandling)

a ¥innova - Yerket for innovationssystem - Microsoft Internet Explorer provided by YINNOYA.

==l
J&rklv Redigera  Visa Favoriter Verktyg  Hislp

|
J dgakgt - = - @ [2] 4t | Dizek GdFavarker  @Wedia @|I%. &b &

J»\gress Ia http:/fdummies vinnova. sefnyavn/Initiera2. htm j Gatil “Lénkar =

Y HHS Y v .vinnoa.se b Intresseportalen

Vinatet

Min Profil  Kentakt  Logga ut
Hem  Initiera  Cockpit  Underhall  Oversikt

Tidsrapportering

Valkommen till Vinatet Sok i vinatat | S8l

El Arenden Direktupphandling case7yse per Ake Andersson &r
B Upphandlingar AHS_CaseType Upphandling inloggad.
B g Description Initierar en direktupphandling. Forvaltningsavdelningen
Checklista fdr direktupphandling (bilaga 1) Initiera IT-enheten
Mall fiir information till SACO, ST och forvaltni

Mall fir beslut om val av anbud (bilaga &)
Mall fir konsultavtal inkluderande VINNOYAS a
E aAdministration

GD-drenden
E Event

<

B
[&] Klar

[ [ EEwocdlintaee

Fig 7.2 Skarmbild

Anvéandare ser vilka dokument som konfigurerats/knutits till &rendet.
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J okt - = - @D Zat | Disek GdFawarieer  Dheda 4 | By S - Ees

J Adress Ia http:/idummies winnowa, sefnyavnfInitiera, htm

= ot |[Laner >

N NOvA

Vinatet

Hem

AHS % Admin % Spirello % werw.vinnoa.se

Min Profil

Initiera Cockpit Underhall Oversilkt

Valkommen till Vindtet

Bl arenden
B upphandlingar
E

Checklista fdr direktupphandling (bilaga 1)
Mall ftir information till SACO, ST och farvaltni
Mall fér beslut om val av anbud (bilaga 8)
Mall far konsultavtal inkluderande VINNOWAS a
E Administration
GD-arenden
[ Event

4

Intresseportalen

Kontakt

Tidsrapportering

Initiers

-

WINNOV;

Logga ut

Sik pd Windtet 58l

Direktupphandling case7ype Per Bke Andersson ar

AHS_CaseType Upphandling \n.l.uggad.
Description Initierar en direktupphandling. Forvaltningsavdelningen
IT-enheten

Arende skapat:

Dnr 2004-00215: Direktupphandling

Arbetsdokument skapade i drendet:

1. Checklista for direktupphandling (bilaga 13

2. Mall for information till SACO, ST och forvaltningsdirektoren (hilaga 3)

3: Mall for beslut om val av anbud (bilaga )

4: Mall for konsultavtal inkluderande YINNOWAs allmanna villkor far kdp av tjanster (bilaga
10}

Stang

| f

‘a javascript:_doPostBack{'bInit',"y

Fig 7.3 Skarmbild

[ [ BEiocalintranet

Ett nytt drende skapas. Samtidigt skapas de dokument som ingar i &rendetypen,
inklusive den metadata som kan hamtas fran existerande informationssystem
(namn, organisation, dokument-typ, etc.).
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7.3. Skapa dokument via kontorsprogram
(direktupphandling)

il Dokument1 - Microsoft Word =131

Jﬁl’kN Redigera Yisa Infoga Format Werkkwg Tabel Fénster Higlp WINMOWA |
DeHaaRY|ized|o-o. PO =8E
JArendemeninq - Arial 14 = ”? & U ”EEE

— Personliga uppgifter
Biocka Fér de uppaifter som du vill infoga

Namnil Per Ake Andersson

Telefon:[ pg-473 30 60

E’D“t’l Par-fke, Andersson@VIMNOYA se

i— Dokumentuppgifter

Dakimenttyp:
| cHECkLIsTA|

Da“-'f“:l 2005-06-21 D‘a”enﬂl F005-00456
Pru]ektnr:l

I™ Tabort logotyp och sidfak (Fér Fartrycke papper) QK |

BOEEL
|rgbe - s & [Faver- N « OO E 4B &-L-A-==20@.
[Sida 1 Avs 1 tfz  [Wd47cm Ral Kall Tier | [6PER [0TV [BVER [Svenskatsy

igstartl“ R e “ [Brrkorgen - Micro... | E1vinnava - terket...| E7iHs - tnnava - .| Bjawt doc - Micra... | Ejaw1 doc - vicro. .| [@pokument . | @ BT 143

Fig 7.4 Skarmbild

Normalt sett, pa normal-myndigheten, kan ett dokument skapas automatiskt fran
ett drendehanteringssystem eller manuellt fran en ordbehandlare. | bada fallen sa
ar det viktigt att kunna lagga in och redigera metadata och dokumentegenskaper
sa tidigt och sa smidigt som mojligt.

Pa VINNOVA finns en liten plug-in till Ms Office som gor det mdjligt att
ange/redigera ett antal egenskaper och metadata kopplade till dokumentet som
hamtas mer eller mindre automatiskt. Denna plug-in aktiveras forsta gangen man
tar upp dokumentet (skapas).
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7.4. Redigera metadata/dokumentegenskaper

Vi tror att det kan vara en stor fordel att hantera metadata néra sjalva dokumentet,
formodligen i det ordbehandlingsprogram som man anvéander pa myndigheten.
Detta innebér att man erbjuder det vanliga granssnittet mot dokumentet och att det
ar fran den egenskaps-containern som data hamtas i publiceringsprocessen.

Medarbetare 6ppnar dokument som skapats i samband med initiering av arende
eller skapar dokument fran ordbehandlare.

izl AW1.doc - Microsoft Word —l= %]
J&rkw Redigera Yisa Infoga Formaf “erkkyg Tabel Fénster Hidlp YIMNOWA |

DEEAERY [ 2@ F | o-~ ABOE (4 &1 oo -3

JNormaI - Times Mew Roman = 12 -| E & I |§

N Checklista-for-direktupphandling-mellan-39° 300-kr-—117900-kr-eller,-om-

z det-giiller-konsulttjiinster,-3%°300-—196°500-exklu—sive-merviirdesskattq

. F 1

- Diarienummerid 2005-004 561 [
B Avdelning/enhet/gruppi FATTG i
f Ansvarig-handlaggare/assistentid Per-ﬁke-AndErssorb g
= 1

z 1.0 Varan/tjansten-arredan-upphandlad-av-VINNOVA-(ramavtal- [u] Nepe o
- finns-ej) W (=]

z 2.0 | Samréd-med-verksjurist-har agtrum-innan-p dborjandet-av-upp— Taf o sl
. handlingend [

z 3ail Férvantas-vardet-av-den-upphandlade-tjansten-eller-varan- Jay i ]
- understiga-tre-prisbasbelopp-(117°9003% =]

- 3b.C Farvantas vardet-avkonsultijinsten-understiga-fem-prisbas— Taf [ i}
. belopp-(186°500)70 ([

z 40 Forvaltningsdirektoren-har-informerats-innan-pibérjandet-av- Jay Datum{ =
S upphandlingen®d - | i

- 5.1 | Férvaltningsdirektéren-harinte-informerats-innan-pdbérjandet: 1 [ i
Z av-upphandlingen-prgraatt-upphandlingen- giller-en varad [

- 60 SACO-och-ST har-informerats-innan-pabsrjandet-av-upp—hand— Taf Datum{ [
~ lingen?d [z Feses o

"j 7.0 SACO-och-3T-harinteinformerats-innan-pébérjandet-av-upp— [} [ i

JRitgh]aktv [y Coj|Figgrer' A DO‘@‘&'ivA_vETE. e,|
[sids 1 Avs 1 iz [wid57em Ras kol 18 |10 [SPAR [0 [B0ER [Svenskaise [ IOX

Fig 7.5 Skarmbild
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ialj AW1.doc - Microsoft Word o [
J&rkiv Redigera Visa Infoga Farmat ‘erkbwg Tabsll Fénster Hislp VIMMOVA |

J Sara som... g | o E‘§'| - - @O ,ﬁ Wmu% - 3.
& skrivut,..  Ctl+pP TimesMew Raman » 12 « | F & O | | - & é ..
[ Skicka til < SR T TN I IO U - A O A RS R (R R I ER I "R LR F

Checklista-for-direktupphandling-mellan-39° 300-kr-—117900-kr-eller,-om-
det-giiller-konsulttjiinster,-3%°300-—196°500-exklu—sive-merviirdesskattq
1

Diarienummers 2005-004 560 C
Avdelning/enhet/gruppi FATTG i
Ansvarig-handlaggare/assistentid Per-fke- Anderssons I
1.0 Varan/tjansten-arredan-upphandlad-av-VINNOVA-(ramavtal-

- finns-ej) W (=]

z 2.0 Samréd-med-verksjurist-har agtrum-innan-p dborandet-av-upp— Taf o o

. handlingend (s]

z 3ail Férvantas-vardet-av-den-upphandlade-tjansten-eller-varan- Jay i ]

- understiga-tre-prisbasbelopp-(117°9003% =

- 3b.0 Farvantas-vardet-avkonsulttjansten-understiga-fem-prisbas— Taf o sl

o belopp-(186°500)70 [

z 40 Forvaltningsdirektoren-har-informerats-innan-pibérjandet-av- Jay Datum{ =

= upphandlingenid =] eenoary

- 5.1 | Férvaltningsdirektéren-harinte-informerats-innan-pdbérjandet: 1 [ i

Z av-upphandlingen-prgraatt-upphandlingen-galler-en varad O

- 6.0 SACO-och-ST-har-informerats-innan-pébsrjandet-av-upp—hand— Jay Datum{ =

& lingen?d O EEEEERS

"j 7.0 SACO-och-3T-harinteinformerats-innan-pébérjandet-av-upp— [} [ i

[Riobiae - s G [P S TOE AR d-L-A-=S=E0g.
\Slda 1 Avs 1 1/z |wd 57tm Ra 6 kol 18 TiER [5RER. ,W (OYER  |Swvenshka (5w m
gﬁstart”J F-] 4 || [inkorgen - ticro...| & iinnov - verket...| & ks -vinmova - . .| Bawt doc - Micra. . |[@]aw1.dec - Mic... [N B

Fig 7.6 Skarmbild

Oavsett hur dokumentet skapats finns alltid mojlighet att editera
dokumentegenskaperna. Nedanstaende skarmbilder askadliggor
dokumentegenskaper i MsWord 2000, exempel pa metadata som manga
anvandare ofta & omedvetna om och som séllan anvands for att stodja arende-
eller dokumenthanteringen i olika processer.
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il AW1.doc - Microsoft Word

J&rkw Redigera Yisa Infoga Format Werkkyg Tabel Fénster Hidlp VYIMNOWA
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DzEHalaRy|izlr oo

o O

#

J Normal

= |Times Mew Raman v 12 -

F % U

(]

Egenskaper for AW1.doc

Allmant |Sammanfattn\ng| Statistik | Tnnehdll | Eget |

3

A1 .doc

5 ChecKklista-for- [Kr-eller,-om-
1?“: Mer konsy Typ: Microsoft Word-dokurment dess}{aw
Diarienummeti Flats: Viforgwzkweb03|dokument| 2004100215 [i?
Avdelningfenhetigr  Storlek: 68,5 kB (70 144 byte) fo}
Ansvarig-handlage:
m MS-DOS-namn: AW L.doc - Teje Iy
7 finns-e T Skapad: den 7 oktober 2004 17:38:12 Dﬁ
= 20 Samradimedey  Andrad: den 7 oktober 2004 15:18:15 o s
% | handlingeno Anvand: den 21 juni 2005 14:28:28
. 52t Forvantas-vare B b
= | understigatre:
= 3b.f. Forvantas-vsérc Attribut: I stoiyskpded. T Dold o o
z 7}”10”).(196 el & arldy I™ System
i 40 Forvaltningsdi ' Datum{ |
o | upphandlingen sesooy
7 5.0 | Férvaltningsdi sl i
; -av-upphanilmg M
& m-har-mtormerats-mnan-pabor_]andet-av-upp*hand“ Ja Datum{ =
lingen?d Oz soaaag
7.0 SACO-och- ST har-inte-informerats-innan-pébérjande t-av-upp— [a} s} i}

| Ritobieit - [

Figurer » . s [ (O 4@‘&-£vA_vE

=10

|Sida 1 s 1

12 [vid 57cm Ra& kol 18

[5F EFR [0V [BVER [Svenskatov. [ O

;Qstart”J B e H [ inkorgen - Micro. .| & vinnav - verket...| & 14HS -vinnova - ... | Bawt doc - Micro. . | [@jaw 1.dac - mic...

Fig 7.7 Skarmbild

i3 AW1.doc - Microsoft Word

| ik Bedigera Visa Infoga Formst Werkiyg Tabel Fonster Hislp VIMWOWA

DsEalgRy|[smR oo @

B 5

| pormal

+ Tires NewRonan » 12 - | B & O

]

Almant  Sammanfattning |Stat\st\k| Innehdl | Eget |

Titel: IRedogoreIse och beslut Farenklad upphandling enlic
. . Amne: |
Checklista-for-c [kr-eller,-om-
det-giller-kons Frfatare [knd rdesskatiq]
X R [
Diarienummerid
Avdelningfenhet/gr  Forstag: [Fera
Ansvarig-handlapp:
1 ;
p Kati H
1.0 Varanfyjansten S I
| finnseqio o Myckelord: | Co
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8. Klassificeringar

Som redogjorts for tidigare sa ar en fungerande soktjanst beroende av att
dokumenten &r metadata-klassade pa olika satt. Nedan redovisas ett litet axplock
av exempel som kan fungera som inledande guide. Arbetet med metadata,
klassificeringar, taxonomier etc. ar annars ett av de avgorande arbetena i en
implementation av soktjansten.

8.1. Amnesklassificeringar

Det vore trevligt med en standard for klassificeringar for offentligt publicerade
elektroniska resurser. | brist pa svensk sadan kan man hamta inspiration fran
engelsk sadan.

http://www.govtalk.gov.uk/schemasstandards/gcl.asp

http://www.esd.org.uk/documents/IPSVVersionsAndFormats.pdf

ISO 2788, ” Guidelines for the establishment and development of monolingual
thesauri”
http://www.collectionscanada.ca/iso/tc46sc9/standard/2788e.htm

8.2. Dublin Core

The Dublin Core Metadata Initiative is an open forum engaged in the development of
interoperable online metadata standards that support a broad range of purposes and business
models.

http://dublincore.org/

De grundlaggande element som DC omfattar ér;

http://dublincore.org/documents/dces/

8.3. Administrative Dublin Core

Metadata about metadata - referred to as the A-Core - is useful to

designate information about the provenance, management or administration
of other sets of descriptive metadata. The objective of A-Core is to

provide simple verification of the integrity, ownership, and authorship of
metadata retrieved from networked resources. The A-Core elements are
utilised to associate the instruments (who, what) with the events (when)

of the process of metadata management.

http://dublincore.org/groups/admin/

http://www.bs.dk/standards/AdministrativeComponents.htm
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Eva Muller, Centrum for elektronisk publicering, Uppsala universitetsbibliotek
DiVA - ett 6ppet digitalt arkiv

DiVA - digitala vetenskapliga arkivet — &r ett dppet system och en tjanst for offentliggérande,
langtidsbevarande och spridning av forskningsresultat och publikationer i fulltextformat. DiVA
lokala system innehéller dels nypublicerat material (doktorsavhandlingar, forskningsrapporter
mm.) och dels vetenskapliga artiklar som skall/har publicerats i vetenskapliga tidskrifter (pre- och
postprints). For effektivare tillgang till dokument och for vidare spridning av metadata har en
gemensam portal utvecklats. Ungefar 40 % av de svenska larosétena ar idag anslutna till DiVA.
DiVA projektet har fatt mycket goda omdomen nationellt och &ven i internationella
utvarderingar.

Ursprungligen utvecklad vid Uppsala universitet drivs DiVA nu som ett samarbetsprojekt med
stdndigt vaxande antal deltagare — i dagsléget 13 universitet och hégskolor i Sverige, Norge och
Danmark.

Att DiVA utvecklas och drivs som ett samarbetsprojekt uppskattas av larosatena. Tva ganger om
aret organiseras anvandarmaten, dar bland annat diskuteras forbattringar och vidareutveckling av
systemet. Genom att I8sa deltagarnas behov och krav gemensamt anvénds resurser mer effektiv.
Dessutom skapas det ett forum for att utbyta erfarenhet och kompetens och inte minst en garanti
att systemet utvecklas i den riktning som framjar medlemmarnas intressen.

Samarbete inom DiVA-projektet innebar ocksa tillgang till en teknisk helpdesk, wiki-webbplats,
mailinglista och mycket annat.
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Effektiviserat arbetsflode

Utmaérkande for DiVA-systemet &r
att det bygger pa ett automatiserat
arbetsflode dér data matas in vid
endast ett tillfalle av forfattaren.
Detta gors via speciellt utformade
mallar i vanliga
ordbehandlingsprogram eller via ett
on-line-formular.

Data ateranvands sedan pa en rad
olika satt i systemet. Uppgifterna
som forfattaren [amnar om
publikationen (s.k. metadata), samt
delar av och hela texten, lagras i ett
XML-baserat format; DiVA
DokumentFormat (DDF).

I ett XML-format lagras information
som ’rent’ text; pa ett strukturerat
satt och utan nagon fixering till hur
den ska presenteras.

Metadatan kan latt omvandlas till
olika dataformat och ateranvéandas
for att t.ex. skapa ett omslag och
titelsida i PDF-format, spridas vidare
till andra metadatatjanster som post i
MARC eller i Dublin Core-format.
Det betyder att metadan ar mojligt
att presenteras pa olika satt i olika
sammanhang.

Att dven hela textmassan &r lagrad i
XML betyder att t. ex. det gar att
sOka mera precist i dokumentet
genom att begransa s6kningen enbart
till specifika delar, eller att visa
dokumentet i varierande
visningsformat.

Sokningen forbéttras ytterliggare

IR R L FLR




Atervinning av digitala dokument

Ett av malen med DiVA ér att garantera effektiv atervinning och vidstrackt spridning av vetskap
om de dokument som &r publicerade via systemet.

Darfor erbjuder DiVA systemet sofistikerade strategier och verktyg for bade s6kning och
vidarespridning av metadata. Utéver sokgranssnitt pa lokalniva, driver projektet en gemensam
tjanst for alla DiVA deltagare — DiVA portalen http://www.diva-portal.org/.

En viktig atervinningsstrategi ar utbyte av data med andra soktjanster. DiVA anvander flera
metoder - ett direkt samarbete med noga utvalda samarbetspartner — som t. ex. med Libris,
Uppsok, Scirus och Google Scholar — och ett mera indirekt samarbete dar metadata gors
tillgangliga i ett mangd standardiserade format. Detta gor det majligt for andra att ateranvéanda
DiVA-metadata och integrera dem i sina tjanster.

DiVA's initiativ inom langtidsbevarande av digitala dokument

Utmarkande for DiVA-systemet ar ocksa dess tekniska losningar och initiativ till
langtidsbevarande av digitala dokument. For att sakra att dokumenten blir tillgangliga och kan
renderas och tolkas korrekt dven i framtiden (10-50 ar framdver), bedriver DiVA sedan en tid
tillbaka ett nara samarbete med KB (Kungliga Biblioteket). Publikationer i DiVA-systemet
forvaras i forsta hand lokalt, i sa kallade arkivpaket dar publikationens metadata alltid forvaras
tillsammans med innehallet. Dessutom sands kopior av arkivpaketen till KB for central forvaring.

Till grundlaggande strategier inom DiVA-bevarande hor forutom lagring pa flera geografiska
platser, ocksa anvandning av bestandiga adresser till de elektroniska dokumenten (s.k. URN-
NBN-identifikatorer). Med andra ord har DiVA implementerat raffinerade I6sningar och metoder
for att adressera och identifiera elektroniska resurser. Dessa Idsningar har blivit grunden till en
nationell infrastruktur och sedan ett ar tillbaka utvecklas infrastrukturen vidare inom ramen for ett
nationellt projekt (SVEP).
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Bilaga 5 - LIBRIS system och tjanster

- 315 registrerande bibliotek i LIBRIS samkatalog/LIBRIS webbstk
- mer an 5 miljoner titlar och 60 000 s6kningar per dag

- 1 440 bibliotek i LIBRIS nationella fjarrlanesystem

- ca 500 000 fjarrlan per ar

- 43 deltagande bibliotek i den nationella portalen Samsok

Kungl. biblioteket har regeringens uppdrag att forbattra och effektivisera
informationsforsorjningen inom utbildning och forskning. Ett instrument for detta ar
LIBRIS verksamhet. LIBRIS-avdelningen pa Kungl. biblioteket ansvarar for drift och
utveckling av nationella system och tjanster inom biblioteksomradet.

LIBRIS webbsdk

Den centrala samkatalogen, LIBRIS webbsok, ar grunden for LIBRIS verksamhet, och
kring den har olika system och tjanster utvecklats. Samkatalogen redovisar i nulaget
mediabestanden vid drygt 300 universitets- hogskole- och specialbibliotek samt vid tva
av landets tre lanecentraler och ar sedan 1997 fritt tillganglig via Internet. Databasen
innehaller i nulaget mer an 5 miljoner titlar.

Aven e-bdcker och e-tidskrifter har sin givna plats i samkatalogen. Ambitionen &ar att i
LIBRIS visa titlar, bestandsuppgifter och lankar for direktatkomst for den typen av
material.

LIBRIS samkatalog speglar hela den svenska nationalbibliografin, I6pande fran och med
1976 och till vasentlig del aven det aldre svensktrycket fran 1600-talet och framéat. Det
nationalbibliografiska materialet synliggors genom sarskilda specialdatabaser i LIBRIS. Pa
samma satt speglas idag delar av nationalbibliografins forlangning i form av
amnesbibliografier och lokalsamlingar.

En stor del av de svenska myndigheternas tryckta utgivning, framforallt rapporter och
liknande, finns sedan tidigare registrerade i LIBRIS samkatalog. Nar den tryckta
utgivningen nu minskar till forman for elektronisk publicering, som &nnu inte ar féremal
for pliktleverans, riskerar man att forsamra moéjligheterna for anvandaren att hitta fram
till materialet. Det k&nns darfor angelédget att arbeta for att dessa ska bli sbkbara i
LIBRIS, och i anslutning till s6ékningen dessutom naturligtvis tillgangliga i fulltext.

LIBRIS samkatalog ska ocksa spegla den svenska utgivningen av ljud och rorliga bilder
(filmer som visats offentligt i Sverige, skivor, kassetter, multimedier, videor m.m.). Detta
sker i samarbete med Statens ljud- och bildarkiv (SLBA) som har nationellt arkivansvar.

LIBRIS verkar for att synliggora kulturarvet och stodjer pagaende digitaliseringsprojekt
pa KB. Bilder och andra digitalt tillgangliggjorda resurser (bocker, kartor, noter, affischer
m.m.) som kan anses vara av nationellt intresse kan katalogiseras och visas i LIBRIS.
Exempel pa detta ar KB:s affischsamling och projektet att digitalisera Erik Dahlberghs
bildverk Suecia Antiqua et Hodierna (1678-1701), dar digitaliserade bilder nu finns
tillgangliga i LIBRIS.

LIBRIS uppso6k

I anslutning till LIBRIS webbstk har en separat soktjanst skapats med namnet Uppsok.
Soktjansten innehaller examensarbeten och uppsatser, material som av tradition inte har
katalogiserats i samkatalogen. Tanken med UppsoOk ar att studenterna sjélva publicerar
sina examensarbeten och uppsatser med hjalp av publiceringssystem som de olika
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universiteten eller hogskolorna erbjuder. Resultatet &r en uppséattning metadata och ett
fulltextdokument som lagras pa en server som finns pa det egna universitetet eller
hogskolan. Lagringen sker pa ett sadant satt att LIBRIS har mdjlighet inhamta metadata
och gora det sokbart i Uppsok. | Uppsok lagras alltsd i nulaget endast metadata, och
sedan sker en lankning till fulltexten som lagras lokalt.

For narvarande deltar ca 14 universitet/hdgskolor i LIBRIS Uppsok.

LIBRIS fjarrlan (Ian mellan bibliotek)

LIBRIS samkatalog ar ocksa grunden for det nationella fjarrlanesystemet, som for
narvarande anvands av mer 1440 bibliotek. Hit hor saval forsknings-, special- och
folkbibliotek som bibliotek vid myndigheter, foretag, sjukhus, skolor och museer.
Dessutom anvéander cirka 240 bibliotek i Danmark, Finland, Norge och Island LIBRIS
fjarrlan. Cirka 330 svenska bibliotek har utlaneservice via LIBRIS fjarrlanerutin. Till
denna krets hor i forsta hand forskningsbibliotek men aven lanecentraler och
lansbibliotek med flera. Dessutom tillkommer cirka 50 bibliotek i Danmark, Finland och
Norge, som redovisar tidskriftsbestand i LIBRIS (NOSP-urval).

Via nyheten LIBRIS lantagarbestallningar kan lantagare kan sjalva fylla i sin bestallning,
tjansten anvands idag av ca 30 bibliotek.

Samsok

Ett nytt verksamhetsomrade for LIBRIS-avdelningen ar den nationella portalen, Samsok,
som i skrivande stund ar under driftsattning. Samsok anvands for enhetlig, samtidig
s6kning i en méngd olika databaser, framfdrallt e-resurser, och utgdr darmed ett viktigt
komplement till den nationella samkatalogen nar det géller att synliggbra en stdrre
mangd av bibliotekens informationsresurser.

Samverkan med biblioteken

LIBRIS ledningsgrupp &r ett radgivande organ bestadende av bibliotekschefer fran de
storsta katalogiserande biblioteken. Ledningsgruppen spelar en aktiv roll framforallt nar
det galler strategiska diskussioner och vagval.

LIBRIS-bibliotekens katalograd inrattades 2002 av LIBRIS-avdelningen i samarbete med
Avdelningen for insamling och dokumentation (IDA) inom Kungl. Biblioteket.
Katalogradet diskuterar och foreslar riktlinjer for hur katalogiseringsformatet MARC21
ska tillampas i LIBRIS samkatalog. Syftet ar att uppna en enhetlig och tillforlitlig
datakvalitet.

Ovrig samverkan mellan LIBRIS-avdelningen och LIBRIS-biblioteken sker ofta genom
verksamhetsinriktade referensgrupper, anvandarmoten och liknande.

Verksamhetens organisation
LIBRIS ar en avdelning p& Kungl. Biblioteket, och fungerar organisatoriskt som en
integrerad del av KB.

For narvarande finns 19 tjanster pa LIBRIS-avdelningen. Huvudsakliga arbetsomraden ar
programmering/utveckling, drift av systemen, datakvalitet, kundservice, information och
utbildning.



b [ e

]
% STATSKONTORET PM 1(2)

Enheten for elektronisk férvaltning 2005-08-29
Anders Svardh
AnpraAD 2005-09-07

Bilaga 6

Sokfunktionen pa sverige.se

Syfte med funktionen

Syftet med sokfunktionen pa sverige.se ar att fran en plats pa Internet
erbjuda samlad s6kning pa hela forvaltningens webbplatser. Det
overgripande syftet med webbportalen sverige.se ar att guida medborgare
ratt i den offentliga forvaltningen pa Internet.

For att fylla ovanstaende syfte finns det tva principer som ligger till grund
for vad som innefattas i indexet.
1. Avgransad
Sokfunktionen ar avgransad till att endast omfatta webbplatser dér
den svenska forvaltningen &r den huvudsakliga avsédndaren av
information.
2. Heltackande
Sokfunktionen ska omfatta alla webbplatser som den offentliga
sektorn publicerar. Vad som avses med "alla” i detta sammanhang
regleras av de riktlinjer for sverige.se:s omfattning som aterfinns pa
http://www.sverige.se/sverige/templates/page 7263.aspx

Indexets omfattning

| dagsléaget bestar indexet av material fran 1096 webbplatser. Dessa utgors
av myndigheters, statliga bolags, kommuners, landstings, akademiers,
stiftelsers egna webbplatser. Till detta kommer ett antal temawebbplatser
och portaler dar nagon del av offentlig sektor av avsandare av
informationen.

Fran webbplatserna samlas material in i princip alla kanda textformat,
déribland MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, Adobe Acrobat pdf 3.x
och senare, text/html, xhtml 1.0, text/plain, utf-8, iso 8859-1, xml 1.0, flash
och shockwave. Antalet dokument (identifierade poster i sokindexet) som
omfattas ar i dagsléget 5,5 miljoner.

Sokindexet uppdateras dagligen. Dock kan man inte séga att alla 1096
webbplatserna crawlas varje dag efter nypublicerade dokument. De
begransande faktorerna i detta arbete ar framst prestandan pa Statskontorets
uppséttning av systemet samt att man inte vill belasta myndigheternas
webbplatser onddigt hart med besok fran sverige.se-crawlern.

Teknikval

STATSKONTORET
Anders Svardh
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Den programvara som anvénds ar Autonomy Enterprise Search. Mer info,
se
http://www.autonomy.com/content/Products/IDOL/f/Enterprise_Search.ht
ml

Styrkan i den programvara som anvands &r att den ar bra pa att analysera
vad en text "handlar om” snarare &n att den endast matchar forekomst
enskilda sokord eller metadata. Da en traditionell sokmotor ger bast traffar
nar anvandaren skriver in ett fatal nyckelord ger Autonomy bast traffar nar
anvandaren skriver in langa beskrivande texter av vad hon letar efter.

Programvaran hanterar dven metadata och kan vikta givna metadatafalt
olika hogt efter 6nskemal. | dagslaget indexeras all metadata pa offentlig
sektors webbplatser men viktas inte upp i forhallande till det 6vriga
innehallet. De crawlade webbplatsernas metadata anvands heller inte for att
gora strukturerade sokningar i sokfunktionen pa sverige.se.

Anledningen till att valet foll pd en programvara som har sin styrka i att
analysera ostrukturerat material snarare &n strukturerat ar att Statskontoret i
arbetet med utvecklingen av sverige.se inte har mojlighet eller mandat att
styra Over forvaltningens sétt att publicera sin information. De 1096
kallorna ser mycket olika ut i allt fran teknikval till innehall och
redaktionella arbetsformer.

Sokfunktionens maojligheter

Varje "dokument” som crawlas stamplas vid indexeringen med metadata
som ar specifik for sverige.se-systemet. Varje dokument marks da med
information om vilken organisation (Skolverket el. motsv.) som ansvarar
for informationen, i vilken kommun och i vilket 1an myndigheten har sitt
huvudsate, vilken typ av organisation dokumentet kommer fran
(myndighet, kommun el. motsv.), samt vilket sprak informationen ar
skriven pa.

Denna sverige.se-specifika matadata mojliggor exakta avgréansade
sokningar i materialet. Redan i det grénssnitt som finns tillgangligt for
allmanheten pa sverige.se idag kan anvandaren soka avgransat pa en
specifik myndighets webbplats eller avgransat pa endast alla landstings
webbplatser. Se vidare www.sverige.se

Utan nagon egentlig utveckling av befintligt system skulle man kunna
bygga ett granssnitt dar man erbjuder sokning av t ex endast dokument i
Word, rtf och pdf som publicerats pa x utpekade statliga myndigheters
webbplatser.

STATSKONTORET
Anders Svardh
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Rikard Johansson, Sunstone Systems AB

Studera.nu

Webbplatsen studera.nu har sedan mars 2001 varit Hogskoleverkets webbplats for
information om hdgskolestudier och ar idag valetablerad och mycket anvénd, med omkring 70
000 — 90 000 unika besokare under hogsdasong. Den mest besokta delen av webbplatsen kallas
Hitta utbildning, dar alla Sveriges universitets- och hogskoleutbildningar presenteras.
Utbildningsinformationen produceras av respektive universitet och hdgskola i form av
HTML-dokument, vilka méarks upp med META-taggar enligt en éverenskommen modell som
bygger pa DublinCore-standarden och kompletterats med egna element. Dokumenten samlas
in och indexeras av Hogskoleverket och ar sokbara fran Hitta utbildning. Metadata-
markningen ligger till grund for mojligheter att vid sidan av fritextsokning gora avgrénsade
sokningar pa begrepp som d&mne, examen, universitet/hdgskola, utbildningsform,
utbildningsstart, etc. I trafflistan med sokresultat finns lankar till HTML-dokumenten hos
respektive universitet och hdgskola.

| september 2005 kommer det att bli mojligt att pa studera.nu anméla sig till den
programantagning som administreras av Verket for Hogskoleservice (VHS) och fran och med
antagningen till hostterminen 2006 kommer mdjligheterna att omfatta de flesta av Sveriges
hdgskoleutbildningar. Dessa mojligheter ar en av frukterna av ett samarbete mellan en rad
myndigheter som arbetar med utbildningsinformation. Samarbetsgruppen bestar av Nationellt
centrum for flexibelt larande (CFL), Hogskoleverket, Myndigheten for skolutveckling,
Nétuniversitetet, Skolverket, Svenska Institutet, Folkhdgskolornas Informationstjanst,
Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning, Arbetsmarknadsstyrelsen och VHS och har
gemensamt tagit fram en XML-baserad modell for uppmarkning av utbildningsinformation.
Den har givits formen av tre olika XML-scheman och tagits fram med hansyn till de specifika
behov som respektive myndighet har. Modellen ar darfor relativt omfattande, men de olika
myndigheterna behdver bara tillampa de delar som &r relevanta for dem. Samarbetet har
medvetet begransats till att inte omfatta utveckling eller anpassning av de verktyg som
respektive myndighet anvénder for att producera eller anvanda information. Arbete med
sadana fragor har lamnats till de enskilda myndigheterna.

Universitet och hdgskolor kommer i fortsdttningen att ersatta metadata-markningen av de
HTML-dokument som beskriver respektive utbildning med att ange metadata i form av XML-
dokument enligt den 6verenskomna modellen. Bland den metadata som anges for respektive
utbildning finns en lank till motsvarande HTML-dokument pa den aktuella universitetets eller
hdgskolans webbplats. XML-dokumenten samlas in till ett centralt system, ur vilket flera
olika myndigheter hamtar den information som &r relevant for deras respektive andamal,
exempelvis antagningsrelaterad information for VHS. Till soktjansten for Hitta utbildning pa
studera.nu hdmtas den information som behdvs som underlag till sokfunktionerna dér.

Webbplatsen studera.nu kommer i fortsattningen av forvaltas av Hogskoleverket och VHS
tillsammans, med olika ansvarsomraden. Med de nya funktionerna for anmalan till
utbildningar direkt pa studera.nu ar hela systemet som gor detta mojligt ett bra exempel pa hur
samtliga intressenter givits incitament att gora sin del av arbetet som kravs for att det ska



fungera. De universitet och hogskolor som producerar utbildningsinformationen har ett
intresse av att locka till sig studenter och darmed finansiering for sin verksamhet. VHS kan
anvanda informationen for att rationalisera sina antagningsprocesser och ge béttre service at
de presumtiva studenterna. Andra myndigheter (exempelvis AMS) som vill visa
utbildningsinformation i olika sammanhang far mojlighet att hamta all relevant information
fran en kalla och pa ett strukturerat satt. Studenterna far mojlighet att enkelt hitta information
om alla universitets- och hogskoleutbildningar och dessutom smidigt anméla sig till de
utbildningar de ar intresserade av.
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Rikard Johansson, Sunstone Systems AB

CFL.:s soktjanst

Nationellt centrum for flexibelt 1arande (CFL) har under 2003 och 2004 drivit ett projekt som
utvecklat en ny soktjanst, vilken lanserades pa myndighetens webbplats i juni 2004. Projektet
avslutades 2004-12-31, men resultaten underhalls och forvaltas som del av myndighetens
interna rutiner.

Projektet har varit ett forsta steg i att forsoka forverkliga en vision om ”samlad information
om flexibelt larande pa distans”. Dess langsiktiga syfte ar att gora det mojligt for en person att
i en och samma soktjanst hitta all tillganglig information inom omradet, fran saval CFL som
andra relevanta myndigheter. Bland projektets mal fanns:
e att skapa en soktjanst som gor det mojligt att hitta all publik information pa CFL:s
webbplats och fa den presenterad pa ett tydligt satt,
e att identifiera, anpassa och tillampa en anvandbar metadatamodell och gora den
tillganglig for externa intressenter,
e att tillsammans med relevanta myndigheter och organisationer diskutera en gemensam
begreppsanvandning, liksom mojligheter att utbyta information.

Under projektet har CFL haft kontakter och méten med flera olika myndigheter, bland dem
Skolverket, Myndigheten for skolutveckling, Folkbildningsradet och Natuniversitetet.
Intresset for att samverka med CFL har varit blandat och ingen av de tillfragade
myndigheterna har varit redo att vara med och driva utvecklingen, men i alla fall velat félja
vad som hander och ta del av resultat och erfarenheter. CFL har darfor drivit projektets olika
delar med inriktning pa myndighetens egen information. Efter att utvecklingen genomforts
och den nya soktjansten lanserats har méten med andra myndigheter pa nytt arrangerats av
CFL i syfte att dela med sig av erfarenheter. Framst Skolverket och Myndigheten for
skolutveckling har visat intresse for delar av de resultat som projektet givit.

CFL anser att det genom projektet etablerats en medvetenhet hos andra myndigheter om de
fragor som ar forknippade med visionen om ”samlad information om flexibelt larande pa
distans”, men att det i dagslaget inte finns forutséattningar att inleda konkret samverkan.
Projektet har i stor utstrackning initierats och drivits av engagerade medarbetare pa
handlaggarniva och det tycks inte finnas nagon samlad drivkraft for alla som arbetar med
utbildningsfragor att samarbeta kring berérda fragor.

CFL har under projektet utvecklat en metadatamodell enligt standarden Dublin Core, med 14
stycken metadataelement varav 10 ar obligatoriska att anvanda, for markning av dokument pa
myndighetens webbplats. Till vissa av de ingdende elementen har vokabularer tagits fram for
anvandning vid mérkningsarbetet. Den vokabuldr som har varit mest arbetskravande att ta
fram &r den for elementet &mnesord (subject). Arbetet med detta har bedrivits genom en
successiv och stegvis utveckling och engagerat saval CFL:s egen personal som en extern
referensgrupp. Arbetet har fortsatt efter soktjanstens lansering genom att vokabul&ren
anpassats efter anvéndartest, interna synpunkter och analys av anvéndningsstatistik for de ord



som anvands vid markning och sokning. Regelbundna anpassningar av vokabul&ren finns med
som del av CFL:s rutiner for systemunderhall.

Vidare har det under projektet utvecklats verktyg (programvara) for att genomfora markning
av dokument pa CFL:s webbplats enligt den framtagna metadatamodellen. Beroende pa typ av
dokument gdrs mérkningen antingen med hjalp av en tillaggsfunktion i
webbpubliceringsverktyget SiteManager (for HTML-dokument) eller med ett sarskilt
formuldr i programmet Adobe Acrobat Standard (for PDF-dokument). Metadatamarkning ar
en obligatorisk del i publiceringsprocessen; utan metadatamarkning kan ett dokument inte
publiceras pd CFL:s webbplats. En del av metadataelementen satts automatiskt vid
markningsprocessen; for HTML-dokument &r det elementen titel, datum, dokumentets
identitet, utgivare, format och réattigheter och for PDF-dokument &r det elementen datum,
utgivare, format och rattigheter. Dessutom far automatiskt elementet sprak ett foreslaget
varde vid markningen, vilket den som goér markarbetet bara behover andra pa ifall det
foreslagna vardet inte passar.

Det har varit CFL:s avsikt att arbetet med metadatamérkning av dokument ska kunna
genomfdras av manga olika medarbetare och genom arbetsséttet vid framtagandet av
amnesordsvokabuléren har idén med metadatamdarkning forankrats i organisationen. Bland
medarbetarna finns en forstaelse med vilka vinster som markningsarbetet ger, men ocksa en
upplevelse av att arbetet i vissa fall ar trakigt och/eller krangligt. | praktiken har det visat sig
att den storsta delen av mérkningsarbetet gors av informationsenhetens personal och andra
som &r vana att publicera dokument pa CFL:s webbplats. De som inte publicerar dokument
sarskilt ofta behdver i regel hjalp, eller atminstone lasa instruktioner, for att klara av att gora
maérkningen. Flitigheten i att genomfdra mérkningsarbetet varierar och det &r troligt att
markning skulle goras i mindre utstrackning an idag ifall det obligatoriska kravet pa markning
infor publicering togs bort.

CFL:s dnskemal om forandringar i markningsarbetet ror framst att kunna hitta enklare rutiner.
Sarskilt méarkningen av PDF-dokument upplevs som komplicerad och tidskravande, vilket
beror pa att det &r manga steg i markningsprocessen och att det stalls sarskilda krav pa att ha
tillgang till ratt version av programvaran Adobe Acrobat.

Erfarenheterna fran projektet ar 6vervagande positiva. Projektet holl saval tidplan som budget
och lyckades dessutom i ett avseende komma langre i utvecklingen an vad som ursprungligen
var tankt: idén om mérkning av PDF-dokument kom fram och genomférdes. Avgdérande for
framgangen har varit en bra projektledning och stort engagemang och intresse fran samtliga
medarbetare i projektet, liksom att projektet drivits i en anda av éppenhet for idéer och forslag
utifran. Bland det som fungerat mindre bra kan att det varit mer arbete &n vantat med att
metadatamarka redan publicerade dokument och att det inte visat sig praktiskt mojligt att
samarbeta med andra myndigheter i den utstrackning som projektet haft som mal. De
konsulter som anlitats i projektet har inte utgjort det stod som CFL forvantat sig, vilket
inneburit mer arbete an planerat for CFL.

Den viktigaste lardomen fran projektet &r att det ar svart och arbetskravande att ta fram en bra
amnesordsvokabular. Som forslag pa hur arbetet kan underlattas kan foljande ges:
e  Genomfor grundliga forstudier
e Ta kontakt med och frdga malgrupperna om vilka ord man soker pa
e Etablera en plan for hur vokabuladren ska utvecklas (som anger de tillfallen nar
vokabuléren ska driftséttas i sin forsta version och sedan revideras)



En annan lardom é&r att komplikationerna med samarbete mellan flera myndigheter inte far
underskattas. Det &r viktigt med spelregler for hur beslut ska fattas och att satta granser
mellan det alla maste bli 6verens om och det respektive myndighet maste bestimma sjalv.
Vidare behover det finnas resurser avsatta for att genomféra metadatamérkning av befintliga
dokument, om detta skall goras.

Kéllor: projektdokumentation pa CFL:s webbplats och telefonintervjuer med Lena Nordung
och Anna Wallin pa CFL (genomférda 2005-06-14).
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Bilaga 9 - Beskrivning Uppsdk v1.1

Soktjénsten Uppsok innehéller examensarbeten och uppsatser som publiceras vid ett antal svenska
universitet och hégskolor, material som tidigare inte varit synligt i LIBRIS och heller inte sokbart i
nagot annat gemensamt granssnitt. Tanken med Uppsdk ar att studenterna sjélva publicerar sina ex-
amensarbeten och uppsatser med hjilp av publiceringssystem som de olika universiteten eller
hogskolorna erbjuder. Med hjilp av s.k harvesting himtas data fran dessa publiceringssystem och
gors sokbart centralt. Tjansten har utvecklats pa LIBRIS-avdelningen inom ramen fér SVEP [9]-
projektet i ndra samarbete med deltagande bibliotek. Ett av malen har varit att endast anvinda stan-
dardiserade protokoll och metadata.

Som gemensam metadatamodell [1] anvédnds en delméngd av Dublin Core [2]. OAI-PMH [3]
anvéands for att “harvesta” hem posterna. Posterna gors sokbara via SRU [4], som dven anvénds som
webbgranssnitt. Nytt i version 1.1 &r att den gemensamma, samlade databasen kan nas via OAI-
PMH, detta for att gora datat tillgédngligt pa ett standardiserat sétt for externa intressenter.

EXTERNA
HARVESTERS
(ex.vis Google)

OAI-PMH
SERVER

SRU/SRW
SERVER

1. Gemensam metadatamodell

En enkel gemensam metadatamodell [1] anviinds som minsta gemensamma ndmnare. Inget hindrar
dock leverantorerna fran att anvinda mer detaljerat metadata internt. Modellen ér en delméngd av
Dublin Core [2] dér vissa falt dr obligatoriska. Detta for att metadatat ska halla en sa normaliserad
niva som mojligt. Sokapplikationen &r egentligen inte bunden till denna modell utan metadata av
flera typer kan anvindas parallellt.
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2. “Harvesting” via OAI-PMH

Insamling av metadata fran leverantorerna sker via OAI-PMH [3], dels for att minimera jobbet med
insamling och dels eftersom det stods i manga publiceringssystem. OAI-PMH dér ett l4ttimple-
menterat protokoll, bade pa server- och klientsidan. Det bygger pa transport av poster i XML 6ver
HTTP. Den dmnesstruktur som finns i soktjansten hamtar information fran meta-metadata i OAI-
PMH.

3. Gemensamt arkiv

Metadatat mellanlagras i en databas hos LIBRIS, detta for att ha allt metadata tillgdngligt 4ven om
leverantorernas servrar har driftproblem.

4.S6kning via Web Services

For s6kning anvinds SRU/SRW [4]. SRU gor det mojligt att skapa ett webbgrinssnitt samtidigt
som man gor tjdnsten tillgdnglig for maskinell s6kning. Det ger vissa begridnsningar i grianssnittet,
men fordelarna 6verviger. Skulle behovet av ett mer avancerat granssnitt uppsta kan det létt byggas
som ett tunt lager ovanpa den redan befintliga SRW/SRU-funktionaliteten.

Pa grund av att det inte finns ndgon 6verrenskommelse om hur fulltexten ska hidmtas fran lever-
antOren indexeras endast metadatat, inte fulltexten.

Tva s6kmotorer finns pa Uppsok-projektets radar:

« BRS/Search [5] dr en kommersiell produkt och ett mycket kompetent s6ksystem som kan hantera
avancerat metadata (exempelvis bibliografiska poster) och fulltext (webbsidor, PDF, ...). BRS/
Search anvinds idag for att, forutom Uppsok, driva ett antal tjanster pa LIBRIS, bl.a LIBRIS/
webbsok med uppemot 9 miljoner bibliografiska poster, och Svesok som innehaller ca 14 miljoner
fulltextindexerade webbsidor.

« Lucene [6] dr ett Open Source-projekt (dvs. gratis och fritt tillgénglig killkod) som anvinds av ett
stort antal program och webbaserade tjinster, bl.a Wikipedia [7] med sina 600.000+ fulltextindex-
erade artiklar.

Bedomningen dr att bada sokmotorerna kan anvindas som sokmotor i Uppsok och andra LIBRIS-
tjdnster, men att Lucene maste testas grundligt innan man kommer upp i 6ver en miljon dokument.

5. Granssnittet

Griénssnittet bygger pa XML fran SRU-servern och ett XSLT [8]-ark som transformerar XML till
HTML. Detta sker antingen pa servern eller i webblésaren. For tillfallet transformeras datat pa
servern om inget annat anges for att stodja dven dldre webbldsare.

2/4



Martin Malmsten
Kungliga biblioteket/LIBRIS-avdelningen

2005-07-13

LIBRIS uppsok - examensarbeten och uppsatser i fulltext

€3 http:/ fuppsok.libris.kb.se/srufuppsok?guery=anyv &) “{0.- Google

LIBRIS

DET NATIONELLA
ABLIGTERSDATASYSTEMET a-6 | kontakta oss | English | hem

ELL 8 tidnster | aktuellt | om LIBRIS &3

wehhsik | specialdatabaser | hibliotek.se | hiblioteksdatahasen | e-resurser | Uppsik

el

Uppsok - examensarbeten och uppsatser i fulltext (7]
Din sikning gav 4 traffar

sokformular > tréfflista | foregdende sida | nasta sida

kort lista utfirlig lista l
1. forfattare DANNEKE, CECILIA; BERGSTEN, PELLE 2005
titel Lagprisbutikers etablering pd den svenska dagligvarumarknaden
|larosdte Lunds universitet/Department of Economics
uppsatstyp C-uppsats
HAMTA FULLTEXT

2. forfattare Olsén, Pelle; Peldan, Ulrika 2005
titel Férlorad i mangfalden? - en studie om mangfaldsbegreppet och
dess forverkligande | Malmos offentliga kultursektor
|&rosdte Lunds universitet/Department of Political Science
uppsatstyp B-uppsats
HAMTA FULLTEXT
3. forfattare LINDELL, PELLE; DOULGERIS, ATHANASIOS; ANDERSSON, BIORN 2003
titel Effektmatning av produktplacering
l@rosdte Lunds universitet/Department of Business Administration
uppsatstyp C-uppsats
HAMTA FULLTEXT
4. forfattare ESKOLA, JANNE; JOHANSSON, PELLE; LARSSON, KARL;
TORKILDSEN, MAGNUS
titel Integrationsarbete vid bankfusioner En studie om kommunikation
som instrument for att hantera organisationskulturer
|&rosdte Lunds universitet/Department of Business Administration
uppsatstyp C-uppsats
HAMTA FULLTEXT

2001
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LIBRIS uppsok - examensarbeten och uppsatser i fulltext

E E] . ehttp [/uppsok.libris.kb.se/sru/uppsok?operation=1( = Q- Cooale
|LIBRIS

DBET NATIONELLA
HIBLIOTERSDATASYSTEMET a-8 | kontakea oss | English | hem

CLI M tianster | aktuellt | om LIBRIS &

webbsik | specialdatabaser | bibliotek.se | biblioteksdatabasen | e-resurser | Uppsok

ol

Uppsok - examensarbeten och uppsatser i fulltext [ 7]

sikformular > frafflista > beskrivning | firegdende | nista

forfattare Olsén, Pelle; Peldan, Ulrika
titel Forlorad i mangfalden? - en studie om mangfaldsbegreppet och dess
forverkligande i Malmés offentliga kultursektor
larosate Lunds universitet/Department of Political Science
publiceringsdr 2005
uppsatstyp B-uppsats
sprdk svenska

nyckelord Statsvetenskap, forvaltningskunskap; manafald; mangkultur;

kulturpolitik; organisationsteori; Malmé
damneskategori samhalle/juridik

arbetet hamtat fr8n Lunds Universitet

HAMTA FULLTEXT
sammanfattning
1 denna uppsats utreds om det otydligt definierade begreppet mangfald kan Gverforas
fran visioner i kulturpolitiska dokument till handling i Malmas kultursektor. Som
forklaringsmodell anvands Nils Brunssons teori om organisatoriskt hyckleri. Uppsatsen
&r uppdelad i tva delar, varav den férsta behandlar hur det talas om mangfald i ndgra
styrande kulturpolitiska dokument medan den andra behandlar mangfaldsbegreppets
dverférande till handling. I del ett konstateras, med hjdlp av en textanalys som har sin
utgdngspunkt i tidigare kulturpolitisk forskning, att begreppet mangfald férekommer i
tva sammanhang: | den férsta betonas kulturell artrikedom och i den andra
identitetspolitisk grupptillhérighet, framst etnisk sadan. I del tvd undersoks arbetet
med mangfald i Malmés kultursektor med hjslp av en analys av samtalsintervjuer.
Slutligen konstateras att begreppet mangfald, under forutsattning att definitionen
kommer inifran verksamheten, kan overféras fran prat till handling.

4
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Bilaga 10 - Beskrivning “Metadatatratten” v2.0

Metadatatratten dr namnet pa LIBRIS importrutin till LIBRIS katalog [1]. Data hiamtas fran lever-
antoren via nagon metod, idag dr FTP och OAI-PMH [2] implementerade. Datat, som maste vara i
XML eller ISO2709, transformeras sedan till MARC21 [3] med hjélp av XSLT [4] och importeras
in i LIBRIS.

CMLRMH

OAI-PMH
IMPORT

MARC- | — OAI-PMH

)

e il XSLT

1. Mal

Malet ar att kunna ta emot metadata av en méngd olika typer, fran en méingd leverantorer, pa ett par
olika sétt. Tanken é&r att leverantorerna ska vélja ett standardformat for sin bransch och att mappnin-
gen mellan de olika formaten tillhandahalls av de olika formatens respektiva dgare. Exempelvis
finns mappningar fran ONIX [5] till MARC21 pa Library of Congress [6] hemsida.

2. Verklighet

Det har dock visat sig att leverantGrerna &r relativt ovetande om standardiseringsarbete inom sitt
eget omrade. Vi har valt att inte tvinga leverantorerna att anvinda ett och samma metadataformat.
Skélen ar:

e Vart format, MARC?21, dr mer finkornigt 4n dn leverantdrernas, dvs vi kan beskriva deras format i
vart men formodligen inte tvdrtom. Eftersom det inte ar realistiskt att ldra andra branscher
MARC?21 sa uppmanar vi istéllet leverantorerna att anvianda sin egen bransch-standard.

o Leverantoren kan férmodligen mer om sin problemdomén dn vi. De dr darfor béttre ldimpade att
skapa/vilja det format som passar dem bést.

» Ofta dr systemen redan klara nér de vinder sig till oss, dvs deras egna format dr redan klart eller
valt.
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o Att hitta pa ett proprietirt mellanformat later lockande, men da maste formatet kunna beskriva
samtliga typer av material som kan tédnkas inga i databasen. Alla maste ha kunskap om mellan-
formatet. Utokar man mellanformatet maste leverantorer dndra sina respektive mappningar. Detta
kommer att vara enkelt till en borjan, men kommer formodligen att resultera i ett for snidvt propri-
etdrt format som man inte kan édndra i.

Formatet riskerar dven att “d6” eftersom det inte finns nagon utanfor leverantéren och KB som
utvecklar formatet.

Det stills stora krav pa poster som ska konverteras till MARC21 och importeras till LIBRIS. Ska
posterna endast vara sokbara och inte berikas i LIBRIS (jmf Uppsok [7]) skulle Dublin Core kunna
fungera som minsta gemensamma ndmnare, framférallt om man samtidigt indexerar ev. fulltext.

Idag anvénds metadatatratten for import fran f6ljande leverantorer:
e SEELIG - LIBRISMARC i MARCXML

e Bokrondellen - eget XML-format

 eLib - eget XML-format

e DiVA - MARC21 i MARCXML

e Omnibus - KBs eBok-format

3. Teknisk I6sning - kort beskrivning

Pa grund av valet att tillata flera metadataformat pa vigen in i applikationen och endast ett pa vigen
ut (ddrav det lite tramsiga namnet metadatatratten) stélls det stora krav pa flexibilitet och modu-
laritet. Nya format maste kunna léiggas till i efterhand utan att det stor resten av applikationen. Aven
metoder for att kunna hdmta data pa nya sitt maste litt kunna “pluggas in”.

Applikationen &r en blandning av Java, XSLT och shell-skripts. Orsaken dr att man villl gora det
mojligt for andra &n programmerare att bidra.

e De bitar som har kontakt med LIBRIS katalog ir skrivna i Java. Hér gors dven dubblettkontroll,
ev. post- “merge”, konvertering frain MARCXML till ISO2709 (som krévs av LIBRIS katalog)
m.m.

« All konvertering fran leverantdrens format till MARCXML gors med XSLT.

o Shell-skripts anvénds for att sy ihop det hela till en sjdlvgaende applikation med 6vervakning och
fel- och statusrapporter.
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LIBRIS katalog
http://www.libris.kb.se/

OAI-PMH
http://www.openarchives.org

MARC21
http://www.loc.gov/marc/

XSLT
http://www.w3.org/TR/xslt

ONIX
http://www.editeur.org/

Library of Congress
http://www.loc.gov/

LIBRIS Uppsok
http://www.libris.kb.se/uppsok
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