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Inledning

Etnisk mangfald &r ett av de nio omraden som Statens kvalitets- och kompetensrad,
KKR, prioriterar i arbetet med statsforvaltningens langsiktiga kompetensforsorjning.
Foreliggande broschyr bestar av tva delar. | den forsta sammanfattas varfor det ar
viktigt att uppméarksamma och arbeta med mangfaldsfragorna idag och framover. |
broschyrens andra del presenteras en vagledning for strategiskt mangfaldsarbete i
ett antal steg med borjan i att skapa forutsattningar for mangfald fram till att resul-
tatet kommuniceras i organisationen. KKR valjer att lata ett kompetensforsorjnings-
perspektiv vara utgangspunkten for mangfaldsarbetet. KKR vet att det &ven finns
manga andra skal till varfor myndigheter och organisationer arbetar med mangfald.

Med hjlp av Asa Helg och Marthe Vakoufari frdn Sverige 2000-institutet har
KKR utarbetat broschyren samt ett mer utvecklat stod for mangfaldsarbetet: Etnisk
och kulturell mangfald i statliga myndigheter — Kunskaps- och genomforandestod.
Materialet presenteras som pdf-fil pA KKRs hemsida: www.kkr.se. En vidareutveck-
ling av detta material forbereds genom att materialet anpassas till webbteknik.



Etnisk och kulturell
mangfald i statliga
myndigheter

Varfor arbeta med mangfald?

Under senare ar har allt fler svenska organisationer — foretag saval som myndighe-
ter, kommuner och andra organisationer — borjat arbeta med etnisk mangfald.
Arbetsgivare borjar se de konkurrensfordelar och effektivitetsvinster som de kan
uppna genom ett strategiskt mangfaldsarbete.

En 6kad mangetnisk och mangkulturell kompetens kan bli en av de viktigaste
forutsattningarna for att dven statsforvaltningen ska kunna klara sin langsiktiga
kompetensforsorjning. Genom ett strategiskt mangfaldsarbete forbattras myndighe-
ternas formaga att rekrytera, utveckla och behalla kompetenta medarbetare och
forutsattningarna for att battre kunna ta tillvara medborgarnas och kundernas
mangfaldiga behov forstarks. Nedan foljer nagra faktorer som bidrar till myndighe-
ternas 6kade intresse for mangfald.

Arbetskraftsutveckling och demografi
Arbetskraftsutveckling och demografi ar faktorer som kan komma att paverka sven-
ska myndigheters langsiktiga kompetensforsorjningsstrategier.

Fram till ar 2015 kommer drygt en och en halv miljon manniskor, motsvarande
40 % av den nuvarande arbetsstyrkan att ga i pension. Aldrig tidigare kommer sa
manga att ha lamnat arbetskraften under s& kort tid som under perioden 2000-
2015. Svenska myndigheter kommer att behdva finna nya satt att tillgodose behovet
av kompetenta medarbetare. Ett sétt ar att bredda sin rekryteringsbas och nyttja den
outnyttjade valutbildade arbetskraft som finns i Sverige idag.

Behov och krav hos medborgare och andra intressenter

Dagens myndigheter verkar i en allt mer mangkulturell miljo dar medborgare, leve-
rantorer och andra intressenter har olika nationell, etnisk och kulturell bakgrund.
Om myndigheterna ska motsvara alla krav pa hog kompetens och god service &r det
viktigt att paskynda arbetet med att skapa myndigheter som béttre speglar samhal-
lets befolkningssammanséttning.
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Mangfald — en fraga om demokrati

Att sakerstélla det demokratiska samhallet &r ytterligare en anledning till varfor
statsforvaltningen bor arbeta med mangfald. Den politiska ambitionen &r att stats-
forvaltningen ska spegla Sverige, och darmed ocksa vara foregangare for det mang-
kulturella Sverige.

Internationaliseringen

En av de mer genomgripande férandringarna i samhallet &r internationaliseringen.
Forandringarna i samhaéllet gar allt snabbare och det blir allt viktigare for svenska
forvaltningar att folja med i samhallsutvecklingen och bereda sig pa de framtida for-
andringarna. En 6kad mangetnisk och mangkulturell kompetens inom svensk stats-
forvaltning kan underlatta forvaltningarnas arbete i ett allt mer internationaliserat
samhélle.

Nationell och europeisk diskrimineringslagstiftning

En 6kad mangetnisk och mangkulturell kompetens ar en viktig forutsattning for att
statliga myndigheter ska kunna klara sin langsiktiga kompetensforsorjning. Dessut-
om staller nationell och internationell diskrimineringslagstiftning krav pa att myn-
digheterna arbetar aktivt for lika rattigheter och lika mojligheter samt att de arbetar
mot diskriminering av manniskor till foljd av annan etnisk eller kulturell bakgrund.

Regeringens forvaltningspolitik och integration

I regeringens budgetproposition ar 2003 uppmanas de statliga att 6ka den etniska
och kulturella mangfalden bland de anstallda pa alla nivaer. En prioriterad fraga for
regeringen &r en béttre integrering av invandrade i hela arbetslivet. Regeringen
anger darfor i propositionen att den statliga forvaltningen maste féregd med gott
exempel.
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Etnisk och kulturell mangfald i statliga myndigheter
— Kunskaps- och genomférandestdd

Att oka statsforvaltningens tillgang pa mangetnisk kompetens kraver ett strategiskt
och systematiskt arbete och som ett stdd i detta arbete har ett kunskaps- och
genomforandestdd om etnisk och kulturell mangfald utarbetats. Materialet kommer
under hosten ar 2003 att testas av ett antal myndigheter och kommer darefter att
finnas tillgangligt pa bl a KKRs webbplats.

Kunskaps- och genomférandestodet kommer att besta av flera delar. Dér finns
argument for att arbeta med mangfald, exempel pa verktyg och metoder, lank- och
lastips samt exempel pa hur svenska myndigheter arbetar med mangfald.

Skapa riktlinjer for -
mangfaldsarbetet Lednin gens
ansvar

Vagledning —
mangfaldsarbete

Skapa forutsattningar

for mangfaldsarbetet Skapa en vision
for mangfaldsarbetet

Hantering
Genomfora av resurser

nulagesanalys

Uppréatta
mal

Utarbeta strategier
for mangfaldsarbetet
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En del av kunskaps- och genomférandestodet kommer att bestd av en véagledning
som beskriver hur en myndighet kan ga tillvdga i sitt strategiska mangfaldsarbete.
Forutom att presentera de viktiga stegen i mangfaldsarbetet kommer stodet att inne-
halla strategiska fragestallningar.

Forhoppningen ar att vagledningen ska tjana som en stimulans och en introduk-
tion till ett systematiskt satt att leda och utveckla verksamheten med ett etniskt och
kulturellt perspektiv.

Kommunicera och skapa
engagemang for mangfaldsarbetet

Koppla mangfald
till verksamhetsstrategin

Uppfoljning
och forbattring Kommunicera

mangfaldsarbetsresultat

Folja upp
och utvéardera
Kompetens-

forso rj ni ngs- Mangfaldsarbete ur ett
processen kompetensforsorjningsperspektiv

Kompetensutveckling

Inkluderande och ickediskriminerande organisation
Chefsforsorjnig och chefsutveckling

Rekrytera medarbetare
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Skapa en vision for mangfaldsarbetet

Manga ar dvertygade om att de organisationer som uppnar bra resultat drivs av en
vision. Aven i mangfaldsarbetet ar det viktigt att visa vagen genom att besluta vilka
vérden och vérderingar som ska driva utvecklingen och genom att specificera en
positiv, inspirerande och utmanande mangfaldsvision. Hur vill var myndighet se ut i
framtiden och hur vavs var mangfaldsvision in i vara kompetensforsorjningsmal?

Mangfald — en del av verksamhetsstrategin

Allt fler myndigheter borjar se de konkurrensfordelar och effektivitetsvinster som
de kan uppna genom ett strategiskt mangfaldsarbete. Detta har bidragit till att de
flesta myndigheter idag arbetar i syfte att 6ka den interna mangfalden. Det ar i
mangfaldsarbetets inledningsskede viktigt att identifiera vilken nytta mangfalden
kan tillféra den egna myndigheten. Pa vilket satt kan mangfaldsarbetet bidra till att
vi nar vara verksamhetsmal och hur kan mangfaldsarbetet bidra till att vi klarar vart
framtida kompetensférsdrjningsbehov.

Kommunicera och skapa engagemang for mangfaldsarbetet

For att lyckas med mangfaldsarbetet kravs engagemang och delaktighet fran chefer
och medarbetare inom myndigheten. En viktig aspekt i mangfaldsarbetet &r att fun-
dera Gver hur detta engagemang kan skapas och hur vi kan skapa forstaelse for att
mangfaldsarbetet ar en viktig del i var strategiska kompetensforsorjning.

Skapa riktlinjer for mangfaldsarbetet

Riktlinjer kan behdvas som stod i mangfaldsarbetet. Manga organisationer upprat-
tar exempelvis en mangfaldspolicy for att ge de nédvandiga riktlinjerna. En mang-
faldspolicy ger en bra grund for att informera och skapa delaktighet hos alla medar-
betare om mangfaldsarbetet. Mangfald kan ocksa integreras med myndighetens
ovriga strategidokument. Beaktas etnisk och kulturell mangfald i exempelvis
arbetsmiljo-, kompetensférsdrjnings- och kvalitetspolicies?

Skapa forutsattningar for mangfaldsarbetet

Ska mangfaldsarbetet nd framgang maste det ocksa fa forutsattningar att lyckas.
Ledningen har till uppgift att se till att ansvar och befogenheter for mangfaldsarbe-
tet ar definierade, dokumenterade och kommunicerade inom myndigheten. En fra-
ga ar hur mangfaldsarbetet ska organiseras. Kan man dra nytta av den organisation
som redan finns for annat utvecklingsarbete t.ex. arbetsmiljoarbete? En forutsatt-
ning for mangfaldsarbetet &r ocksa att man identifierar behovet av och tillhandahal-
ler resurser for att inféra och underhalla mangfaldsarbetet.
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Genomfdra nuldgesanalys

Om mangfaldsarbetet ska vara en del av myndighetens kompetensforsorjningsstra-
tegier ar det viktigt att satta mangfaldsmal som &r baserade pa fakta och som har en
tydlig koppling till myndighetens kompetensférsorjningsmal. Framtidsstudier,
demografiska studier, medborgaranalyser och omvarldsanalyser kan vara naturliga
inslag i myndigheternas planeringsarbete. Dessa studier kan pa ett fruktbart satt
anvandas aven for att underlatta arbetet med etnisk och kulturell mangfald.

Uppratta mal

For att mangfaldsarbetet ska bli framgangsrikt fordras konkreta mal. Det ar darfor
viktigt att fraga sig hur framgangen ska matas och hur malen ska foljas upp. Dessut-
om é&r det viktigt att malen kopplas till myndighetens verksamhets- och kompetens-
forsorjningsstrategier och till de behov som har identifierats i en nulagesanalys.

Utarbeta verksamhetsstrategier som inkluderar etnisk mangfald

I ledningens ansvar for verksamhetsutveckling ligger dven att utarbeta strategier for
okad mangfald. Hur utarbetar man en mangfaldsplan som bidrar till att myndigheten
klarar sin langsiktiga kompetensforsorjning? Hur utarbetar man en mangfaldsplan
som bidrar till att myndigheten blir en attraktiv arbetsplats for alla medarbetare?

Mangfaldsarbete ur ett personalforsorjningsperspektiv

Myndigheternas arbete att sdkra framtida personalférsorjningsbehov och att skapa
attraktiva arbetsplatser forutsatter ett aktivt mangfaldsarbete. Metoderna som
anvands kan variera men foljande omraden ar av speciell vikt i arbetet:

» En objektiv och icke-diskriminerande rekrytering

* En inkluderande och icke-diskriminerande arbetsplats som tillvaratar medarbe-
tarnas varierande kompetens, forutsattningar och behov

» En objektiv och icke-diskriminerande kompetensutveckling
» En objektiv och icke-diskriminerande chefsférsorjningoch chefsutveckling

Rekrytera medarbetare

Mojligheterna att sékra framtida kompetensbehov och att finna de basta medarbe-
tarna 6kar om arbetsgivaren breddar sin rekryteringsbas. Att se dver sin annonse-
ring av lediga tjanster kan vara en del i arbetet med att forbéttra sin rekryterings-
process. En éversyn kan ocksa behdvas av gallande ovriga delar av rekryteringspro-
cessen. Att uppratta relevanta kravprofiler som verkligen sékrar internationell
kunskap, sprak- och kulturkunnande, att bryta vanemassiga beteenden vid sorte-
ring av ansokningar och att skapa forutséattningar for en sa objektiv anstallningsin-
tervju som majligt ar exempel pa initiativ som kan skapa forutsattningar for okad
mangfald.
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Inkluderande och icke-diskriminerande organisation

Att 6ka mangfalden inom myndigheten kan utgéra del av myndighetens kompetensfor-
sorjningsstrategier. Mangfaldsarbete handlar ocksa om att skapa en inkluderande myn-
dighet dar alla medarbetare, oavsett etnisk och kulturell bakgrund, trivs och valjer att
stanna. For att kunna konkurrera om kompetens krévs att myndigheterna gor sig kéanda
for att vara inkluderande arbetsorganisationer dér medarbetare ges méjligheter att ut-
vecklas utifran sin potential och dar ingen diskrimineras pa grund av etnisk eller kultu-
rell bakgrund. En inkluderande arbetsmiljo forutsatter ett tillatande och flexibelt arbets-
klimat samt strukturer och processer som motverkar diskriminering och trakasserier.

Kompetensutveckling av egen personal

I myndighetens strategiska kompetensutvecklingsplaner bor ingda mangfaldsarbete
for att sékerstalla tillgang pa ratt kompetens i framtiden. Framgar framtida behov av
mangkulturell kompetens i strategier och planer? For att sakerstalla en inkluderan-
de arbetsorganisation kravs ocksa en objektiv kompetensutvecklingsprocess dar
etnisk och kulturell bakgrund inte &r ett hinder for kompetensutveckling utan sna-
rare en forutsattning for en lyckad kompetensférsorjning.

Chefsforsorjning och chefsutveckling

Chefsforsorjning och chefsutveckling ar ett satt att sakerstélla att myndigheten och
medarbetarna genomgaende har ett gott ledarskap som gor att verksamheten bade
uppfyller regeringens krav och har formaga att méta nya utmaningar. Kraven pa
internationell kompetens och internationell forstaelse 6kar och morgondagens ledare,
inom saval naringsliv som offentlig sektor, maste sannolikt ha bade intresse av och
kunskap om andra kulturer. Inom ramen fér mangfaldsarbetet handlar det ocksa om
att sakerstalla att chefsutvecklingen ar objektiv och icke-diskriminerande och att
myndighetens chefer far nddvandig kompetensutveckling inom mangfaldsomradet.

Folja upp och utvardera

Det ar nodvandigt att kontinuerligt folja upp mangfaldsarbetet for att mata om de
uppsatta malen har natts eller inte. Det &r ocksa viktigt att félja upp huruvida
mangfaldsarbetet bidragit till att sékra myndighetens verksamhetsmal och kompe-
tensforsorjning eller inte. Denna uppféljning kan goras pa olika satt beroende pa
vilka mal som satts upp.

Kommunicera mangfaldsarbetets resultat

Alla medarbetare och berérda intressenter bor fa veta hur mangfaldsarbetet fortlo-
per och hur mangfaldsarbetet bidrar till myndighetens verksamhetsutveckling och
l&ngsiktiga kompetensforsorjning. En del organisationer kommunicerar med fram-
gang internt via e-post, nyhetsbrev och artiklar i personalmedier. Mangfaldsaktivite-
terna kan ocksa tas upp som ett staende inslag pa personalmoten.
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Statens kvalitets- och kompetensrad (KKR) arbetar for en effektivare statsforvaltning i medborgarnas
tjanst. Radet erbjuder myndigheter stod i form av kunskaper, erfarenhetsutbyte och metoder inom
omradena verksamhetsutveckling, forvaltningskunskap, chefsutveckling och kompetensforsorjning.
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