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Varfor e-tjanster?

Ny informationsteknik gor det enklare for
medborgare och foretag att ta del av samhal-
lets service, fa insyn och delta i besluten.
Internet och andra former av informationstek-
nik har snabbt slagit igenom och ar i dag en
naturlig del av vart liv - bdde i hemmet och i
arbetet.

Sverige ligger langt fram nar det géller att
anvanda den nya tekniken i kontakten mellan
medborgare och myndigheter. Trots att
vi har en kort IT-historia, och internet
bara varit i bruk i lite drygt ett decenni-
um, har manga kommuner, landsting och
statliga myndigheter i dag vél utvecklade
e-tjanster.

E-tjanster kan underlatta och férenkla
vardagen fér alla. Manga féretag utveck-
lar i dag sina kontakter med kunder med
hjélp av elektronisk kommunikation. Det
offentliga Sverige gar nu samma vég.

ELEKTRONISK
KOMMUNIKATION
Med e-tjanster menas
tjanster som levereras via
elektronisk kommunika-
tion. E-tjanster omfattar
mdjligheten att anvénda
servicekanaler som tele-
fonservice, call-centers,
internet, sms och digital-tv.

Varje manad har den offentliga férvaltningens
webbplatser mer &n tva miljoner unika beséka-
re. Att registrera och stalla av fordon, sdka jobb,
deklarera inkomstskatt och begara tillfallig for-
dldrapenning &r exempel pa offentliga tjanster
som finns tillgdngliga via informationsteknik.

Skatteverket och Arbetsmarknadsverket lik-
som Tullen och Lantmaéteriet &r exempel pa
statliga myndigheter som redan i dag har
utbyggda e-tjanster. Kommuner som Stockholm,
Nacka, Karlskrona, Géteborg och Botkyrka lig-
ger langt fram med att
erbjuda e-tjanster, och
landstingen i Ostergétland
och Stockholms Ian anvan-
der sig av webben - for att
bland annat boka tider och
ge information. En I&dng rad
andra kommuner, landsting
och andra samhallsinstitu-
tioner har ocksad kommit en
bra bit pa vég.
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Sverige - ett informations-
samhalle for alla

Sverige har kommit 1&ngt i att skapa ett infor-
mationssamhille for alla. Sveriges framgangar
bygger bland annat pa de goda forutsattningar
som skapats genom en utbyggd infrastruktur
med hog overforingskapacitet, den hoga IT-
mognaden hos befolkningen, en tradition av
samverkan mellan stat och naringsliv samt
satsning pa forskning och utveckling.

Det ar viktigt att Sverige befaster sin stéllning
som framstdende IT-nation. Det &r en forutsétt-
ning for naringslivets utveckling och konkurrens-
kraft och féor manniskors livskvalitet och delak-
tighet i samhallsutvecklingen.

Fortsatt framgang kréver en dkad utveckling
och anvandning av elektroniska tjanster. Inte
minst viktigt ar utvecklingen av elektroniska
tjanster inom den offentlig sektorn - till nytta
fér saval medborgare och féretag. Detta kan
ocksa bidra till en positiv utveckling av den
offentlig sektorn.

Informationstekniken ar ett viktigt instrument
for att den offentliga sektorn pa ett effektivt stt
skall kunna méta de utmaningar och tillvarata de
mojligheter som samhallets férandringar medfor.



Utmaningar som vantar

Genomshnittsaldern hos befolkningen blir hégre.

Det 6kar behoven av vard och omsorg. En 6kad
andel dldre ska forsorjas av en minskad andel i
forvarvsaktiv alder. De kommande stora pen-
sionsavgangarna kan medféra stora forluster
av kompetens. Sammantaget staller detta krav
pa rationaliseringar och fornyelse inom offent-
lig sektor.

Samtidigt har sammansattningen av befolk-
ningen féréndrats med allt fler invadnare med
utldndsk bakgrund. Mangfalden &r en resurs som
battre behdver tas till vara i offentlig sektor.

Ytterligare en tendens ar att befolkningen i
stora delar av landet minskar. Fér att kunna
upprétthalla en grundldggande offentlig service
i glesbefolkade omraden, behévs 6kad samver-
kan och samordning mellan stat och kommun
samt mellan offentliga aktérer och naringsliv
och handel.

Valdeltagandet och engagemanget att arbeta
via de traditionella politiska kanalerna minskar -
samtidigt som samhéllsengagemanget ar fort-
satt hégt. En utmaning ar att tillvarata manni-
skors samhadllsintresse genom att éppna nya
kanaler for insyn och deltagande i politiska
beslutsprocesser.

Ett okat och férdjupat EU-samarbete kraver
innovativa I6sningar for att ge alla medborgare
och foretag i Europa likvardiga méjligheter att
ta del av den information och de tjanster som
finns inom gemenskapen och i de olika med-
lemsldnderna.

Svenska féretag arbetar i stor utstrdckning pa
en internationell marknad och i hard konkur-
rens, varféor mojligheten att framstalla elektro-
niska tjanster som kan framja konkurrenskraf-
ten bér tillvaratas.



Ett steqg mot 24SJU

Regeringen har tillsatt 24-timmardelegationen
med uppdraget att stimulera utvecklingen och
anvandningen av elektroniska tjanster i offent-
lig sektor.

Delegationen ska sérskilt inrikta sig pa elektro-
niska tjanster som ar till stor nytta féor medbor-
gare och foretag samt kan effektivisera den
offentlig sektorn.

Malet &r att forbattra och effektivisera offent-
lig verksamhet, 6ka tillgangligheten till viktig
samhallsservice, underlatta medborgarnas insyn
och delaktighet i offentliga beslutsprocesser
samt stimulera néringslivets konkurrenskraft.

Delegationens arbete kan darmed bidra till att
uppfylla de viktiga allménpolitiska malen om en
hallbar ekonomisk tillvdxt, en hég vélfard for alla
medborgare i hela landet samt en vital demokra-
ti med ett hégt deltagande.

Delegationens arbete ligger i linje med IT-poli-
tikens mal att Sverige som férsta land ska bli ett
informationssamhalle for alla. Delegationens
arbete ar dven en viktig del i regeringens hand-
lingsprogram for att minska den administrativa
bérdan for foretag.

En utgangspunkt fér delegationens arbete &r
att de elektroniska tjansterna inte far utestinga
grupper av medborgare. Alla medborgare, oav-

sett kon, alder, eventuella funktionshinder,

24SJU
Inom madnga omréden talar vi i dag om att utveckla 24-timmars-

myndigheten. Med det avses mdjligheten att ha kontakter och till-

gang till vissa tjanster frdn myndigheter och offentliga institutio-
ner 24 timmar om dygnet, oavsett om det &r pa arbetstid eller ej.
Vi vill vidga begreppet och anvander darfor det internationellt
mer anvanda 24SJU. | t.ex. USA och Storbritannien har begrep-
pet anvénts, inte minst av féretag, i manga ar. Var férhoppning &r
att det begreppet 24SJU star fér blir malet fér savél offentlig
som privat verksamhet i Sverige: Oppet 24 timmar om dygnet 7
dagar i veckan - For ett 6ppnare och enklare Sverige.

etnisk och kulturell bakgrund samt
bostadsort, ska ha samma forutsattningar
att kunna fullgéra sina skyldigheter och
tillvarata sina rattigheter gentemot det all-
manna.

Utvecklingen av offentliga e-tjanster kan
aven berora infrastruktur och sakerhet.
Behovet av en val fungerande och tillférlit-
lig elektronisk kommunikationsinfrastruk-
tur &r viktig for att nd en bred anvdndning
av offentliga e-tjanster.



Delegationens uppdrag

Delegationen ska

identifiera omraden i offentlig sektor dar
elektroniska tjanster har en potential att skapa
stor nytta for medborgare och féretag samt
effektivisera offentlig sektor, men dar det finns
hinder som behdver undanrdjas eller skal att
paskynda utvecklingen samt ta initiativ till
atgérder for att driva pa utvecklingen inom
dessa omraden,

préva nya vagar att 6ka samverkan mellan
staten, kommuner och landsting samt mellan
offentlig sektor och andra aktorer vid utveck-
ling och tillhandahallandet av elektroniska
tjanster,

initiera samverkansprojekt med naringslivet,
framja kunskapsoéverféring mellan forskning
och utveckling och framtagandet av praktiska
och nyttoskapande elektroniska tjanster,
bedéma behov av och former for sarskilda
stodinsatser fér utvecklingen av elektroniska
tjanster,

stimulera utnyttjandet av kombinerade servi-
cekanaler sdsom t.ex. avancerad telefonservi-
ce och servicekontor genom vilka medborgare
och foretag kan erbjudas personlig hjalp med

att utnyttja de elektroniska tjansterna,

¢ prova vilka typer av elektroniska tjanster som
kan vara lampliga att leverera via nya kommuni-
kationsplattformer sdsom mobila elektroniska
kommunikationssystem och interaktiv digital-TV.

DELEGATIONEN HAR FORMULERAT

FOLJANDE MAL FOR SITT ARBETE:

Utgdngspunkten &r den enskilda individens och det enskilda fére-
tagets behov ska styra utbudet av e-tjanster. Kontakterna med de
offentliga aktdérerna ska férenklas och nya typer av tjanster
erbjudas.

Tillgdngligheten ska vara hog. Individen och féretaget ska ha
god och likvardig service oavsett var man bor eller ar lokaliserad
och oavsett vid vilken tidpunkt pa dygnet behov finns. Med hég
tillgénglighet menas ocksa att tekniken anpassas efter individens
férutsattningar. Utgangspunkten i de enskilda behoven kréver att
e-tjdnsterna gérs mycket flexibla samt vilar pa ldngtgdende sam-
verkan mellan de olika offentliga aktérerna och kan svara mot det
behov av stdd och hjalp som finns i olika situationer i livet.

En utveckling mot ett 6kat antal e-tjanster och e-tjanster med
ett nytt innehall frigér resurser och bidrar till att utveckla kvalite-
ten i verksamheten. Fokuseringen pa individen ska paverka inrikt-
ningen av den offentliga verksamheten, sa att den fungerar pa
individernas villkor istéllet for den egna verksamhetens.






Fler e-tjanster

Delegationen arbetar atgérdsinriktat med en
stark inriktning pa att fa tillstand fler e-tjans-
ter som underlattar individens vardag.

Resultatet av delegationens arbete ska
redovisas senast den 1 november 2006.

Malet &r att stimulera utvecklingen av
e-tjdnster som fokuserar pa livssituationer:
e Foralder

» Vard och omsorgsbehévande

e Pensionar

e Elev och student

e Arbetssdkande

e Flyttande

* Foretagstjanster

EXEMPEL PA OFFENTLIGA E-TJANSTER

e Vardguiden, Stockholms I&ns landsting,
www.vardguiden.se

¢ Val av skola och barnomsorg, Nacka kommun,
www.nacka24.nacka.se

¢ Anmalan och begdran om foéraldrapenning, Forsak-
ringskassan, www.forsakringskassan.se

¢ Antagning till gymnasiet i Stockholmsregionen,
www.utbildning.stockholm.se

¢ Deklaration via internet, Skatteverket,
www.skatteverket.se

¢ Fondbyte mm, Premiepensionsmyndigheten,
www.ppm.nu

¢ Mitt tullkontor, Tullverket,
www.tullverket.se




Delegationens ledamoter

Ordforande
Eva Fernvall
Vardférbundet

Huvudsekreterare

Christina Kvarnstrom

08-405 52 64, 070-594 58 97
christina.kvarnstrom@finance.ministry.se

Sekreterare

Bengt Lindstedt

08-405 32 65, 070-678 55 77
bengt.lindstedt@finance.ministry.se

Sekreterare

Carl-Oije Segerlund

08-405 32 55, 070-56197 25
carl.segerlund@finance.ministry.se

Ledamoter

Gunilla Ekvall
Handikappférbundens samarbetsorgan

Per Eriksson
Vinnova

Ulla-Britt Frdjdin-Hellgvist
Svenskt Naringsliv

Vakant

Hakan Sérman
Sveriges Kommuner och Landsting

Lena Micko
Link6pings kommun

Niklas Nordstrom
Nacka kommun

Mats Sjostrand
Riksskatteverket

Hidayet Tercan
Transfer

Elin Wihlborg
Linképings universitet
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