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Forord

Antalet besokare pa offentlig sektors webbplatser och de statliga myndigheternas
webbplatser 6kade med ca 10 procent, kommunerna med 17 procent och fér landstingen
26 procent under augusti — september 2005 jimfort med samma period ar 2004. Under
perioden hade den offentliga sektors webbplatser 2,9 miljoner besokare. Knappt 60 pro-
cent av besoken gjordes under kontorstid och 80 procent av besoken gjordes pa varda-
garna. VArt att notera ir att antalet aktiva internetanvindare har varit oférindrat under
det senaste aret.

Det ir betydligt fler personer som utfor drenden pa webbplatserna jimfért med for
tva ar sedan. Fortfarande ir det informationstjinster och séka kontaktuppgifter som ér
de vanligaste drenden.

P4 uppdrag av 24-timmarsdelegationen har Statskontoret under hosten 2005 genom-
fort en mitning av antalet besokare pé offentlig sektors webbplatser samt en undersok-
ning av vad anvindarna anser om myndigheternas webbplatser.

Eva Fernvall
Ordférande
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Sammanfattning

P4 uppdrag av 24-timmarsdelegationen har Statskon-
toret under hosten 2005 genomfoért en mitning av
antalet besokare pé offentlig sektors webbplatser
samt en undersokning av vad anvindarna anser om
myndigheternas webbplatser. Genom att folja utveck-
lingen av antalet besokare pa webbplatserna fis en
bild av i hur stor omfattning medborgarna besoker
dessa, nir besoken sker samt om besdksmonstret dr
olika for olika grupper. Undersokningarna visar ocksa
pé vilka aktiviteter som utforts av besokarna, hur
anvindarna upplevt att webbplatserna fungerat samt
vad anvindarna anser vara viktiga satsningar i
utvecklingen av webbplatserna.

Mitningen av antalet besokare pa offentlig sektors
webbplatser visar att under perioden augusti-septem-
ber 2005 hade offentlig sektors webbplatser 2,9 miljo-
ner besokare, vilket motsvarar 60 procent av alla akti-
va internetanvindare. De statliga myndigheterna
hade 2,3 miljoner besokare pa sina webbplatser, kom-
munerna 1,8 miljoner och landstingen 0,5 miljoner
besokare. Knappt 60 procent av besoken gjordes
under kontorstid och 80 procent av besoken gjordes
pé vardagarna.

Under det senaste dret har antalet aktiva internet-
anvindare varit oférindrat. Antalet besokare pa
offentlig sektors webbplatser och de statliga myndig-
heternas webbplatser har under samma tid 6kat med
ca 10 procent, f6r kommunerna ir 6kningen 17 pro-
cent och for landstingen 26 procent.

AMS webbplats ir den allra mest besokta
webbplatsen bland myndigheterna med 850 000
besok under perioden augusti-september 2005. Skat-
teverket, Vigverket och Forsikringskassan har mer in
300 000 besok pa sina webbplatser. Denna kvartett
har 4ven tidigare uppvisat minga besokare pé sina
webbplatser. Bland kommunerna har Géteborg och
Stockholm de mest besokta webbplatserna med unge-
fir 200 000 besok. Malmo, Lund och Géteborg uppvi-
sar under det senaste dret den storsta 6kningen av
antalet besokare pd sina webbplatser.

Vid en jimforelse tva 4r tillbaka visar det sig att
idag besoker en storre andel av internetanvindarna
myndigheternas webbplatser samt skickar e post till
myndigheterna, detta gors dessutom allt mer fre-
kvent. En annan trend ir att skillnaderna i anvind-
ning och frekvens mellan olika grupper minskar. Det
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ar frimst de med lig utbildning och de éldsta (60-79
ar) som héller pa att komma i kapp de 6vriga.

Det ir betydligt fler personer som utfér drenden pa
webbplatserna hosten 2005 jimfort med for tva ir
sedan. Att utnyttja informationstjianster och att séka
kontaktuppgifter dr dock fortfarande de vanligaste
aktiviteterna pd myndigheternas webbplatser. De
som i stor omfattning utfor drenden pi webbplatser-
na ir 30-39-aringarna, de med medel och stor inter-
netvana, de med goda kunskaper om offentlig sektor
och de anstillda inom statlig sektor. Bland dessa
grupper har mer 4n 60 procent utfort drenden pa
webbplatserna.

Liksom vid tidigare undersokningar 4r att utnyttja
informationstjinster och att utféra drenden pé
webbplatserna de aktiviteter som fungerat bist. Det
ir glidjande att det fortfarande dr de mer avancerade
tjinsterna pd webbplatserna som fungerar bist.

Nir det giller att soka informationsmaterial verkar
det fungera nigot simre hosten 2005 jimfoért med
tidigare undersokningar. Det dterspeglar sig ocksa i
att det dr allt fler som tycker att myndigheterna ska
gora det ldteare att hitta information pd webbplatser-
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na. Behovet av att littare hitta information kan vara
ett tecken pa att allt fler myndigheter ligger ut allt
mer information pa sina webbplatser. Myndigheterna
har alltsd anammat de behov som bl.a. uttrycktes i
undersokningen hésten 2003 om att ligga ut mer
information pd webbplatserna. Det gor dock att
anvindarna fir det svarare att hitta den information
som de soker. Om anvindarna fir bestimma, dr nista
steg i utvecklingen av myndigheternas webbplatser
att underlitta fér anvindarna att hitta informationen.
Informationen pa webbplatserna miste alltsa strukeu-
reras pa ett sddant sice ate det dr lite ace hitta det man
soker. Andra sitt att gora det enklare att hitta infor-
mationen 4r att utveckla och férbittra sdkfunktioner-
na pa webbplatserna.

Allt fler utfor drenden pd webbplatserna samtidigt
som fler vill kunna utféra drenden pa webbplatserna,
det innebir att det finns ett stort tryck fran anvindar-
na pad myndigheterna att yteerligare férbattra mojlig-
heterna att utféra drenden pa webbplatserna.



1. Inledning

Statskontoret genomférde under perioden 2001-2004
ett antal mitningar av antalet besokare pa offentlig
scktors webbplatser. I samband med ndgra av dessa
gjordes dven undersokningar av anvindarnas uppfact-
ning om myndigheternas webbplatser. Resultaten av
undersokningarna har redovisats i ett antal rapporter
frin Statskontoret och 24-timmarsdelegationen'. Den
senaste mitningen av antalet besokare pé offentlig
sektors webbplatser avsig perioden november 2003-
januari 2004 och den senaste mitningen av anvindar-
nas uppfattning om myndigheternas webbplatser
gjordes i oktober 2003.

P4 uppdrag av 24-timmarsdelegationen har nu
Statskontoret under hosten 2005 genomfért nya mit-
ningar av antalet besokare pa offentlig sektors
webbplatser samt en undersékning av vad anvindar-
na anser om myndigheternas webbplatser.

Genom att mita och dirmed f6lja utvecklingen av
antalet besokare pi offentlig sektors webbplatser fas
en bild av i hur stor omfattning medborgarna anvin-
der sig av offentlig sektors webbplatser, vilka som gor

det samt i vilken utstrickning beséken gors utanfor
kontorstid. Méjlighet ges dven att jimféra utveckling-
en av antalet besdkare pa offentlig sektors webbplat-
ser med utvecklingen av den totala internetanvind-
ningen.

For att fa djupare information om anvindarna har
en separat undersokning gjorts genom en webbenkit
till en panel internetanvindare. Webbenkiten har
belyst frigor om anvindarnas erfarenheter av myn-
digheternas webbplatser, vad de faktiskt gjort pa
webbplatserna, hur de upplevt att det fungerat samt
vad de anser vara viktiga satsningar i utvecklingen av
webbplatserna.

TUtveckling av 24-timmarsmyndigheter - Idgesrapporter: december 2001, juni
2002 och december 2002 (Statskontoret 2002:17, 2002:18, 2002:30),
Internetanvandare och den offentliga sektorns webbplatser (Statskontoret
2003:18A),

Anvdndning och omdémen: Internetanvdndare om den offentliga sektorns
webbplatser hosten 2003 (Statskontoret 2003:30),

E-tjénster och bestkare pa offentliga webbplatser - ldgesbeskrivning februari
2004 (Statskontoret 2004:11),

E-tjanster for alla (SOU 2004:56).
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2. Besok pa webbplatserna

Statskontoret har latit Nielsen Netratings undersoka
antalet besokare pa offentlig sektors webbplatser
under perioden augusti-september 2004 (hosten
2004) och augusti-september 2005 (hosten 2005).
bilaga 2 beskrivs undersokningens genomférande mer
i detalj.

Mitningen visar att under hdsten 2005 hade offent-
lig sektors webbplatser totalt ca 2,9 miljoner besokare
under en tvimdnadersperiod, vilket motsvarar ca 60
procent av alla aktiva internetanvindare.

Réackvidds,
Unika besdk % av alla aktiva

Stat, inkl. universitet/hégskola 2329700 48
Landsting 466100 10
Kommun 1853 500 38
Totalt, offentlig sektor4 2 858 900 59
Aktiva internetanvandare

Webbuniversum5 4 859 000 100

Tabell 1
Antal unika besdk2 (fran hem och arbete) férdelat pa stat, landsting
och kommun, hésten 2005.

2Med antal unika besdk avses antalet personer som besdkt webbplatsen ndgon
gang under matperioden, dvs. om en person besékt samma webbplats flera
ganger under matperioden réknas den som en unik besékare.

3 Réckvidd &r antal besok i forhallande till antal aktiva internetanvandare under
matperioden, uttryckt i procent.

4 Vérdet for Totalt, offentlig sektor har rensats fran dubbelt&ckning. Detta pga.
att en stor del av besdkarna pa kommunernas och landstingens webbplatser
dven besokt statliga myndigheters webbplatser och vice versa.

5 Webbuniversum avser alla aktiva internetanvéndare.

Nistan hilften av alla aktiva internetanvindare har
besokt en statlig myndighets eller universitet/hogsko-
las webbplats. Kommunernas webbplatser besoks av
ndgot firre medan landstingens webbplatser besoks
av endast var tionde aktiv internetanvindare.
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Diagram 1
Antal unika besdk (hemifran) fordelat pa stat, landsting och kom-
mun, dren 2001-2005.

2.1 Trender

Eftersom Statskontoret har genomfért mitningar av
antalet besokare under en ling period gir det att utli-
sa trenderna i utvecklingen av antalet besokare per
manad.



Unika besdk  Unika besék Procentuell
hésten 2004 hésten 2005 Foérandring
Stat, inkl. universitet/hégskola 2103 200 2 329 700 1
Landsting 369 000 466100 26
Kommun 1579 200 1853 500 17
Totalt, offentlig sektor 2 637 400 2 858 900 8
Aktiva internetanvandare
Webbuniversum 4847100 4859000 0

Tabell 2

Procentuell férdndring i antal unika besék (frén hem och arbete) mellan hésten

2004 och hésten 2005 férdelat pa stat, landsting och kommun.

Antalet besokare pa offentlig sektors webbplatser
okar over tid. Jimfort med den forsta mitningen
(april 2001) har antalet aktiva internetanvindare 6kat
med ca 30 procent, antalet besokare p3 offentlig sek-
tors och statliga myndigheters webbplatser har 6kat
med ca 40 procent. For kommunernas webbplatser ir
okningen drygt 60 procent medan antalet besokare pd
landstingens webbplatser har 6kat med mer 4n 130
procent. Skillnaden i antalet besokare pd kommuner-
nas webbplatser och de statliga myndigheternas
webbplatser minskar over tid. Antalet besokare pa
landstingens webbplatser ir fortsatt mycket ligre in
for 6vriga delar inom offentlig sektor.

Om man ser till utvecklingen det senaste dret ir
antalet aktiva internetanvindare oforindrat. Antalet
besokare pa offentlig sektors och de statliga myndig-
heternas webbplatser har 6kat med ca 10 procent.
Antalet besokare pa landstingens webbplatser har
dock okar mest, vilket de gjort under ling tid. Men
eftersom antalet besokare fortfarande ir s mycket
ligre dn for vriga delar av offentlig sektor kommer
det att ta lang tid innan landstingens webbplatser blir
lika vilbesokta som de statliga myndigheternas och
kommunernas webbplatser.
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2.2 Besdkarnas
kdn och alder

Genom att studera besdkarnas kon och alder kan man
se om nagra grupper besoker offentlig sektors
webbplatser mer dn andra.

Totalt sett ir konsfordelningen relativt jimn bland
besokarna pé offentlig sektors webbplatser, den avvi-
ker inte frin konsférdelningen bland internetanvin-
darna i stort. Av besokarna pa offentlig sektors
webbplatser hosten 2005 var 54 procent mén och 46
procent kvinnor. Bland alla aktiva internetanvindar-

(W -25 02534 W 35-49 0 50-64 @ 65~
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il |_7% | e | 8% |
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70% 1 . 1
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Totalt, offentlig Stat Kommun Landsting

Diagram 2
Andel unika besdk per aldersgrupp, hésten 2005.
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na utgér minnen 52 procent och kvinnorna 48 pro-
cent. For landstingens webbplatser var det i stort sett
lika ménga kvinnor (49 %) som min (51 %) bland
besokarna. En utjamning mellan kvinnors och mins
besok har skett mellan hosten 2004 och hosten 2005.

For alla aktiva internetanvindare (webbuniversum)
utgdr de som ar 25 &r eller yngre, 35-49-aringarna och
50-64-dringarna var sin fjirdedel av anvindarna. Om
man ser till besdkarna pa offentlig sektors webbplatser ir
det fler i dldern 35-49 ar jimfort med f6r webbuniversum
och firre som idr 25 ar eller yngre. Landstingen uppvisar
en hogre andel besokare i dldrarna 25-34 dr samt 35-49 ar
och en ligre andel bland de allra yngsta samt bland 50-
64-3ringarna jimfort med 6vriga delar inom offentlig
sektor. Jimfort med hosten 2004 r det frimst dldersfor-
delningen for dem som besokt landstingens webbplatser
som forandrats. Hosten 2004 var det firre unga (25 ar
eller yngre) och fler gamla (65 ar eller dldre) som besokt
landstingens webbplatser. I évrig har inga storre forind-
ringar skett det senaste dret.



2.3 Tidpunkter
for besdoken

En av tankarna med att utveckla offentlig sektors
webbplatser dr att anvindarna ska kunna besoka
dessa nir helst de har ett behov, oberoende av dag
eller tid pa dygnet. Dirfor har besoken delats in efter
vilken tid pd dygnet och vilken veckodag de gjordes.
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Diagram 3
Antal unika besék fordelat pa tid pa dygnet for
besodken, september 2005.

Antal besok pa offentlig sektors webbplatser varie-
rar mindre 6ver dagen jimfoért med for alla aktiva
internetanvindare (webbuniversum). Kurvan over
antal besok fordelat pa dygnets alla timmar visar att
besoken pa offentlig sektors webbplatser dr timligen

10

konstant fran kl. 9 p4 morgonen till kl. 22, med en
liten puckel mellan kl. 18 och 19 pa kvillen. Av beso-
ken gors knappt 60 procent under kontorstid (kI. 8-
17). Jimfoért med mitningen i oktober 2003 har det
inte skett ndgra storre forindringar nir det giller nir
pé dygnet besoken gors.
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Diagram 4
Antal unika besok fordelat pa veckodag da besdken
gjordes, september 2005.

Nir det giller antal besok fordelat pi veckodag dr
monstret i stort sett detsamma for offentlig sektor
som for webbuniversum. Antalet besokare ir relative
jaimn under mandag till torsdag med en liten minsk-
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ning p4 fredag och en dnnu storre

minskning pa 16rdag. Redan pé sondag Unika besék Procentuell féréndring
stiger emellertid antalet besokare. Myndighet hosten 2005 sedan hésten 2004
Ombkring 80 procent av besoken pa
offentlig sektors webbplatser sker 1 () Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS 851 100 15
méndag-fredag, vilket ir en nigot 2 (2) Skatteverket 354 000 1
hogre andel dn f6r webbuniversum (ca 3 (4) Véagverket 337 500 22
70 %). Jamfort med oktober 2003 ir 4 (3) Forsakringskassan 315 800 7
monstret i stort sett det samma vad 5 (6) SMHI 259 200 38
giller nir i veckan besdken gors. 6 (12) Premiepensionsmyndigheten, PPM 210 000 152

7  (5) Konsumentverket 196 200 -8

. 8 (7) Centrala studiestédsndmnden, CSN 155 500 20

2.4 Mynd 1] heter 9  (13) Regeringen 116 300 41

10 (10) Skolverket 12900 33
De statliga myndigheterna ir fortfa- 1 (9) Myndigheten fér skolutveckling 111200 27
rande den del av offentlig sektor som 12 (8) Lansstyrelsen 102 600 7
har flest besok pé sina webbplatser. 13 (1) Polisen 102 200 22
AMS har legat i topp i alla mitningar 14 - Kungliga biblioteket 95 100 -
som gjorts av Statskontoret, utom de 15 (19) Sveriges riksdag 91 100 86
mitningar som gjorts i april dren 16 - Post- och telestyrelsen, PTS 90300 -
2001, 2002 och 2003 da Skatteverket 17 (15) Statistiska centralbyrén, SCB 77 700 17
legat i topp pga. att deklarationen 18 (17) Socialstyrelsen 70 400 21
skulle Iimnas in vid denna tid och att 19 (16) Riksgéldskontoret 60 800 -1
det kunde goras via Skatteverkets

Tabell 3
webbplats. Antal unika besok per myndighet, hésten 2005.

Siffrorna inom parentes visar placeringen vid matningen avseende hosten 2004.
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Bland enskilda myndigheter ér det liksom vid tidi-
gare mitningar AMS som har flest antal besokare pa
sin webbplats, f6ljt av Skatteverket. Direfter placerar
sig, liksom vid mitningen hésten 2004, Vigverket och
Forsikringskassan. Kungliga biblioteket och Post-
och telestyrelsen (PTS) har betydligt fler besokare pd
sina webbplatser hosten 2005 jaimfért med hosten
2004 da de hade mindre 4n 50 000 besok. Bland de
webbplatser som hade mer 4dn 50 000 besok hosten
2005 har antalet besokare okat mest pa Kungliga bib-
liotekets och Premiepensionsmyndighetens (PPM:s)
webbplatser. Webbplatserna fér Konsumentverket,
Riksgildskontoret och Verket fér hogskoleservice
(VHS) uppvisar diremot en minskning i antalet beso-

utbildade dr de som generellt anvinder Internet i
storst utstrickning.

Hosten 2005 toppar Kungliga tekniska hogskolan
(KTH) listan pa vilbesokta webbplatser bland uni-
versitet och hogskolor. Tvda och trea pa listan ir
Uppsala universitet och Géteborgs universitet.

Jimfore med hosten 2004 uppvisar KTH:s
webbplats den storsta 6kningen av antalet besokare.
Aven Umead universitets och Lunds universitets
webbplatser har betydligt fler besdkare hosten 2005
jamfort med hosten 2004. Webbplatser som har firre
besokare hosten 2005 jamfért med dret innan ir Lin-
kopings universitet, Stockholms universitet, Chal-
mers tekniska hogskola och Uppsala universitet.

kare det senaste aret. Det giller
iven Lantmiteriet som hosten
2004 hade nirmare 68 000 beso-

Universitet/hégskola

Unika bes6k Procentuell férandring
hdésten 2005 sedan hdosten 2004

kare pa sin webbplats men som

hosten 2005 inte ens kom upp i 1 (3) Kungliga Tekniska hégskolan, KTH 358 900 18
50 000 besok. 2 (2) Uppsala universitet 178 400 -3
3 (4) Goteborgs universitet 178 000 8
. . 4 (1) Linkdpings universitet 173 600 -28
2 . 5 U n IVe rS Itet 5 (5) Umea universitet 172 200 16
. 6 (7) Lundsuniversitet 141200 12
och ho gs kolor 7 (6) Stockholms universitet 115 600 -8
8 (8) Chalmers tekniska hégskola 99 400 -5
Universiteten och hogskolorna 9 (9) Luled tekniska universitet 50 000 6
har minga besokare pé sina
Tabell 4

webbplatser. Det r ganska for-
vintat eftersom unga och hog-

12

Antal unika besék per universitet/hégskola, hésten 2005.
Siffrorna inom parentes visar placeringen vid matningen avseende hdsten 2004.
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2.6 Landsting
och regioner

2.1 Kommuner

Unika besok Procentuell férdandring

Landstingen och regionerna ir den del Kommun hésten 2005 Invdnare sedan hésten 2004
inom offentlig sektor som har ligst antal
besokare pé sina webbplatsers, vilket har 1 (2) Géteborgs stad 227 400 481400 47
varit fallet vid samtliga matningar som 2 (1) Stockholms stad 177 800 765 000 -3
gjorts i Statskontorets regi. 3 (10) Lunds kommun 76900 101400 69

Antalet besokare pd landstingens och 4 (4) Kristianstads kommun 76500 75600 28
regionernas webbplatser pdverkas natur- 5 - Malmé stad 66 400 269 100 -
ligtvis av antalet invinare inom landsting- 6 (3) Umed kommun 66200 109 400 7
et eller regionen. Det gor att endast region 7 (6) Jonkdpings kommun 63700 119 900 22
Skéane samt Vistra Gotalandsregionen har 8 - Vasteras stad 56900 131000 -
fler an 50 000 besok pa sina webbplatser. 9 (8) Linképings kommun 54600 136 900 12
Region Skane ir den klart mest besokta 10 (9) Orebro kommun 52200 127 000 1
webbplatsen bland landstingen och regio- N - Eskilstuna kommun 51300 91100 -
nerna med mer 4dn 100 000 besok. Att
Stockholms lins landstings webbplats inte  Tabell 5

har s& manga besokare beror troligen pa
att Stockholms lins landsting i stillet valt
att anvinda sin portal vardguiden.se som sin frimsta
webbplats for sina invinare, en webbplats som inte
ingdte i denna mitning. Jimfért med hosten 2004
uppvisar webbplatsen for region Skane en 6kning i
antalet besokare med 14 procent och Vistra Gota-
landsregionens webbplats en 6kning med 3 procent.

6 Mitningarna av antalet besokare pa landstingens och regionernas webbplatser avser
endast de olika landstingens och regionernas huvudwebbplats. Webbplatser som t.ex.
infomedica.se, 1177.net (vardrad via telefon), skl.se (Sveriges kommuner och landsting),
folkhalsoguiden.se och vardguiden.se ingar inte i matningen. Gotland som &r bade en
kommun och ett landsting har behandlats som ett landsting.

Anvandning av offentlig sektors webbplatser

Antal unika besdk per kommun, hésten 2005.
Siffrorna inom parentes visar placeringen vid matningen avseende hésten 2004.

Antalet besokare pd kommunernas webbplatser
péverkas ocksa av antalet invinare i kommunen. Det
gor att Goteborgs stads webbplats har flest besokare,
foljt av Stockholm stads webbplats.

Om man undersoker antal besok pad kommunens
webbplats i forhillande till antalet invdnare i kommu-
nen visar det sig att Kristianstad, Lund och Umea ir
kommuner med relativt sett mdnga besokare pa sina
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webbplatser. Uppsala, Norrkoping och Helsingborg
ir kommuner som tillhor Sveriges tio storsta kommu-
ner men som saknas pa listan 6ver webbplatser med
fler an 50 000 besok.

Antalet besokare har 6kat mycket pd webbplatserna
for Malmo och Visterds jamfort med hosten 2004 da
de bida webbplatserna hade mindre 4n 50 000 besok.
Bland de webbplatser som hade mer 4n 50 000 besok
hosten 2005 uppvisar Malmo, Lund och Géteborg
den storsta 6kningen i antal besok pé sina webbplat-
ser. Umed och Stockholm uppvisar ett minskat antal
besok pd sina webbplatser det senaste dret. Det giiller
iven Uppsala och Sundsvall som hésten 2004 hade
drygt 50 000 besok men som hosten 2005 inte kom
upp i 50 000 besok.

3. Anvandning av
webbplatserna

I den anvindarundersokning (webbenkit till en panel
internetanvindare) som Statskontoret litit Inizio
Sverige AB genomféra under september 2005 (hosten
2005) stilldes frigor om vilka aktiviteter som inter-
netanvindarna utfort pd myndigheternas webbplat-
ser, hur de upplevt att det fungerat samt vilka sats-
ningar som de tycker ir angeldgna att gora pa
webbplatserna. Statskontoret har litit genomfora lik-
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nande undersokningar tva ganger tidigare, under
varen 2003 och hosten 2003. I bilaga 2 beskrivs under-
sokningens genomférande mer i detalj och i bilaga 3
finns enkiten i sin helhet.

3.1 Aktiviteter

Respondenterna fick frigan om de besokt ndgon
myndighets webbplats, om de skickat e-post till
nigon myndighet samt hur ofta de gjort nagot av
detta.

O Hésten 2003 @ Hosten 2005
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Diagram 5

Andel som angivit att de besékt ndgon myndighets webbplats eller
skickat e-post till ndgon myndighet, hésten 2003 och hésten 2005.

Drygt 40 procent av respondenterna besoker ndgon
myndighets webbplats minst en ging i minaden.
Ungefir lika minga besoker webbplatserna nigon
gang i halviret. Min, 30-39-4ringar samt hégutbild-
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ade dr de som besoker myndigheternas webbplatser i
storst omfattning.

Knappt en fjirdedel av respondenterna skickar e-
post till ndgon myndighet minst en gdng i manaden.
Det ir dock vanligast (40 %) att man skickar e-post
till ndgon myndighet ndgon ging i halvaret. Det ir
frimst min, de i dldern 40-59 ar samt hogutbildade
som utnyttjar moéjligheten att skicka e-post till myn-
digheterna.

Vid en jimférelse med tidigare undersékningar kan
man se att andelen som beséker myndigheternas
webbplatser varje vecka har 6kat mellan hosten 2003
och hésten 2005 och att andelen som skickat e-post

till nAgon myndighet har 6kat annu mer, frimst giller

det de som skickar e-post ndgon ging per halvir.
Andelen som skickat e-post till nigon myndighet ir
numera 60 procent for alla aldersgrupper, undantaget
fér 16-29-4ringarna som skickat e-post i nigot mind-
re omfattning (ca 50 %). Okningen av andelen som
skickat e-post till myndigheterna ir storst i den dldsta
aldersgruppen (60-79 dr). For denna dldersgrupp har
andelen 6kat med tio procentenheter.
Respondenterna har dven fatt frigan om vad de
gjort pd myndigheternas webbplatser, om de sokt
kontaktuppgifter (t.ex. adresser, telefontider) eller
informationsmaterial (t.ex. rapporter, verksamhets-
beskrivningar och fattade beslut), utnyttjat informa-
tionstjinster (t.ex. berikna skatt, leta jobb, f4 vider-
leksprognos), utfort drenden (t.ex. anmilningar,
ansokan om tillstind och bidrag, deklarationer) eller

Anvdndning av offentlig sektors webbplatser
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Diagram 6
Andel som angivit att de utfort olika aktiviteter, hésten 2003 och
hésten 2005.

om de framfért synpunkter/klagomal.

Den aktivitet som flest (ca 70 %) siger sig ha gjort
ir att utnyttja informationstjinster. Nist vanligast dr
att soka kontaktuppgifter. En jaimforelse over tid
visar att andelen som utfért drenden pa myndigheter-
nas webbplatser 6kat mycket kraftigt mellan hosten
2003 och hosten 2005. Det 4r nu mer vanligt att utfo-
ra drenden pa webbplatserna in att soka informa-
tionsmaterial. Att framféra synpunkter och klagomal
ir fortfarande den i sirklass ovanligaste aktiviteten
bland anvindarna.

Det finns ingen skillnad i utforda aktiviteter mellan
kvinnor och min. Hogutbildade utfor aktiviteter pa
webbplatserna i storst omfattning, undantaget for att
limna synpunkter dir medel- och hogutbildade gor
det i lika stor omfattning.

Det ir frimst de allra dldsta (60-79 &r) och de lagut-
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bildade som i storre utstrickning in tidigare utfor de
olika aktiviteterna pa webbplatserna. En annan for-
indring dr att skillnaden i anvindningsmonster mel-
lan dldersgrupperna 30-39 ir och 40-59 4r minskar,
men fortfarande dr det 30-39-aringarna som utfor de
olika aktiviteterna pd webbplatserna i storst omfatt-
ning.

Resultaten visar att de som anvinder Internet
mycket och de som har goda kunskaper om offentlig
sektor utfor aktiviteter pA myndigheternas webbplat-
ser i betydligt stérre omfattning dn évriga. Storst ir
skillnaden nir det giller att utfora drenden pa
webbplatserna dir de som har mindre internetvana
utfor drenden pa webbplatserna i betydligt mindre
omfattning dn ovriga. I bilaga 1 redovisas hur fragor-
na om internetvanor (transaktionsmognad) och for-
valtningskunskap har stillts och bearbetats.

De vanligaste aktiviteterna (ca 80 %) for de som har
goda kunskaper om offentlig sektor (hog férvalte-
ningskunskap) dr att soka kontaktuppgifter, utnyttja
informationstjinster och soka informationsmaterial.
Skillnaden mellan de som har goda och simre kun-
skaper om offentlig sektor (hég och 1ag férvaltnings-
kunskap) ir storst nir det giller att soka informa-
tionsmaterial men dven nir det giller att soka kon-
taktuppgifter ir skillnaderna stora mellan de med
goda och simre kunskaper om offentlig sektor.

W Statliiga sekiormn ) Kommunal, landsting B Privata sekforn || Egenforetagare M Arbetar &)
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Diagram 7

Andel som angivit att de utfért olika aktiviteter férdelat pa férvalt-
ningskunskap, hosten 2005.
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Framfort synpunkter/
klagomal
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Diagram 8
Andel som angivit att de utfért olika aktiviteter férdelat pa syssel-
sattning, hésten 2005.

De som arbetar inom statlig sektor ir de som i allra
storst omfattning utfor olika aktiviteter pd myndighe-
ternas webbplatser, oberoende av aktivitet. Storst dr
skillnaden for aktiviteten att utfora drenden pé
webbplatserna, nigot som de statligt anstillda gor i
betydligt stérre omfattning in évriga. Egenforetagar-
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nas aktivitetsmonster skiljer sig ndgot frin dvriga.
Frimst giller det att de i stor omfattning utnyttjar
informationstjinsterna och soker informationsmate-
rial pd webbplatserna. De som inte arbetar utfér akti-
viteterna i mindre omfattning in évriga med tva
undantag. De utfor drenden pd webbplatserna i lika
stor omfattning som de anstillda i privat sektor och
egenforetagare. De som inte arbetar soker dessutom
informationsmaterial i samma utstrickning som de
anstillda i privat sektor.

Jimfort med hosten 2003 dr den generella trenden
att skillnaderna mellan olika gruppers anvindnings-
monster har minskat. De som tidigare utfort de olika
aktiviteterna pd myndigheternas webbplatser i mind-
re omfattning dn 6vriga har nu borjat nirma sig de
ovrigas anvindningsmonster.

3.2 Funktionalitet

En friga stilldes om hur respondenterna tyckt att det
gatt att utfora de olika aktiviteterna. Svarsalternati-
ven var: det fungerade inte, det gick daligt, det gick
ganska bra samt det gick mycket bra.

De aktiviteter som gick bist att utfora var enligt
anvindarna att utnyttja informationstjinster och att
utféra drenden pé webbplatserna, ungefir hilften
tycker att det gétt mycker bra med detta. Att soka
informationsmaterial gick inte lika bra men de flesta
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Diagram 9
Anvéndarnas asikter om hur de olika aktiviteterna gick att utféra,
hésten 2005.

tycker dnd3 ate det gick ganska bra. Liksom tidigare ir
anvindarna minst néjda med hur det fungerar att
framféra synpunkter via webbplatserna. Resultaten
bekriftar dirmed det ménster som framkommit i de
tidigare undersokningarna.

Kvinnorna anser oftare in minnen att det gick
mycket bra att utfora de aktiviteter som angivits. Allra
storst dr skillnaden nir det giller att framfora syn-
punkter, dir en dubbelt sé stor andel av kvinnorna
tycker att det gatt mycker bra jimfért med minnen.
Oberoende av aktivitet tycker de yngsta (16-29 ar) i
minst omfattning att det gitt mycker bra medan de
ldsta (50-59 ar och 60-79 ar) tycker atc det gick mzyck-
et bra i storst omfattning.

Jimfort med tidigare dr det inte sirskilt stora skill-
nader. Nir det giller att soka informationsmaterial dr
det dock fler som svarar att det gatt ganska bra medan
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andelen som tycker att det gétt mycket bra har mins-
kat. Det dr frimst kvinnorna, de i dldern 30-39 ar
samt de hogutbildade som i mindre omfattning in
tidigare svarat att det gitt mycket bra att soka informa-
tionsmaterial.
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Diagram 10

Andel som angivit att det fungerat mycket bra att utféra de olika
aktiviteterna férdelat pa internetvana (transaktionsmognad), hés-
ten 2005.

Om man undersoker hur de olika aktiviteterna fun-
gerat for anvindare med olika internetvanor (trans-
aktionsmognad) visar det sig att de som anvinder
Internet mycket (hog transaktionsmognad) i mindre
omfattning dn 6vriga tycker att aktiviteterna har gatt
mycket bra att utfora, undantaget for ate soka kontak-
tuppgifter. Orsaken till detta kan vara att de som
anvinder Internet mycket férvintar sig mer av
webbplatserna och de har dirmed en hogre troskel for
vad de anser vara mycket bra.
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Om man undersoker hur de olika aktiviteterna fun-
gerat for de med simre respektive goda kunskaper om
offentlig sektor visar det sig att de med goda kunska-
per om offentlig sektor i stérre omfattning dn dvriga
tycker att det gatt mycker bra atc utfoéra de olika aktivi-
teterna.

3.3 Satsningar

Respondenterna fick ta stillning till vilka satsningar
pd myndigheternas webbplatser som de ansig vara
mest angeldgna att satsa pa. De fasta alternativen var:
forindringar som gor det littare att snabbt hitta 6ver-
siktlig information, att mer detaljerad och uttom-
mande information liggs ut pd webbplatserna, att

W 16-29 ar 17 30-39 &r W40-53 & 1160-79 ar W Totalt
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Diagram 11
Andel som anser att olika satsningar &r mest angeldgna férdelat pa
aldersgrupp, hésten 2005.
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gora det liceare ate folja sitt eget drende, ate f3 fram
olika internettjinster (t.ex. berikningar och databas-
sokningar) samt att gora det littare att utféra drenden
(t.ex. anmilningar, ansokningar, skicka in digitala
blanketter). Respondenterna fick dven ange egna sats-
ningar som de ansig vara viktiga att genomfora.

Den viktigaste satsningen hosten 2005 var enligt
respondenterna att gora det ldttare ate utfora drenden,
direfter kom forindringar som gor det littare att
hitta 6versiktlig information. Aven nir respondenter-
na fick ange egna satsningar var viktiga satsningar att
underlitta ate hitta, soka och tydliggora informatio-
nen pi webbplatserna.

Det ir frimst de i dldern 30-39 ar och 40-59 ar som
tycker att det dr viktigast med satsningar som gor det
littare att utfora drenden, medan 60-79-4ringarna
tycker att det dr viktigast med satsningar som gor att
det dr enklare att hitta 6versiktlig information pa
webbplatserna. De yngsta (16-29 dr) tycker i stérre
omfattning 4n dvriga att det dr viktigt att kunna folja
sitt drende samt att 4 mer uttdmmande information
pa webbplatserna. Skillnaderna i prioritering mellan
min och kvinnor 4r sm4, nigot fler kvinnor tycker att
det dr viktigt med foérindringar som gor det lictare ate
snabbt hitta oversiktlig information medan fler min
tycker att satsningar pa att f4 fram olika internettjins-
ter dr viktiga.

Det visar sig att de som anvinder Internet mycket,
de som har goda kunskaper om offentlig sektor samt
de som arbetar inom statlig sektor oftare tycker att

Anvdndning av offentlig sektors webbplatser

satsningar som gor det littare att utfora irenden ir
viktiga. En tredjedel av egenféretagarna anser att
satsningar som gor det littare att f6lja sitt eget drende
ir viktiga. De som anvinder Internet mycket anser i
mindre omfattning dn dvriga att det r viktigt att
satsa pd forindringar som gor det littare att hitta
oversiktlig information, de vana internetanvindarna
verkar alltsd redan hitta pA myndigheternas webbplat-
ser.
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Diagram 12
Andel som anser att olika satsningar &r mest angeldgna, hésten
2003 och hésten 2005.

Nir det giller vilka satsningar som ir viktiga har
det skett mycket stora forindringar jimfort med
hosten 2003. Hosten 2003 var de viktigaste sats-
ningarna att mojliggora ate f6lja sitt drende och att
mer information lades ut pa webbplatserna. Dessa
tva satsningar ir inte lika viktiga enligt undersok-
ningen hosten 2005. Andelen som vill satsa pd att fa
fram olika internettjinster ir dock lika mellan dren.
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Skillnaden mellan ren i hur viktiga de olika sats-
ningarna dr uppvisar i stort sett samma monster
mellan de olika grupperna.

3.4 Samband mellan for-
troende, transaktionsmog-
nad och forvaltnings-
kunskap’

For att f4 en mer ingdende bild av anvindarna har
nigra frigor stillts som belyser respondenternas for-
troenden till offentlig sektor, deras 6vriga internetva-
nor samt deras kunskaper om offentlig sektor.
Utifrin respondenternas internetvanor har ett index
som belyser deras transaktionsmognad skattats. Sva-
ren pa frigorna om respondenternas kunskaper om
offentlig sektor har anvints for att skatta ett index
over deras forvaltningskunskap. Genom att studera
sambandet mellan fértroende, indexen for transak-
tionsmognad respektive forvaltningskunskap och
respondenternas angivna aktiviteter pd myndigheter-
nas webbplatser gir det att f en djupare bild av olika
gruppers aktiviteter pd webbplatserna.

Ett site att ta hinsyn till flera faktorer samtidigt i

7 | bilaga 1redovisas ndrmare hur frégorna om fértroende, transaktionsmognad
och férvaltningskunskap har stallts och bearbetats.
8 Sambandet kan ha vérden mellan O och 1.
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en modell 4r att anvinda en statistisk metod som
heter regressionsanalys. Genom regressionsanalysen
kan man analysera hur respondenternas fortroende,
transaktionsmognad och forvaltningskunskap paver-
kar vilka aktiviteter de utfor pd myndigheternas
webbplatser.

I diagrammet nedan redovisar resultaten av regres-
sionsanalysen. Resultaten ska tolkas s att ju hogre tal
mellan fortroende eller ett index och en aktivitet,
desto starkare ir det linjira sambandete.

Férvalnings- Féralnings-
kunskap 4341} Kunskap 36(349)
Transaktions- 22(.32) Transaktions- AT
mognad magnad

A3(11) : 0 (.00)
Fortroende Fértroende

Kommantar: Konfidensintervallat 8r ca £ 06, Dot botyder att skillnader stéere n .12 molan bvl koofficianter kan
betraktas som statistiski sikerstalida.
2003 ars b-varden inom parentes

Diagram 13

Fortroendet, forvaltningskunskapens och transaktionsmognadens
betydelse fér om respondenten besdkt ndgon myndighets
webbplats eller skickat e-post till ndgon myndighet, hésten 2003
och hdsten 2005.

Diagrammet ger att sambandet mellan att besoka
myndigheternas webbplatser och respondenternas
forvaltningskunskap ar starkast, dvs. de med goda
kunskaper om offentlig sektor besoker i storst
omfattning myndigheternas webbplatser. Dessa
skickar ocksa i stérst omfattning e-post till myndig-
heterna. Internetvanorna har ett visst samband for
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om respondenterna besoker myndigheternas
webbplatser eller om de skickar e-post till myndighe-
terna. Respondenternas fortroende for offentlig sek-
tor uppvisar diremot ett svagt samband med de tvd
ovanstiende aktiviteterna.

Jimfort med hosten 2003 ir ingen av férindringar-
na statistiskt sikerstillda. Vilket innebir att de sam-
band som fanns hosten 2003 dven giller for hosten
2005.

Av fortroende, forvaltningskunskap och transak-
tionsmognad verkar fortroendet for offentlig sektor
vara den faktor som paverkar respondenternas aktivi-
teter pA myndigheternas webbplatser allra minst. For-
valtningskunskapen har starkast samband med att
soka information och kontaktuppgifter, de med goda
kunskaper om offentlig sektor gor detta i storre
omfattning 4dn dvriga. De vana internetanvindarna
(hog transaktionsmognad) utfér drenden och utnytt-

jar informationstjinsterna, i storre

:Er?s'ak:r:ngs— 12(,10) ::u::ak:r:‘:inw 21 (.19) omfattning 4n dvriga.
\ Hésten 2003 fanns det starkaste

I-'?E::Z‘ o 215 n :n':;f:uw‘& S - sambandet mellan transaktions-
= /”' o (e — s 05, mognad och de flesta aktiviteter

e \05;‘3“’ som respondenterna utfort pd myn-

Transakions- |0 (18] digheternas webbplatser dvs. de

ol / som regelbundet anvinde andra
oo o6(oq) | Fotrosnde B e 04 102 tjanster pd Internet hade ocksd en
o— m r E— > n stor benigenhet att anvinda for-
mognad T mognad T valtningens webbplatser. Om man
— A 04) 0 Am’ jamfér med liget hosten 2005 ver-

kar det som om i takt med att allt

Kommentar: Konfidensintervallet ar ca £ 035 Det betyder att skillnader starre an 07 mellan tva
koefficienter kan betraktas som statistiskt sakerstalida
2003 ars b-varden inom parentas

Diagram 14

Fortroendet, férvaltningskunskapens och transaktionsmognadens
betydelse fér utférandet av aktiviteter pd myndigheternas
webbplatser, hosten 2003 och hésten 2005.
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fler blir vana med Internet paverkar

internetvanan (transaktionsmogna-

den) allt mindre vad respondenter-
na gor pa myndigheternas webbplatser. Med andra
ord allt fler har en tillricklig internetvana for att aven
anvinda myndigheternas webbplatser.
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4. Bilagor

4.1 Fortroende, transak-
tionsmognad och forvalt-
ningskunskap

For att fi en mer ingdende bild av anvindarna har
ndgra frigor stills som belyser respondenternas for-
troenden till offentlig sektor, deras dvriga internetva-
nor samt deras kunskaper om offentlig sektor. Nedan
foljer en redovisning av fordelningen for svaren anga-
ende fortroende, transaktionsmognad (internetvana)
och férvaltningskunskap.

411 Fortroende

I enkiten ingick en friga dir respondenterna skulle
ange sitt fortroende for de statliga myndigheterna,
landstingen, kommunerna samt bankerna. Frigan
stilldes for att pa ett enkelt sitt f4 en uppfattning om
respondenternas fortroende for offentlig sektor samt
for att sitta fortroendet for offentlig sekeor i relation
till fortroendet f6r bankerna.

Om man ser till olika delar inom offentlig sektor

22

|® De statiga myndighetema @ Landstingen ® Kommunema O Bankema |

0%

40%

30%

20% 4

10%

= el |
Myckst Ret fittroende  Ganska itet fortroende Ganskastort  Mycket stort fértroende

fartmeanda

Diagram 15
Fortroendet for offentlig sektor samt fér bankerna, hosten 2005.

har respondenterna storst fortroende £6r de statliga
myndigheterna och minst fértroende {6r landstingen.
Men respondenterna har ett betydligt storre forcroen-
de for bankerna dn for offentlig sektor. Ungefir tva
tredjedelar av respondenterna har ganska stort eller
mycket stort fértroende fér bankerna. Kvinnor och de
ildsta (60-79 ar) har storst fortroende for bankerna.
Mer in hilften av respondenterna har mycket stort
eller ganska stort fértroende f6r de statliga myndig-
heterna. De flesta respondenterna har ganska stort
fortroende for de statliga myndigheterna oberoende
av kon, alder och utbildning, det 4r dock dvervigande
min och 50-59-dringarna som har ett mycket stort
fortroende f6r myndigheterna. Nir det giller kom-
munerna uppvisar de dldre (40-59 &r och 60-79 &r)
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och de hogutbildade storst fortroende. Betriffande
landstingen siger sig kvinnorna, de yngsta (16-29 &r)
och de hogutbildade har storst fortroende for land-

stingen.
De statiga Landstingen Kemmunama Bankerna
mndiahe tema
Diagram 16

Andel som har ganska stort eller mycket stort fértroendet for
offentlig sektor samt fér bankerna, hsten 2003 och hésten 2005.

Jimfort med hosten 2003 har fortroendet 6kat for
alla utom for de statliga myndigheterna. Fortroendet
for landstingen har 6kat mest, det innebir ate skillna-
derna i fortroendet mellan de olika delarna inom
offentlig sektor har minskat. Kvinnorna, de medelut-
bildade samt dldersgrupperna 30-39 ar och 60-79 &r
har 6kat sitt fortroende till landstingen allra mest.
Aven bankernas fértroende 6kat. De som 6kat sitt
foreroende till bankerna mest dr de lig- och mellanut-
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bildade samt de éldre (40-59 ar och 60-79 ar). Fortro-
endet till kommunerna har ocksd okat och da ir det
kvinnornas fortroende som har 6kat mest. Det édr
frimst bland méinnen och bland de yngsta (16-29 4r)
som fortroendet for de statliga myndigheterna har
minskat.

4.1.2 Transaktionsmognad

Liksom i tidigare undersokningar stilldes 4ven nigra
fragor som belyste respondenternas internetvanor
(graden av komplexitet och regelbundenhet i sin

M Flera géanger | veckan Méigon géing | hatwire! B Ingen gang

Utrattat bankarenden pa Intermet =_;-
=

Bokat biljetter pa Internet till resa eller 5

e}
Handlat ndgoen vara pa Intemet M_‘_L
Lamnat ut ditt personliga kredit- aller m
betalkertsnummer pd Internet
Laddat ned musik, filmer eller programvara ﬂ_L

Deltagit i ndgot debattforum, nyhetsgrupp aller :_l
chal pa Internet

Migon géng | veckan B Nagon gang i minasden

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% V0%

Diagram 17
Andel som angivit att de gjort olika saker pa Internet, hésten 2005.
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anvindning av Internet). Frigorna som stillts avser
vad respondenterna har gjort pa Internet samt hur
ofta de under det senaste halviret t.ex. utnyttjat inter-
netbank, handlat varor, laddat ned musik, deltagit i
debattforum eller chat pi Internet.

Drygt 80 procent av respondenterna utfor bank-
drenden nigon ging per manad eller oftare. Handla
varor och boka biljetter dr andra ganska vanliga saker
att géra via Internet men detta gors mer sillan in
bankirendena. Drygt tva tredjedelar av respondenter-
na handlar varor eller boka biljetter nigon ging i hal-
varet eller nidgon ging i manaden.

Generellt kan sigas att anvindningen av Internet
okar over tid och att allt mer avancerade saker gors av
alle fler och allt oftare. Fortfarande ir det dock minga
som inte limnar ut sina personliga kredit- och betal-
kortsnummer, laddar ned musik, filmer eller pro-
gramvara frin Internet samt deltar i ndgon interaktiv
verksamhet pa Internet (debattforum, nyhetsbrev
eller chat). Det framgér av svaren att det dr personer i
dldern 30-39 4r och medel- och hogutbildade som
frimst utrittar bankirenden via Internet. Laddar ned
musik, filmer eller programvara ir nagot som frimst
gors av min och de i dldern 16-29 ar. De som i minst
utstrickning limna ut kredit- och betalkortsnummer
ir kvinnor, de dldsta (60-79 ar) samt de med lig
utbildning.
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4.1.3 Forvaltningskunskap

Nagra fragor stilldes om hur goda kunskaper respon-
denten ansag sig ha om offentlig sektor. Bortfallet for
frigan om forvaltningskunskap ir storre (12-13 %)
jamfort med for 6vriga frigor, det kan bero pa att
respondenterna anser att det ir en svir och/eller
kinslig fraga. Bortfallet pd dessa frigor ir dock mind-
re dn for undersokningen hésten 2003, da bortfallet
var 17 procent.Vid bedémningen av sina egna kun-

8 Hur de statiga myr fungerar fvilken
B RoFdrdelhingen melan kammun, stal och Bndsting

som gar vad)
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Mycket mindre insatt an Nagot mindes nsatt an  Nagot batire nsath an fok  Mycket batie nsatt an
folk i almanhat fak i almanhet ialmanhet falk i almanhat

Diagram 18

Andel som anser sig vara olika mycket insatta i hur myndigheterna
fungerar och rollférdelningen mellan stat, landsting och kommun,
hdsten 2005.
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skaper anser sig en klar en majoritet av respondenter-
na (drygt 70 %) vara mer insatta in genomsnittet,
bade nir det giller hur myndigheterna fungerar och
betriffande rollférdelningen mellan stat, landsting
och kommun. Min, de ildre (40-59 dr och 60-79 ar)
samt hogutbildade bedomer oftare att sin egen kun-
skap dr bittre dn genomsnittet.

Jimfort med hosten 2003 har andelen som anser sig
vara mycket béttre insatt dn folk i allméinhet 6kat med
sex-sju procentenheter. Denna 6kning verkar vara
ungefir lika stor oberoende av kon och utbildning,
diremot ir det frimst de allra dldsta (60-79 4r) som
nu anser sig vara mer insatt in tidigare.

4.2 Metoder

4.2.1 Besoksmatningen

Statskontoret har latit Nielsen Netratings genomfora
en mitning av antalet besokare pa offentlig sektors
webbplatser under augusti-september 2005 (hosten
2005). Uppgifterna avser alltsa antalet besokare under
en tvimdnadersperiod. D4 inget annat anges dr upp-
gifterna i texten, tabellerna och diagrammen baserade

Anvdndning av offentlig sektors webbplatser

pé besok frin bdde hem och arbetsplats. Med antalet
unika besokare avses antalet personer som besokt
webbplatsen ndgon ging under mitperioden, dvs. om
en person besokt samma webbplats flera ginger
under mitperioden riknas den som en unik besokare.
Nielsen Netratings har dven har tagit fram data for
perioden augusti-september 2004 (hosten 2004)
enligt samma metod vilket mojliggor jimférelser mel-
lan hosten 2004 och hosten 2005.

Mitningen hosten 2004 och 2005 avser antal besok
pa 200 dominadresser for statliga myndigheter (inkl.
universitet och hogskolor), 21 webbplatser for land-
sting och regioner samt webbplatserna for 290 kom-
muner. Mitningarna av antalet besokare pa land-
stingens och regionernas webbplatser avser endast de
olika landstingens och regionernas huvudwebbplats.
Webbplatser som t.ex. infomedica.se, 1177.net (vird-
rid via telefon), skl.se (Sveriges kommuner och land-
sting), folkhalsoguiden.se och vardguiden.se ingir
inte i mitningen. Gotland som ir bide en kommun
och ett landsting behandlas om ett landsting.

Undersokningsmetodiken medger statistisk siker-
het enbart for de vilbesokta webbplatserna. Det inne-
bir att endast webbplatser med 50 000 eller fler besok
har analyserats och redovisats. I de fall dir det finns
dubbla dominadresser som inte pekar vidare till
varandra har en klustring gjorts, i syfte att fi fram
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nettoresultatet for myndigheten. Detta giller for
AMS, Forsikringskassan, Lantmaiteriet, Polisen,
Linsstyrelsen och regeringen.

Statskontoret har genomfért mitningar av antalet
besokare pa offentlig sektors webbplatser sedan ar
2001. Under de forsta dren avsdg mitningen enskilda
manader. I samband med mitningen som genomfor-
des under perioden november 2003-januari 2004 gjor-
des dock retroaktiva mitningar tillbaka i tiden vilket
innebar att mitningarna for november 2003-januari
2004 samt de historiska mitningarna avsig treméina-
dersperioder. Mitperioden skiljer sig alltsd mellan
tidigare mitningar och den senaste mitningen (hos-
ten 2005 och hosten 2004) som endast avser antalet
besokare under tvi minader. Det innebir att vid jim-
forelser mellan antalet besokare innan och efter hos-
ten 2004 kan jimforelser endast goras av enskilda
manaders besoksantal, dvs. antalet besokare for en
manad i taget.
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4.2.2 Anvandar-
undersokningen

Statskontoret har 1itit Research International genom
Inizio Sverige AB skickat ut en webbenkit till en
panel av internetanvindare. Panelen ar representativ
for internetanvindare i Sverige i dldern 16-79 ar.
Panelen har telefonrekryterats enligt den statistiska
sannolikhetslirans grundprinciper och rymmer inga
inslag av sjilvrekrytering. Undersékningen genom-
fordes under perioden 19-29 september 2005 (hosten
2005). Det totala antalet svarande var 2 004, nedan
redovisas antalet svarande per friga. Resultaten har
fordelats efter respondenternas kon, alder (16-29 r,
30-39 ar, 40-59 ar, 60-79 ar) samt utbildningsniva (lag
[grundskola], medel [gymnasieskola], hog [universi-
tet/hogskola]). De som svarat "Tveksam, vet ¢j" ingar
inte i berikningen av de andelar som redovisas i tex-
ten, tabellerna och diagrammen.

Statskontoret har genomfort liknande undersokning-
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Fraga Delfraga Antal svar
Fréga1, erfarenhet av Internet 2004
Fréga 2, besdk pa webbplatser 2004
Fraga 3, aktiviteter 2004
SOkt kontaktuppgifter 1261

So6kt informationsmaterial 953

Frdga 4, funktionalitet Utnyttjat informationstjénster 1279
Utfért drenden 936

Framfért synpunkter/klagomal 289

Fréga 5, satsningar 2004
Fraga 6, ytterligare satsningar Respondenter som angivit egna satsningar 147
Frdga 7, kunskap Hur de statliga myndigheterna fungerar (vilken myndighet som gér vad) 1763
Frdga 8, fortroende Rollférdelningen mellan kommun, stat och landsting 1744
1926

Frédga 9, sysselséattning - sektor 2004

Tabell 6
Antal svarande pa enkatens fragor, hésten 2005.

ar tv ginger tidigare. Den forsta undersokningen
gjordes i april 2003 (varen 2003) och den andra
genomfordes i oktober 2003 (hosten 2003). Mellan
mitningarna april 2003 och oktober 2003 gjordes ett
antal korrigeringar i frigeformuliret. Det frigefor-
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mulir som anvindes vid mitningen september 2005
ir i princip lika som den som anvindes for mitningen
oktober 2003. Enkiten for september 2005 bifogas i
sin helhet i bilaga 3.
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4.3 Frageformuldr
for anvandarenkaten

Fraga1 Hur ofta har du, under det senaste halvaret, gjort nagot av féljande pa Internet?
Nagon  Nagon Nagon Flera
Ingen gangi  gangi gangi gangeri  Tveksam,
gang  halvaret manaden veckan veckan vet ej
Utréttat bankarenden pa Internet Od O O O O O
Handlat nagon vara pa Internet O O O Oa O O
Bokat biljetter pa Internet till resa eller evenemang | O O O O O
Deltagit i nagot debattforum, nyhetsgrupp
eller chat pa Internet O O O O O O
Laddat ned musik, filmer eller programvara O O O O O O
Lamnat ut ditt personliga kredit- eller betalkorts-
nummer pa Internet O O O O O O
Skickat e-post till nagon myndighet O O O O O O
Besokt nagon statlig myndighets webbplats | O O O O O
Fraga 2 Vilka av féljande myndigheters och offentliga institutioners webbplatser har du
besokt den te respektive te halvaret?
Har inte
besokt webbplatsen
Har besokt under den senaste Har inte alls
webbplatsen manaden men har  besokt webbplatsen
under den besokt den under de under de senaste  Tveksam,
senaste manaden  senaste 6 manaderna 6 manaderna vet ej
forsakr 1.se / fk.se

ams.se / amV.Se (Arbetsmarknadsstyrelsen/Arbetsformediingen)

CSN.S€ (Centrala studiestodsnamnden)
hsv.se (Hogskoleverket)

sunet.se
skolverket.se (skowerkety
Nagon hé / uni

PPM.NU (Premispensionsmyndigheten)
skatteverket.se

PIV.S€ (Patent- och registreringsverket)
bolagsverket.se

VV.SE€ (vagrerket)

smhi.se
konsumentverket.se
sch.se

lantmateriet.se

rgk.se (Riksgaldskontoret)

Annan statlig myndighets webbplats

riksdagen.se
regeringen.se

Din region / Ditt landstings webbplats

Din lokaltrafiks webbplats
Din kommuns webbplats
Annan kommuns webbplats

o o

o o

o o

o o
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korslag till frageformular

Fraga1 Hur ofta har du, under det senaste halvaret, gjort nagot av féljande pa Internet?
Nagon  Nagon Nagon Flera
Ingen gangi gangi gang i gangeri  Tveksam,
gang  halvaret manaden veckan veckan vet ej

Utrattat bankarenden pa Internet O O Oa
Handlat nagon vara pa Internet O O O O O O
Bokat biljetter pa Internet till resa eller evenemang | O O O O O
Deltagit i nagot debattforum, nyhetsgrupp
eller chat pa Internet O O O O O O
Laddat ned musik, filmer eller programvara O O O O O Oa
Lamnat ut ditt personliga kredit- eller betalkorts-
nummer pa Internet O O O O O O
Skickat e-post till nagon myndighet | O O O O O
Besokt nagon statlig myndighets webbplats O O O O O O
Fraga 2 Vilka av féljande myndigheters och offentliga institutioners webbplatser har du

besékt den 3¢ anad pektive te halvaret?

Har inte
besokt webbplatsen
Har besokt under den senaste Har inte alls
webbplatsen manaden men har  besokt webbplatsen
under den besokt den under de  under de senaste  Tveksam,
senaste manaden  senaste 6 manaderna 6 manaderna vet ej

forsakrir 1.se / fk.se O O
ams.se / amV.se @beismarknadsstyreksen/arbetstomedingen) | O
CSN.S€ (Centrala studiestodsnamnden) O O O O
hsv.se (sgskoleverken) O O O O
sunet.se O O O O
skolverket.se (skoerket) O O O O
Nagon hégskolas / universitets webbplats O O O O
PPM.NU (Premiepensionsmynigheten) O O O O
skatteverket.se O O O O
PIV.S€ (Patent. och registreringsverket) O O O O
bolagsverket.se O O O O
VV.S€ (vagrerket) O O O O
smhi.se O O O O
konsumentverket.se O O O O
scb.se O O O O
lantmateriet.se O O O O
rgk.se (Riksgaldskontoret) O O O O
Annan statlig myndighets webbplats O O O O
riksdagen.se O O O O
regeringen.se O O O O
Din region / Ditt landstings webbplats O O O O
Din lokaltrafiks webbplats O O O O
Din kommuns webbplats O O O O

Aliatn m m m m
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Fraga7 Om du jamfor dig sjdlv med svensken i allménhet, hur val insatt skulle du séga att
du &r inom féljande omraden

Mycket mindre Nagot mindre Nagot battre Mycket béattre

insatt &n insatt &n insatt &n insatt &n
svensken i svensken i svensken i svensken i Osaker/
allmanhet allmanhet allmanhet allmanhet vet ej
Hur de statliga myndigheterna fungerar
(vilken myndighet som gér vad) O O O O O
Rollférdelningen mellan kommun,
stat och landsting O O O O O
Fraga 8 Hur stort fortroende har du for féljande samhallsinstitutioner?
Mycket Ganska Ganska Mycket
litet litet stort stort Osaker/
fortroende fortroende fortroende fortroende vet ej

De statliga myndigheterna O O
Landstingen O O O O
Kommunerna O O O O O
Bankerna O O O O O
Bakgrundsfragor
Fraga 9 Inom vilken sektor arbetar du huvudsakligen?

[ statliga sektorn

[0 Kommunala sektorn

O Landstingssektorn

[ Privata sektorn (ej egenforetagare)

[0 Aregenforetagare

[ Arbetar ¢j
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