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Forord

Statens kvalitets- och kompetensrad (KKR) har under flera ar tagit del av de
redovisningar som statliga myndigheter arligen har lamnat till regeringen
angaende den egna kompetensforsorjningen. Radets syfte ar att skaffa en
aktuell bild av ldget i statsférvaltningen och av problem som dr gemensamma
for flera myndigheter. Radet har dven till syfte att finna exempel pd intressanta
arbetssatt och metoder som kan vara vardefulla att sprida.

Under de tva senaste aren har KKR latit Vasco Advisers AB metodiskt studera
redovisningarna for att redogora for trender och belysa saval generella problem
som goda och intressanta lGsningar. Redogdrelsen har utgatt fran regeringens
riktlinjer och belyser hur dessa aterspeglas i redovisningarna. Eftersom rikt-
linjerna dven ger en méjlighet for myndigheter att fritt aterge sitt arbete har
KKR atit Vasco komplettera redovisningen med andra kriterier pd kompetens-
forsorjningsarbete som KKR anser vara sarskilt prioriterade for att en myndig-
het ska uppna en langsiktigt god kompetensforsérjning som gagnar verksam-
hetens mal och resultat.

Arets rapport innehaller férutom en redogérelse fér gemensamma trender
i kompetensforsorjningsredovisningarna fran 2004 dven jamforelser med redo-
visningarna fran ar 2003.

Regeringskansliet analyserar ocksa rapporterna fran myndigheterna men med
delvis andra syften @n KKR. Regeringen rapporterar arligen till riksdagen om
utvecklingen i statsforvaltningen. Regeringen foljer upp arbetsgivarpolitiken
och l@mnar en redogdrelse med stod av myndigheternas rapporter. Regerings-
kansliet anvdnder ocksa rapporterna som underlag infér de arliga mal- och
resultatdialogerna med myndigheternas ledning.

De rapporter som lamnades i februari 2004 har granskats och analyserats av
Regeringskansliet. De rapporteras i regeringens budgetproposition for ar 2005.
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Inledning och sammanfattning

Pa uppdrag av Statens kvalitets- och kompetensrads (KKR) har Vasco Advisers
AB under sommaren 2004 tagit del av och analyserat 198 statliga myndig-
heters kompetensforsorjningsredovisningar sa som de framstalls i respektive
myndighets arsredovisning for ar 2003. Arbetet @r en uppfdljning av det arbete
som Vasco genomfdorde under samma period ar 2003, da sammanlagt 227
statliga myndigheters kompetensférsorjningsredovisningar avseende ar 2002
granskades.

Regeringen har sedan 1999 arligen begart redovisningar av myndigheternas
kompetensforsorjningsarbete. Samtliga ar har regeringen utfdrdat riktlinjer for
dessa redovisningar. Fran ar 2004 ar redovisningarna integrerade i arsredo-
visningarna, vilket kan ha paverkat myndigheternas satt att presentera sitt
arbete. I likhet med undersdkningen dr 2003 dr drets undersokning i huvudsak
en dokumentanalys, vilket medfor att forhallanden och aktiviteter som inte
redovisats av de enskilda myndigheterna inte har kunnat beaktas. Som ett
komplement till dokumentanalysen har Vasco ar 2004 genomfort ett dussin
telefonintervjuer med utvalda myndigheter.

KKR:s syfte med granskningen ar att:
e ge en aktuell bild av kompetensforsorjningsldget i stort

e undersoka hur kompetensforsdrjningsredovisningarna till innehall och form
har paverkats nar de integrerats i arsredovisningarna

e presentera ett antal goda exempel pa hur olika myndigheter arbetar med
fragor inom de aktuella redovisningskriterierna

e identifiera behov av eventuella gemensamma insatser for att starka de
statliga myndigheternas kompetensforsorjningsarbete.

Redogorelsen for myndigheternas kompetensrapporter har i denna skrift struk-
turerats i enlighet med de riktlinjer som regeringen har givit och de speciella
redogorelser som regeringen har begart. Darutéver har KKR uppdragit till Vasco
att belysa hur myndigheterna har redogjort for 6vriga omraden som KKR anser
har strategisk betydelse for framgangen i en myndighets kompetensforsérjning.
Dessa omraden har KKR presenterat i en sarskild skrift Om betydelsen av strate-
gisk kompetensforsorjning som kan bestdllas fran KKR.

ANALYS AV DE STATLIGA MYNDIGHETERNAS KOMPETENSFORSORININGSREDOVISNINGAR 2004 | 8



Sammanfattningsvis har genomgdngen givit foljande resultat och slutsatser:

e Kompetensforsorjningslaget i staten forefaller i dagsldget tillfredsstallande
utifran [@mnade redovisningar och den syn pa kompetensforsdrjning som
speglas i regeringens riktlinjer. Det &r fortfarande latt for statliga myndig-
heter att behalla personal och att rekrytera nya medarbetare.

e Av arsredovisningarna for 2003 framgar att fler myndigheter @n tidigare har
arbetat med ett stdrre antal av samtliga de kompetensforsérjningskriterier
som dr aktuella i denna analys. Kvaliteten, har representerad av ett
omfangsmatt, har alltsad dkat. Generellt har redovisning av mdlsdttningar for
olika aspekter av kompetensforsorjningsarbetet dkat. Andelen myndigheter
som namner aktiviteter under kriterierna Chefsférsérjning respektive
Samverkan med andra myndigheter har 6kat kraftigt.

e Redovisningarna har blivit sprakligt mer stringenta och tycks i manga fall
mer verksamhetsndra dn tidigare. Den okade sprakliga stringensen framgar
bland annat av att myndigheterna pa i genomsnitt fyra sidor (mot forra
arets sju sidor) lyckas redovisa fler kriterier an tidigare.

e En betydande fdljsamhet till de bedomningsomraden som betonas i reger-
ingens riktlinjer kan skonjas, t.ex. har myndigheternas redovisning av
omstallningsarbetet minskat fran 6ver 80 procent till knappt 40 procent.
Sannolikt som en féljd av att omstdllningsarbetet inte langre efterfragas i
riktlinjerna.

e \lissa andra monster kan vidare skdnjas. Lansstyrelserna forefaller ha skapat
en gemensam mall vilken eventuellt medverkar till den jamna kvaliteten pa
deras redovisningar. Hogskolorna har kompetensférsérjning som en central
del i ordinarie verksamhet och ar generellt framstaende pa att redovisa
denna. Mindre myndigheter med framst juridisk kompetens fokuserar pa
sakkompetens snarare d@n andra kompetensaspekter. Det forefaller som om
integreringen i arsredovisningarna har medfort att vissa myndigheter har
skurit ner sin kompetensforsérjning och begransat den kraftigt till enbart
aterrapportering av de sdrskilda redovisningskriterier som @r givna i reger-
ingens riktlinjer.

e En forbattrad samverkan vore onskvard mellan departement och stabs-
myndigheter som ar direkta eller indirekta mottagare av myndigheternas
kompetensforsorjningsredovisningar. Da 6kar sannolikt incitamenten for
olika myndigheter att bli “goda exempel”, och for myndighetsledningarna
att engagera sig i kompetensforsorjningsfragor. Detta understryks av de
genomfdrda intervjuerna.
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® Det borde ocksa finnas mojlighet att begdra att redovisningarna mer foku-
seras pa maluppfyllelse och effekter av kompetensforsorjningsarbete dn pa
bara redogorelser for ldget.

e Ett genuint intresse for de individuella medarbetarna ar ett maste for att
behalla personal i en kommande hdgkonjunktur och ett kommande genera-
tionsskifte. Ett sadant intresse kan komma till uttryck bl.a. i bra utvecklings-
samtal och i kompetensutvecklingsplaner pa saval individ-, som grupp-
och myndighetsnivan. Det kan darfor finnas skal att i framtiden undersoka
i vilken utstrackning myndigheter arbetar med individuella behov och
onskemal.
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Om studien, dess forutsittningar
och allménna iakttagelser

I juni 2003 faststallde regeringen genom ett sarskilt beslut riktlinjer fér myn-
digheternas kompetensforsorjning ar 2004 (Uppdrag till myndigheterna att
redovisa sin kompetensforsorjning m.m, Fi 2003/3537). Redovisningen skulle
[dmnas som en del av de kommande arsredovisningarna for ar 2003. KKR gav i
maj 2004 Vasco Advisers AB i uppdrag att analysera dessa arsredovisningars
kompetensférsorjningsredovisningar. Totalt kom 198 redovisningar att grans-
kas. Detta ska jamforas med de 227 redovisningar som granskades ar 2003.
Skillnaden utgdrs bland annat av avvecklingsmyndigheter. I Gvrigt bor [dsaren
beakta foljande:

De primédra redovisningskriterierna i genomgangen av kompetensforsérjnings-
redovisningarna dr styrda av regeringens givna riktlinjer, totalt tio kriterier:
analys av dldersstruktur respektive malsattningar for aldersstruktur, analys av
kénsférdelning respektive malsdttningar for kdnsfordelning, analys av rérlighet
respektive malsattningar for rorlighet, analys av sjukfrdnvaro respektive
malsattningar for halsa samt analys av etnisk och kulturell mdngfald och mal
for okad mangfald.

Darutdver framgar det av riktlinjerna att myndigheterna “skall ocksa
redovisa andra kompetensforsorjningsfragor av vasentlig betydelse...”. Sadana
"andra” fragor har i denna rapport fordelats pa tio kompletterande redo-
visningskriterier. Dessa har sin kalla i andra statliga utredningar, tidigare
riktlinjer, policydokument eller motsvarande samt inte minst i den syn pa
kompetensforsorjning som KKR presenterar i olika skrifter. Kravet pd att redo-
visa utifran dessa redovisningskriterier ar inte direkt uttalat och en avsaknad
av redovisningar utifran dessa kriterier bor darfor tolkas forsiktigt. Dessa
redovisningskriterier behandlar kompetensanalyser, utvecklingssamtal,
utvecklingsplaner, utbildning och forekomsten av etablerade metoder for
kompetensforsorjningsarbetet Vidare behandlas i studien eventuell redovisning
av chefsfarsorjning/utveckling, samverkan med andra myndigheter, kunskaps-
hantering, omstdllningsarbete samt huruvida kompetensnivder anvands i
analyser och malsattningar i redovisningarna.

En mdjlighet dr att myndigheter inte varje ar redovisar sddant som dr sedan
ldnge etablerat och aterkommande - till exempel utvecklingssamtal och
uthildning. Darfor finns det skal att tro att myndigheternas arbete med
kompetensforsorjning kan vara mer utvecklat @n vad kompetensforsérjnings-
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redovisningarna visar. A andra sidan kan det finnas skal att fundera pa om
kraven fran regeringen riskerar att bli normerande, dvs. att myndigheterna i
en del fall bara gor vad som efterfragas.

Myndigheter med fdrre d@n fem anstallda samt myndigheter under avveckling
gavs undantag fran redovisningskrav. Dessutom behdvde sjukfranvaro inte
redovisas for myndigheter med féarre dn 10 anstdllda.

Ar 2003 var det férsta ar da kompetensforsorjningsredovisningarna var
integrerade i drsredovisningarna. Det forefaller som om vissa myndigheter har
forkortat avsnittet om kompetensforsorjning och enbart tillatit aterrapportering
av de redovisningskriterier som angivits i regeringens riktlinjer. En tydlig
minskning av problematiserande resonemang om kompetensforsorjning kan
noteras i forhdllande till foregaende ars kompetensférsorjningsredovisningar.
Detta dr dven ett forhallande som understryks i de genomforda intervjuerna.
En bidragande orsak till detta kan, enligt intervjuerna, vara att malgrupperna
ar olika for de tva typerna av redovisningar.

Den under varen 2004 genomforda analysen omfattade 20 redovisningskriterier

® Aldersstruktur + mal
© Etnisk och kulturell mangfald + mal Givna av
® Konsfordelning + mal direktiv juni

2003
© Rorlighet + mal
© Sjukfranvaro + mal och atgarder for att minska och forebygga ohalsa
© Kompetensanalyser
®© Utvecklingssamtal + utvecklingsplaner
®© Utveckling genom utbildning Kompletterande
© Chefsforsorjning/utveckling/utbildning redovisningskriterier
© Samverkan mellan myndigheter
© Anvandning av etablerade metoder
© Kunskapshantering - process och/eller system
® Analys och redovisning anpassad till kompetenskategorier Enligt direktiv
2002/2003

© Omstallningsarbetet
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Nulédget t6r kompetens-
forsorningen 1 staten

I det korta perspektivet forefaller kompetensforsdrjningsldget i staten i huvud-
sak vara tillfredsstéllande utifran ldmnade redovisningar. Detta var dven en
slutsats som kunde dras av forra arets analys.

D3, som nu, konstaterades att det dr relativt latt for staten att behélla
personal och att rekrytera nya medarbetare. Undantag finns dock fortfarande,
framst bland jurister, naturvetare och forskarutbildade dar manga myndigheter
fortfarande moter tuff konkurrens fran ndringslivet. Rérligheten dr fortfarande
storst bland de yngre som ocksa utgor huvudsaklig malgrupp for rekryterings-
anstrangningar samt olika karridarsutvecklingsinsatser. Ibland resulterar dessa
insatser t.ex. i en sned lonefordelning till forman for de yngre medarbetarna.
Forsvarsmakten ar ett exempel pa en myndighet som utbildat speciella livs-
och karridrradgivare som ska stodja de anstdllda for att mota 80-talisternas
behov och krav.

I likhet med foregaende ar konstateras att bland annat utbildning och
kunskapshantering utnyttjas i hogst varierande grad for att forbattra kompetens-
ldget i staten. Givet att sa manga myndigheter, om dn ett dkande antal, inte
genomfor kompetensanalyser, ar det ocksa fortfarande svart att fa en fullstén-
dig bild av det sanna kompetensforsorjningslaget i staten.

Som tidigare har papekats sa var 2004 det forsta ar d@ kompetensforsorjnings-
redovisningarna integrerades i myndigheternas arsredovisningar. Informationen
var darfor inte alltid lika vdl sammanhallen som tidigare. Det kan konstateras
att den totala omfattningen har minskat fran i genomsnitt sju sidor (med ett
spann pa 0 till 70 sidor) till i genomsnitt fyra sidor (med ett spann pa 1 till
21 sidor). Denna minskning till trots s utgdr kompetensforsorjningsavsnitten
omkring 10 procent av arsredovisningarnas textmdssiga innehall.
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En tydlig 6kning vad galler antalet redovisade redovisningskriterier fran ar 2002 till 2003.

Procentuell fordelning M Samtliga myndigheter 2002 ¥ Samtliga myndigheter 2003
av de 227 resp.

198 myndigheterna
60%

40%

- . '
o sl

5 eller farre 11-15 over 15

Antal redovisade redovisningskriterier

Dessutom har betydligt fler av de tjugo valda redovisningskriterier redovisats
i drsredovisningarna for ar 2003 dn i kompetensforsorjningsredovisningarna
avseende ar 2002 - detta gdller daven ndr myndigheter med férre d@n fem
anstdllda tagits bort 2002. Foljaktligen kan man konstatera att kompetens-
forsorjningsredovisningarna har blivit innehallsrikare till sin omfattning i
forhallande till foregaende ar.
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Genomgéng av redovisnings-
kriterier 1 riktlinj er fran
regeringen

Redovisningskriterierna som ar givna i regeringens riktlinjer fran juni 2003,
som kommer att analyseras i detta avsnitt, skiljer sig nagot fran foregaende
ars riktlinjer. Antalet kriterier som efterfrdgas fran myndigheterna &r fortfarande
tio till antalet, dock utgdr en redovisning anpassad till kompetenskategorier
samt redovisning av omstdllningsarbetet inte langre ett krav. Betraffande kom-
petenskategorier ska redovisning ske om “det ar lampligt”. Dessa kriterier har i
stdllet ersatts av redovisning av samt malsdttningar for arbete med etnisk och
kulturell mdngfald. 1 enlighet med foregaende ar kvarstar for myndigheterna
att redovisa och ange malsattningar for dldersstruktur, kdnsférdelning, rérlighet
samt att analysera sjukfrdnvaro respektive ange malsattningar for hdlsa/
minskad ohalsa.

De myndigheter som i denna skrift presenteras med exempel pa olika
aktiviteter och atgarder, ska ses som just bara exempel. Det finns manga
andra myndigheter som har genomfort samma eller liknande aktiviteter och
som ocksd redogor for detta i sina arliga rapport.

Aldersstruktur

Myndigheternas redovisning av aldersstrukturen befinner sig pa en fortsatt hdg
niva. Antalet myndigheter som redovisar sin aldersstruktur har dock sjunkit
marginellt fran 85 procent till 80 procent i 2003 ars kompetensférsorjnings-
redovisningar. Samtidigt har andelen myndigheter som redovisar malsattningar
for sin aldersstruktur 6kat fran 30 procent till 47 procent. Tydligt dr att ménga
myndigheter d@r vdl medvetna om problematiken med aldersstruktur och alders-
balans samt att ett dkande antal satter upp mal for sin aldersstruktur.
Malsdttningarna for myndigheternas aldersstruktur anges dock ofta i gene-
rella termer i kompetensforsérjningsredovisningarna, t.ex. att myndigheten
aktivt arbetar for att na malet att 6ka/behalla andelen yngre anstdllda. Endast
i fatalet fall specificeras malen med avseende pa antal personer och inom vilken
tidsram malet bor vara uppfyllt. Arets kompetensférsorjningsredovisningar
berdr “2010-problematiken” i mindre omfattning an tidigare. Den kommande
generationsvdxlingen och med den sammanhdngande fragor framstar inte lika
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tydligt som ett for myndigheterna stort problem. Om detta beror pa att
omstdllningsarbetet inte ldngre utgor ett kriterium i regeringens riktlinjer och
att myndigheterna darmed beror det i mindre grad, eller att myndigheterna nu
ar mer rustade for kommande pensioneringar och andra aldersbalansfragor, ar
svart att avgora.

Ndgra exempel fran myndigheterna:

o Vdgverket dr ett exempel pa en myndighet som aktivt arbetar for att mota
generationsvaxlingen. Det marknadsfor sig mot hdgskolor och universitet
genom vdgvalsseminarium. Myndigheten har aven initierat traineeutbildning
samt ledarutvecklingsprogram for att attrahera och i storre utstrackning
behalla yngre medarbetare.

e Hogskolan i Skévde arbetar ocksa for att behalla yngre personal och detta
sker genom aktivt arbete med 6neutveckling.

e (oteborgs Universitet ar en av de relativt fa myndigheter som i kompetens-
forsérjnings-redovisningen ser aldersstrukturen som ett stort problem, och
namner att en storre del av de anstdllda kommer att pensioneras inom en
relativt kort framtid. Goteborgs Universitet kommer att tappa 44 procent av
de anstdllda till 2013, och pd vissa fakulteter slutar dver 70 procent av de
anstallda.

o Ftt flertal ldnsstyrelser har i sina kompetensforsdrjningsredovisningar angett
malet att behalla de yngre akademikerna. Inom Lansstyrelserna fortsatte
verksamheten under 2003 med de “Ungas rad” som bildades 2001. Det ar ett
natverk/arbetsgrupp for anstallda under 35 ar som arbetar for en attraktiv
arbetsplats. Syftet ar dven att ge de yngsta medarbetarna majlighet till
inflytande dver lansstyrelsernas utveckling samt lansstyrelserna som
arbetsplats.

Sammanfattningsvis redovisar ndra hdlften av myndigheterna malsdttningar for
sin aldersstruktur och flera arbetar aktivt for att mota “2010-problematiken”.
Aven om flertalet myndigheter upplever kommande stora pensionsavgangar
som ett problem och begrdnsning for fortsatt utveckling, anser andra myndig-
heter att det dr en majlighet till att fa in ny kompetens till myndigheterna.
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Malséttning for aldersstruktur 6kar och redovisas av nara halften av myndigheterna

© Manga myndigheter dr val medvetna om problematiken M 2002 2003
med aldersstruktur och aldersbalans, och ett 6kande 100% —
antal myndigheter satter upp mal for sin aldersstruktur. 8%
© Malséttningarna for myndigheternas aldersstruktur o
anges ofta i generella termer, t.ex. att man aktivt 60%
arbetar for att nad malet om att 6ka/behalla andelen 7%
yngre anstallda. ELER] 2
® Arets kompetensforsorjningsredovisningar berdr i 20%
mindre omfattning 2010-avgangarna som ett for
myndigheterna stort problem. 0% -
Redovisning Mal
© Aktivt arbete for att mota generationsvaxlingen fore- aldersstruktur  ldersstruktur

kommer bland flera myndigheter, t.ex. har Vagverket
initierat traineéutbildning, ledarutvecklingsprogram,
vdgvalsseminarium etc.

Etnisk och kulturell mangfald

Redovisning och malsattningar for myndigheternas mangfaldsarbete ingar i
regeringens riktlinjer for 2003 ars kompetensforsorjningsredovisningar. Mer an
halften av myndigheterna har redovisat mangfaldsarbete, 57 procent jamfort
med 49 procent i 2002 ars kompetensforsdrjningsredovisningar, dd dock inga
riktlinjer fanns for redogorelser om myndigheternas mangfaldsarbete.

En dn storre 6kning har skett nar det galler andelen myndigheter som redo-
visar malsdttningar for mangfald, 56 procent anger malsdttningar jamfort med
31 procent i 2002 ars kompetensforsdrjningsredovisningar.

I kompetensforsorjningsredovisningarna beskriver flertalet myndigheter hur
de aktivt arbetar med mangfaldspolicy och mangfaldsplaner. Nedan ges exem-
pel pd nagra myndigheters arbete:

e Inom Domstolsverket ingar alltsedan 1999 utbildningar med inslag av
mangfaldsfragor och kulturmotesfragor i ett flertal utbildningar for skilda
personalkategorier som kanslipersonal, fiskaler och ordinarie domare. I
november 2003 redovisade Domstolsverket pa regeringens uppdrag en
kompetensstrategi i diskrimineringsfragor om i forsta hand etnisk och
religios tillhorighet samt sexuell ldggning. Verket anser att arbetet mot
diskriminering ska ske integrerat med arbetet att frimja mangfald. Arbetet
maste bli aktivt pa domstolsniva genom att de enskilda arbetsplatserna
arbetar konkret och kontinuerligt med fragorna. Darfor ska arbetet med att
framja mangfald och motverka diskriminering bedrivas pa tva plan, dels
genom lokala insatser, dels genom centrala insatser.
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¢ Aven om manga med annan dn svensk bakgrund utbildar sig till jurister,
kommer det att med aklagarvdsendets rekryteringstakt ta manga ar innan
aklagargruppen avspeglar samhdllets mangfald. Riksdklagaren arbetar dock
malmedvetet for att sd langt det gar 6ka mangfalden i dklagargruppen och
har fattat beslut om en mangfaldsplan samt handlingsplan for 2003.
Riksaklagaren har vidare under 2003 deltagit i en referensgrupp ledd av
Statens kvalitets- och kompetensrad. Referensgruppens huvuduppgift har
varit att skapa en mangfaldsvdgledning for den statliga sektorn.

o [dnsstyrelsen i Jénkdpings ldn samordnar och driver ett mangfaldsnatverk
tillsammans med kommunen, landstinget och andra statliga myndigheter i
Jonkoping. Platsannonser utformas sa att myndighetens ambitioner nar det
galler att rekrytera for jamstdlldhet och mangfald tydligt framgar. Nar tva
eller fler sokanden beddms vara lika meriterade kan jamstalldhets- och/eller
mangfaldsaspekter slutligt avgora.

e Tnom Nutek ar hallningen att man av integritetsskal inte bor kartlagga
etnisk och kulturell bakgrund hos medarbetarna. De atgarder som Nutek
vidtagit avseende mangfald ar bl.a. den interna handlingsplanen som ar
utlagd pa intranatet. Dar framgar vilka diskrimineringslagar som galler.
Myndigheten kvalitetssakrar alla delar av rekryteringsprocessen for att
sakerstdlla mangfaldsaspekten. Nutek har i samverkan med arbetsférmed-
lingen projektanstallt tva medarbetare genom Stiftelsen Kunskapsforums
projekt “Mangfaldens akademiker”, ett av EU stottat projekt.

Kraftig 6kning i redovisningen av myndigheternas arbete med mangfaldsfragor

© Antalet myndigheter som redovisat mangfaldsarbete N 2002 2003
har 6kat sedan foregaende ar, da dock inga riktlinjer ~ 100% -
fanns for redogorelser om myndigheternas mangfalds-
arbete. 80% 7
® Vissa myndigheter anser att man av integritetsskal 60% = 57% 56%
inte bor kartldgga etnisk och kulturell bakgrund hos s
medarbetarna. 40% 31%
© Exempel pa mangfaldsbefraimjande atgarder: 20%
Mangfaldsnatverk tillsammans med kommun, landsting
och statliga myndigheter, utbildningar med inslag av 0% — .

o o .. o . Redovisning Mal
mangfaldsfragor och kulturmétesfragor, utveckling av etnisk och kulturell etmisk och kulturell
CD-ROM baserad uthildning mot trakasserier/krankande méngfald méngfald
behandling.
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Konsfordelning

I likhet med 2002 ars kompetensforsorjningsredovisningar redovisas konsfor-
delning av ndstan 90 procent av myndigheterna. En stor 6kning har skett nar
det galler malsattningar for konsférdelning dar 73 procent av myndigheterna
redovisar sddana jamfort med 52 procent foregdende ar. En stor del av myn-
digheterna har etablerade jamstalldhetspolicies och jamstdlldhetsplaner som
kontinuerligt foljs upp.

Liksom foregaende ar har flertalet myndigheter som redovisar mal for
konsférdelning ofta jamn kdonsfordelning som mal fér organisationen och sitt
arbete. Med jamn konsférdelning avses vanligen att det underrepresenterade
konet uppgar till minst 40 procent av samtliga anstdllda. Malsattningarna
for konsfordelning har generellt sett blivit mer specifika i arets kompetens-
forsorjningsredovisningar.

Nedan fdljer nagra exempel pa vidtagna atgarder for att uppna en jamnare
konsfordelning inom nagra myndigheter:

® Andelen kvinnliga poliser fortsdtter att oka. Malet dr att gora Polisen till en
modern arbetsplats ddr det finns bade kvinnor och man pa samliga nivaer
och funktioner samt att de ges lika mojligheter till utveckling.
Representanter fran Polisen i Stockholm deltar i ett tvaarigt EU-projekt med
genus som huvudfraga. Ett av malen ar att motverka diskriminering vid
rekrytering och belysa eventuella hinder for en jamnare kdnsfordelning.

e ixjo universitet arbetar med att 6ka medvetenheten kring jamstalldhet och
dess betydelse, savdl kvantitativt som kvalitativt, for utbildning och forsk-
ning. Personal och studenter ska ha forstaelse for jamstalldhetsfragor och
hur dessa paverkar verksamheten. Detta kan astadkommas genom seminarier,
foreldsningar, debatt i olika forum samt genom ett ndarmare samarbete med
studentkaren.

e Karolinska Institutet, (KI), har under 2003 fortsatt fokusera pa karridarméjlig-
heter for kvinnliga ldrare/forskare. KI deltar dven i ett samarbetsprojekt
med andra ldrosaten som syftar till att ta fram morgondagens kvinnliga
ledare, det sa kallade IDAS-projektet. Under 2003 har bl.a. ett nationellt
natverk skapats, dar kvinnliga forskare fran KI ingar, som ska vara idégivare
och stimulator under projektets gang.

19 | GENOMGANG AV REDOVISNINGSKRITERIER I RIKTLINJER FRAN REGERINGEN



Kraftig h6jning av malsattning med avseende pa kénsfordelningen

© I likhet med foregaende drs kompetensforsorjnings- M 2002 2003
redovisningar redovisas kdnsfordelning av ndstan 100% —

samtliga myndigheter. 87% 85%

80% =]
© En 6kning har skett i redovisningen av malsattningar
for konsfordelning och en stor del av myndigheterna  6o% -
har etablerade jamstalldhetspolicies och jamstalld-

hetsplaner som kontinuerligt foljs upp. 40%

© Malséttningarna for kdnsfordelning har generellt sett 204
blivit mer specifika i arets kompetensforsorjnings-
redovisningar. e

Redovisning Mal
konsfordelning konsfordelning

Rorlighet

Myndigheternas redovisning av rorlighet har minskat nagot, fran 76 procent
till 68 procent, samtidigt som malsdttningarna har dkat fran 25 procent till
30 procent. Det ar relativt fa myndigheter som anser sig ha problem med en
alltfor stor intern eller extern rorlighet. Detta kan bero pa dagens radande
konjunktur dar det inom de flesta yrkesgrupper inte rader ndgon brist pa
arbetskraft.

Uppfattningen om ifall rorlighet ska betraktas som positiv eller negativ
skiljer sig at mellan myndigheter. Inom Domstolsverket har utbytestjanstgdring
for domstolssekreterare genomforts mellan tingsratter for att mojliggdra
intern rorlighet. P& vissa hall har dven utbyte skett mellan assessorer och
skattehandldggare pa skattemyndigheten. Under aret har Domstolsverket
liksom tidigare ar medverkat till att icke ordinarie domare fatt méjlighet att
fullgdra praktik under ett visst antal manader vid EG-domstolen.

Pa Kungliga biblioteket uppgick under dret personalomsattningen for samtliga,
oavsett kompetenskategori, till 7 procent, varav ca 1 procent kan hadnforas till
pensionsavgangar. Bland de anstdllda som ar yngre @n 35 ar ar personal-
rorligheten for samtliga anstdllda hela 16 procent. For att fa ett battre grepp
om orsakerna till personalrdrligheten, framfor allt bland de yngre anstillda,
kommer avgangsintervjuer inféras under 2004.
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Redovisningarna av rérlighet minskar nagot samtidigt som det blir vanligare att

mal redovisas

® Myndigheternas redovisning av rorlighet har mins- N 2002 2003
kat, samtidigt som malsdttningarna har okat. 100% ~

© Det dr relativt fa myndigheter som anser sig ha a0% reo
problem med en alltfor stor intern eller extern 68%
rorlighet. 60%

© Det namns ofta att personalrorlighet ska bidra till
variation i kompetens och organisatorisk flexibili-
tet. Detta ar en redan implementerad strategi pa 20%
t.ex. Danshdgskolan och Dramatiska institutet.

40% =1

0%

25%

© Uppfattningen om rorlighet ska betraktas som posi- Redovisning Mal
tiv eller negativ skiljer sig at mellan myndigheter. rorlighet rorlighet
Sjukfranvaro

Nastan samtliga myndigheter, 93 procent, har i enlighet med regeringens
riktlinjer redovisat sin sjukfranvaro. Det dr en 6kning jamfort med foregaende
ar da 87 procent av myndigheterna redovisade sina ohalsotal. I likhet med de
ovriga kriterierna som anges i regeringens riktlinjer dr det malsattningarna
som Okat. Andelen myndigheter som redovisat malsattningar for sitt arbete
med ohalsa har ndra pa fordubblats, fran 24 procent till 43 procent i 2003 ars
kompetensforsdrjningsredovisningar.

Da ska dven beaktas att i 2003 ars kompetensforsorjningsredovisningar
behover sjukfranvaro inte redovisas for myndigheter med farre an 10 anstdllda.
Uppgifter om sjukfranvaro for kvinnor och man samt olika aldersgrupper ska
inte [@mnas om antalet anstdllda i varje grupp ar hogst tio eller om uppgift
kan hanforas till en enskild individ.

Enligt forordningen ska redovisningen av sjukfranvaron endast avse perioden
1 juli till den 31 december 2003 for att fran och med 2004 avse heldr. Nagra
myndigheter papekar att uppgifterna for langtidssjukfranvaro darmed inte
langre ar jamforbara pa grund av forandrad periodindelning.

Som tidigare ndmnts dr det flera myndigheter som har uttalade mal och
handlingsplaner for att minska sjukfranvaron. Den langa sjukfranvaron ar
omfattande pa flera myndigheter, t.ex. pa Ldrarhégskolan i Stockholm svarade
langtidssjukskrivningarna under 2003 for dver 80 procent av den totala sjuk-
franvaron. Lararhogskolan paborjade darfor under 2003 - med ekonomiskt stod
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fran Utvecklingsrddet - insatser som sarskilt kommer att riktas mot de ldng-
tidssjukskrivna.

Nedan foljer exempel pa vidtagna atgarder for att minska och forebygga ohalsa
i nagra myndigheter:

e \id Kammarkollegiet 6kade sjukfranvaron kraftigt mellan 1999 och 2001.
Sedan 2002 har kollegiet utvecklat ett strategiskt halsoarbete med malet
att bryta utvecklingen mot okad sjukfranvaro. Forutom en rad friskvards-
satsningar ser man det som viktigt att chefer har férmagan att tidigt
upptdcka risker for halsoproblem bland sina medarbetare. Kollegiet har
genomfort ett omfattande chefsutvecklingsprogram i syfte att oka
chefernas formaga att ta sitt ansvar som ledare.

e I arbetet med att framja och forebygga sjukdom arbetar Banverket intensivt
med den nya inriktningen for friskvardsarbete som planeras vara klart i bor-
jan av 2004. En positiv handelse under 2003 ar att Banverkets huvudkontor
blivit hédlsodiplomerat. Halsodiplomeringen delas ut till organisationer som
genomfort ett omfattande arbete dar savdl ledning som anstallda varit
engagerade.

o [dnsstyrelsen i Blekinge ldn har som mal att minska sjukskrivningarna och
att arbeta mer aktivt med rehabiliteringsprocessen for att undvika ldnga
langtidssjukskrivningar. Lansstyrelsen har infort friskvardstimme och deltar
bl.a. i ett projekt i samarbete med Akademiska sjukhuset i Uppsala. Dar
mdter man sin halsa och sitt vdlbefinnande genom att regelbundet fylla i
ett formuldr i datorn. Detta ska forhoppningsvis ge signaler i god tid om
att man eventuellt mdste dndra sitt sédtt att arbeta och sin livsstil for att
undvika stressrelaterade sjukdomar och sjukskrivning. Lénsstyrelsen har
svart att verifiera effekterna av de vidtagna atgarderna men de personer
som varit sjukskrivna och kommit tillbaka i arbete utnyttjar dock sin
friskvardstimme och mar enligt uppgift mycket bra av det. Lansstyrelsen
arbetar dven aktivt gentemot foretagshalsovarden och forsakringskassan.
Atgarder har vidtagits direkt nir en person blivit sjukskriven for att dka
forutsdttningarna for en snabb atergdng i arbete. Systematiska uppféljningar
har skett och kraven pa den sjukskrivne har blivit tydligare.
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Myndigheterna redovisar i hogre grad insatser mot sjukfranvaro

© Andelen myndigheter som redovisat malsattningar M 2002 ™ 2003
for sitt arbete med ohdlsa har nastan fordubblats i 100% -

Qe -~ e 2 ° o, 93%
jamforelse med foregdende ar. S7%

80% =
© Flera myndigheter har uttalade mal och handlings-
planer for att minska sjukfranvaron. 60%

© Kammarkollegiet &r en av flera myndigheter som 3%

arbetar aktivt for att minska ohalsotalet:

- Motion pa arbetstid 20k

40% =1
24%

- Subventionerad massage 0%

. . . Redovisning Mal
- Motions/ -hélsoprogram utformat av ldkare har SEmE SR

installerats i datorer hos anstdllda
- Ergonomiska hjalpmedel

- Chefsutvecklingsprogram i syfte att dka chefernas
formaga att ta sitt ansvar som ledare.

© Den langa sjukfranvaron dr omfattande pa flera
myndigheter.
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Genomgéng av ovriga
redovisningskriterier

I likhet med den genomgang av kompetensforsorjningsredovisningarna som
Vasco Advisers genomforde 2003 har kompetensforsorjningsredovisningen i ar
granskats utifran kompletterande redovisningskriterier som inte direkt uttalat
ingar i riktlinjeren fran regeringen. Dessa kriterier har betonats som viktiga for
statligt kompetensforsorjning i statliga utredningar, policies samt inte minst i
den syn pa kompetensforsorjning som KKR presenterar i olika skrifter. Dessa
kriterier kan vidare ses som ett forsdk att pa ett strukturerat satt fanga kravet
i regeringens riktlinjer om att myndigheterna ska redovisa “andra kompetens-
forsorjningsfragor av vasentlig betydelse”.

Kompetensanalyser

Andelen redovisade kompetensanalyser dr praktiskt taget oforandrad jamfort
med foregaende ars kompetensforsorjningsredovisning. 2002 namnde 42
procent av myndigheterna att de genomfdrt kompetensanalyser. 2003 var
motsvarande siffra 41 procent.

For de myndigheter som genomfdr en kompetensanalys ar denna ett varde-
fullt stod for kompetens- och verksamhetsplaneringen. Ldkemedelsverket och
Livsmedelsverket ar tva exempel pa myndigheter som anvander kompetens-
analyser for att sdkerstdlla att man dels kan rekrytera och dels behalla medar-
betare vars kompetens ligger i linje med myndighetens nuvarande och framtida
verksamhet.

Bland de myndigheter som genomfdr kompetensanalyser dr tillvdgagangs-
satten olika. Tekniska verktyg och etablerade metoder forekommer. I nagra fall
har EU-medel nyttjats for att finansiera kompetensanalysen. Ett exempel dr
Fiskeriverket som anvant Vaxtkraft Mal3 finansiering for att genomfdra
kompetensanalyser. Andra exempel:

e Svenska Strdlskyddsinstitutet, (SSI), anvander ett datorbaserat verktyg for
kompetens-kartldaggning och planering. All personal har tillgéng till verktyget
och kan ga in och komplettera sin kompetensprofil. Vid genomférandet av
kompetensanalysen, som utgar fran tillgangliga kompetensprofiler, har SSI
tagit hjdlp av konsulter.
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o Pa Riksforsdkringsverket, (RFV), arbetar man med kompetensutvecklings-
metoden KALAS. Enskildas utvecklingsplaner och organisationens utbild-
ningsverksamhet kan darmed pa ett systematiskt satt anpassas utifran de
identifierade kompetensbehoven i organisationen.

KKR har utarbetat “Planera for kompetens - en handledning”, som hjalper
myndigheter att kartldgga och analysera kompetensbhehov for savdl dagens som
morgondagens behov. Lds mer pa www.kkr.se

Myndigheterna redovisar att de genomfort kompetensanalyser i samma
utstrackning som tidigare

© Andelen redovisade kompetensanalyser dr ndstan oférandrad B 2002 2003
jamfort med foregaende ars kompetensforsérjningsredovisning.  190% 1

© Tillvdgagangssatten bland de myndigheter som genomfor 80% -
kompetensanalyser ar olika vad gdller tekniska verktyg och
etablerade metoder. 60%ISH

® Inom exempelvis Livsmedelsverket ska man analysera olika w0 T Gl
kompetensanalysmodeller och ta stéllning till ett eventuellt
inférande av en ny och mer strukturerad modell. 20%
- Avsikten dr att ett nytt arbetssatt ska hjdlpa till att lyfta o

fram kompetensfragornas betydelse for bade chefer och Kompetensanalysen

medarbetare och ge ett arbetsredskap som systematiserar
analysen. Vidare skapas forutsattningar for ett battre
redskap och framférhallning infor de stora pensionsavgangar
som kommer sa smaningom.

Utvecklingssamtal och utvecklingsplaner

Andelen myndigheter som redovisar att de genomfort utvecklingssamtal och
har utvecklingsplaner ar fortsatt ldag dven om en liten 6kning kan skonjas.
Andelen myndigheter som redovisar att de genomfort utvecklingssamtal har
Okat fran 26 procent till 30 procent och andelen som redovisar att de tagit
fram utvecklingsplaner tillsammans med medarbetarna har dkat fran 26 procent
till 27 procent.

Som tidigare papekats ar det mojligt att manga myndigheter uppfattar
utvecklingssamtal och utvecklingsplaner som en sd pass sjalvklar del i kompe-
tensforsorjningsarbetet att de inte redovisas. Emellertid finns det dven bland
myndigheter som redovisar arbetet med utvecklingssamtal och utvecklings-
planer flera som oppet redovisar att det inte lyckats att involvera samtliga
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medarbetare. Mycket tyder saledes pa att det dr en utmaning att ge alla
medarbetare utvecklingssamtal och utvecklingsplaner av hog kvalitet. Att
redovisa hur langt myndigheten kommit inom detta omrade &r en intressant
information i arsredovisningen da det ar en sd viktig del for kompetens-
forsorjningsarbetet.

Nagra exempel pa myndigheter som pa ett foredomligt satt redovisat bade
svarigheter, framgdngar och atgdrder for att 6ka antalet utvecklingssamtal och
utvecklingsplaner ges nedan:

e [dnsstyrelsen i Jénkdpings ldn genomfor arliga utvecklingssamtal. Man har
emellertid funnit att dessa inte varit tillrdckliga for att kunna skapa indivi-
duella utvecklingsplaner at alla anstdllda. Myndigheten har identifierat ett
behov av att systemetiskt dokumentera och analysera medarbetarnas kom-
petensprofiler i en databas.

e [dnsstyrelsen i Skdne ldn har arbetat aktivt for att hoja sin kompetens i
att genomfora medarbetarsamtal. Ett sarskilt utbildningsmaterial har tagits
fram och en ingdende genomgdng har genomforts med samtliga chefer och
flertalet medarbetare. Som en f6ljd av denna aktivitet 6kade antalet genom-
forda medarbetarsamtal under 2003 jamfort med foregaende ar.

e Fortifikationsverket har tagit fram ett material som kan anvandas som stod
for chefer som skall genomféra utvecklingssamtal.

® P3 Skatteverket har andelen anstdllda med genomférda utvecklingssamtal
okat fran 73 procent (2000) till 85 procent (2003). Samtidigt konstateras,
via medarbetarenkdter, att andelen anstdllda som upplever att utvecklings-
samtalen varit till nytta for dem har 6kat fran 46 procent till 65 procent.
Skatteverket har ett uppstallt mal om att hela 75 procent av medarbetarna
ska uppleva att utvecklingssamtalen ar till nytta for dem.

o Forsvarets materielverk (FMV) har tagit fram utvecklingsplaner for 90 procent
av alla anstdllda. De som inte fatt utvecklingsplaner har antingen varit ndra
pensionsalder eller tjanstlediga.

e Migrationsverket och Radio och TV-verket har genomfort utvecklingssamtal
med samtliga anstallda.

Utveckling genom utbildning

En hog andel av myndigheterna fortsatter att redovisa sina utbildningsinsatser.
I arsredovisningarna 2003 namner 78 procent av myndigheterna utbildnings-
insatser vilket dr identiskt med 2002 ars kompetensforsérjningsredovisningar.
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Liksom tidigare uppvisar utbildningsinsatserna en stor bredd i frdga om
omfattning, inriktning och organisering. En fordndring i forhallande till
foregaende ar ar att chefsutbildningsinsatserna ges ett stérre utrymme i ars-
redovisningarna. Detta ligger i linje med att chefsforsorjningsfragorna gene-
rellt givits ett storre utrymme i 2003 ars kompetensforsorjningsredovisning.

e Under 2004 tar Arbetsmarknadsverket fram en utbildning i hélsoframjande
ledarskap. Malgruppen ar samtliga chefer med personalansvar.

Redovisningen av genomforda utvecklingssamtal/planer ligger kvar pa en fortsatt lag niva

© Andelen myndigheter som redovisar att de genomfort M 2002 2003
utvecklingssamtal och har utvecklingsplaner &r fort- 100% -
satt ldg.
© Det ar mojligt att flertalet myndigheter uppfattar =
redovisningen inom detta omrade som en sa pass 60% -
sjdlvklar del i kompetensforsorjningsarbetet att
de inte redovisas. Wby 30%
26% 26% 27%
© Flera myndigheter redovisar att de upplever svarig- o
heter att involvera samtliga medarbetare I I
- Exv. har Lansstyrelsen i Jonkdpings lan inte o Utvecklings-  Utvecklings-
utvecklat individuella utvecklingsplaner eftersom samtal planer

medarbetarsamtalen inte fungerar for att na malet
om individuella planer. En sdrskild kartlaggning ska
darfor genomforas for att inventera individuella
behov.

© Migrationsverket samt Radio- och TV-verket ar exem-
pel pa myndigheter som genomfort utvecklingssamtal
med samtliga anstallda.
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e Fkobrottsmyndigheten har utvecklat en utbildningsverksamhet for anstdllda
pa myndigheten och i samverkande myndigheter. Ekobrottsmyndigheten
erbjuder sammanlagt 15 olika kurser med en genomarbetad kursplan. Syftet
med utbildningarna dr dels att utveckla medarbetarnas spetskompetens men
ocksd att underlatta samverkan mellan olika yrkesgrupper inom och utanfor
myndigheten.

e FElsdkerhetsverket avsatter 4 procent av sin budget till utbildningsandamal.
Resurserna anvands for att starka kompetensen inom identifierade omraden
inom de olika enheterna. En sdrskild utbildningsinsats genomfors ocksa for
att dverfora kompetens fran dldre till yngre medarbetare som ett led i att
hantera 40-talisternas pensions-avgangar.

e Statistiska centralbyrdn, (SCB), anvdnder intranat som en omfattande kunskaps-
databas. Bland annat har en miljoutbildning producerats for distribution via
intrandt och utgor ett praktiskt exempel pa e-learning.

Utbildning ges fortfarande en betydande plats i redovisningarna

© Liksom i forra arets kompetensforsorjnings- o 2002 2003
redovisningar uppvisar utbildningsinsatserna en 100% -
stor bredd i fraga om omfattning, inriktning och
0o nd 78% 78%
organisering.
@© Chefsutbildning ges allmdnt en mer betydande plats 60%

i redovisningarna an vad som var fallet tidigare.

© Andelen tid och kostnader som avsatts for utbild-
ning varierar, t.ex avsdtter elsdkerhetsverket |
4 procent av sin budget till utbildningsandamal.

40% =

0%

Utbildning

Chefsforsorjning/utveckling/utbildning

Andelen myndigheter som namner aktiviteter inom omradet chefsforsorjning
har 6kat markant i arsredovisningarna 2003 jamfort med kompetensforsorjnings-
redovisningarna 2002. Ar 2002 namndes chefsforsérjning av drygt en tredjedel
(36 procent) av myndigheterna. Ar 2003 nimnde nira hilften (48 procent) av
myndigheterna chefsforsorjningen.

En mdjlig forklaring till att chefsforsorjningfragorna i hogre grad dn tidigare
lyfts fram i samband med kompetensforsorjningsredovisningen ar att denna nu
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redovisas i arsredovisningen och att den darfor har fler “chefségon” pa sig.
Troligen har dven den med tiden dkande accentueringen av “2010-problematiken”
bidragit.

Nagra exempel:

o Luled tekniska universitet har under 2003 initierat projektet “Leda forand-
ring” for att trygga universitetets langsiktiga kompetensférsorjning, sarskilt
av kvinnliga ledare, samt stimulera samverkan med naringsliv och offentlig
forvaltning. Projektet medfinansieras av EU:s strukturfonder och
Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

e Flera myndigheter har inrattat karridrvagar for experter och generalister som
ett alternativ till en traditionell chefskarridr. Exempel ar Kommerskollegium,
Likemedelsverket och Ekonomistyrningsverket.

e Forsvarsmakten utarbetar ett nytt system for kompetensforsorjning. Detta
system innehaller bland annat en sarskild funktion for chefsutveckling.

e Som ett led i Rdddningsverkets omstruktureringsarbete har en grundsyn pa
ledarskapet forankrats. Grundsynen har varit vdgledande for att ta fram ett
antal ledarskapskriterier som anvants som ett av flera kriterier vid chefs-
tillsattning.

e Under 2003 avslutade Finansinspektionen ett ettarigt mentorprogram med
syfte att trygga den framtida chefsforsdrjningen samt att behalla nyckel-
personer.

Chefsforsorjning/utveckling ar mera frekvent och tar betydligt mer plats i redovisningarna

© Andelen myndigheter som namner aktiviteter inom omradet B 2002 2003
chefsforsorjning har 6kat markant jamfort med foregaende 100% -
ar.

80% =
© Flera myndigheter har inrdttat karridrvagar for experter och
generalister som ett alternativ till en traditionell karridr 60%

© Exv. har Lakemedelsverket implementerat den alternativa
karridrvdgen “senior expert” vilken ska bidra till att
Lakemedelsverket kan behalla och utveckla for verksam- 20%
heten betydelsefull kompetens.

40% = 36%

0%
Chefsforsorjning
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Samverkan mellan myndigheter

Andelen myndigheter som redovisar samverkan med andra myndigheter om
kompetensforsorjning har okat kraftigt fran en lag niva. I 2002 &rs kompetens-
forsdrjningsredovisningar namnde 18 procent samverkan med andra myndigheter.
I arsredovisningarna fran 2003 har andelen kraftfullt dkat, till 30 procent.

En ytterligare observation ar att samverkan redovisas i hogre grad for
somliga typer av myndigheter. Exempelvis redovisar hdogskolor och lansstyrelser
oftare dn andra myndigheter att de samverkar i kompetensforsorjningsfragor.
Sannolikt beror detta pa att dessa myndigheter har systermyndigheter med
ndrmast identiska verksamhetsuppgifter och som darfor moter likartade
kompetensforsorjningsbehov.

e Dalacampus och Campus Sjuhdrad dr exempel pa samverkan mellan mindre
hogskolor dar syftet bland annat ar att skapa kunskapsmiljoer for forskning.

® Morgondagens akademiska ledarskap, MAL, ar ett ledarprogram for unga
forskare, som star i spranget till akademisk karridr, och sker i samarbete
mellan KI, KTH, Sédertérns hégskola och Lararhégskolan.

e Polisen samverkar med bland andra Polishdgskolan och den Europeiska
polisakademins fortbildningsprogram.

e I samverkan med Riksrevisionen genomforde Hogskoleverket ett
mentorprogram.

e FExportkreditndmnden har haft praktikutbyte med kunder och andra aktorer.
Bland annat har medarbetare praktiserat i 6 manader pa
Utrikesdepartementet, Citibank i London samt pa Nordea.

Okad samverkan mellan myndigheter

© Andelen myndigheter som redovisar samverkan med andra M 2002 2003
myndigheter om kompetensforsorjning har okat kraftigt 100% -
fran en lag niva.

. . . . . 80% =1
© Samverkan redovisas i hogre grad for vissa typer av myn-

digheter, exv. hdgskolor och lansstyrelser. 60%
© Exempel pa samverkan:

- Utbildning o
20% = °

- Praktikarbete .
0% =

- Ledarprogram
prog Samverkan myndigheter

40% =
30%

- Mentorprogram

- Utbytestjonstgoring
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Anvandning av modeller och etablerade metoder

Fa myndigheter redovisar att de anvander sig av modeller och etablerade meto-
der i sitt kompetensforsorjningsarbete. I kompetensforsorjningsredovisningarna
2002 namnde endast 8 procent modeller eller etablerade metoder och i arsredo-

visningarna 2003 ldg andelen kvar pd i stort sett samma niva, ca 9 procent.

Bland de myndigheter som anvander modeller och etablerade metoder fore-

kommer flera olika modeller och metoder. Det ar svart att se nagot mdnster

ddr vissa modeller skulle vara vanligare d@n andra. Daremot forekommer det att
myndigheter utvecklar egna modeller.

Négra exempel:

Léinsstyrelsen i Orebro lin har genomfort en sjilvutvirdering enligt CAF-
modellen (Common Assessment Framework). Utvdrderingen ligger till grund
for det arbete som genomfors for att i olika dimensioner forbattra verksam-
heten och gora ldnsstyrelsen till en mer attraktiv arbetsplats. Ledarskap,
ldarandeprocesser och medarbetarskap ar exempel pa omraden som &ar rele-
vanta for kompetensforsdrjningen och som utvecklas med stod av den
anvdanda metoden.

Lénsstyrelsen i Vidrmlands ldn har inom ramen for det sa kallade KUL-
projektet (kompetensutveckling pa Lansstyrelsen) utvecklat Lansstyrelsens
satt att arbeta med kompetensutveckling och implementera detta i
Lansstyrelsens organisation.

IPF:s kompetenshjul skall inforas som ett verktyg for kompetensanalys pa
Socialstyrelsen under 2003-2005. Modellen har under aret anvants pa tva
satt, dels som underlag vid samtal mellan chef och medarbetare, dels som
analysmodell vid enhetsseminarier och andra genomgdangar av kompetens-
behov.

Banverket har skapat en kompetensférsorjningsprocess med processbeskriv-
ning, mallar och checklistor. Denna process testades under 2003 i 8 pilot-
projekt. Dessa foll ut val och enligt verket utvecklades verksamheten som

en foljd av processens anvandning.

Fortifikationsverket anvander Balanced Scorecard, BSC, och tar in kompetens-
perspektivet i detta.
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Fa myndigheter redovisar anvindning av etablerade metoder

© Det ar fortsatt fa myndigheter som redovisar att de M 2002 2003

anvander sig av modeller och etablerade metoder i sitt 100% —
kompetensforsorjningsarbete.

@® Olika modeller och etablerade metoder anvands bland
myndigheterna och det ar svart att se nagot monster 60% -
ddr vissa modeller skulle vara vanligare d@n andra.

© Det forekommer att myndigheter utvecklar sina egna
modeller. Exempelvis har Banverket utvecklat en egen 20% -
metod som nu framgangsrikt testats i 8 interna pilot-

projekt.

80% =

40%

8% 9%

ool NS

Etablerade metoder

Kunskapshantering

Myndigheterna redovisar i liten utstrackning aktiviteter kopplade till kunskaps-
hantering. I 2002 ars kompetensforsorjningsredovisningar namndes sadana
aktiviteter i 11 procent av redovisningarna att jamféra med 12 procent i 2003
ars drsredovisningar. Det finns dock flera intressanta exempel pd att myndig-
heter arbetat med kunskapshantering.

Integrationsverket introducerar ett webbaserat system for registrering av med-
arbetarnas kompetens. Systemet ar avsett att anvandas for att man skall fa en
battre overblick dver de kunskaper som medarbetarna inom myndigheten besitter.

Kommerskollegium har skapat ett elektroniskt kunskapsminne i form av ett
dokument och drendehanteringssystem. En annan viktig del i kunskapshan-
teringen ar ett modernt och anvandarvanligt intranat.

Léinsstyrelsen i Vdstmanlands [dn har i samarbete med andra lansstyrelser
utvecklat en kompetensdatabas for att man pa ett effektivt satt skall kunna
arbeta med kompetensfragorna i verksamhetsplaneringen.

Finansinspektionen har utarbetat en strategi for att minska risken att
kunskaper stannar hos individer och for att skapa synergieffekter i organisa-
tionen. Genom att arbeta i projektform och i natverk dverfors kunskaper
mellan nyckelpersoner i organisationen.

Arbetsmiljéverket utvecklar metoder for kompetensoverforing mellan i forsta
hand dldre och yngre inspektorer. Man har ocksa genomfort en kompetens-
inventering.

Fortifikationsverket har upprattat en kompetensdatabas. Nagot som
Exportkreditndmnden anvander pa prov sedan drygt ett ar.
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Redovisning av atgarder kopplade till “kunskapshantering” ligger kvar pa en lag niva

®© Myndigheterna redovisar i likhet med foregdende ar i liten
utstrackning aktiviteter kopplade till kunskapshantering.

® I redovisningarna aterfinns dock intressanta exempel pa
att myndigheter arbetar med kunskapshantering.

© Exempel pa atgdrder och initiativ:
- Kompetensdatabas
- Arendehanteringssystem
- Kompetensinventering/6verforing
- PA moduler

Analys och redovisning anpassad till
kompetenskategorier

B 2002

100% =

80% =

60% =]

40% =

20% =1

2003

11% 12%

0% =

| S

Kunskapshantering

Trots att regeringen i de senaste riktlinjerna bara foreskrivit att redovisningen

skall specificeras for grupper av anstéllda inom de tre kompetenskategorierna
ledningskompetens, kdarnkompetens och stodkompetens “om sa dr lampligt”
fortsatter 59 procent av myndigheterna att redovisa pa det sattet. Att jamforas
med 68 procent foregaende ar. En forklaring kan vara att myndigheterna upp-
rattat en rutin for att redovisa dessa nivaer eller att de finner dem anvand-
bara. En annan forklaring kan vara att myndigheterna féljer fardiga mallar for

kompetensférsorjningsredovisningen, alternativt att det inte alltid framgatt for
den som sammanstdller redovisningen att kravet mjukats upp eftersom

[onestatistiken redovisas pa detta satt.

Anvandning av kompetenskategorier ar alltjamt allmant spritt i redovisningarna

® Trots forandrat direktiv sa foljer myndigheterna ofta
gamla monster vid kompetensredovisningen.
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100% =

80% =

60% =

40% =

20% =1

0% =

68%
59%
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Omstadllningsarbetet

Andelen myndigheter som redovisar omstdllningsarbetet har mer an halverats
sedan redovisningskravet togs bort fran riktlinjerna. Andelen har minskat fran
82 procent till 38 procent. Nagra exempel pa redovisad anvandning kan anda
namnas:

e Konsumentverket har anvant trygghetspengarna till att erbjuda reducerad
arbetstid for dldre medarbetare for att ge utrymme for rekrytering av nya
medarbetare och att dessa ska kunna arbeta parallellt med de dldre och fa
mentorstod

e [dnsstyrelsen i Blekinge [dn har pabdrjat arbete med att dokumentera och
overfora kunskaper och erfarenheter fran dldre till yngre inom verksam-
heten. Lansstyrelsen kommer att fortsdtta arbeta med detta pa ett mer
systematiskt och planmassigt satt for att sakerstalla att erfarenheter och
kunskaper som de dldre medarbetarna besitter finns kvar i verksamheten
nar de gar i pension.

Att medlen fran den sdnkta avgiften till Trygghetsstiftelsen ar en sa liten
summa att den inte kan brukas till nagot rimligt omstéllningsarbete anser
bland andra Institutet fér psykosocial medicin. Sa kan sdakert manga ganger
vara fallet for fraimst mindre myndigheter. Men omstédllningsarbetet, avsett att
bland annat skapa nya mojligheter att hantera det pagaende generationsskiftet
i staten, dr viktigt och bor darfér sannolikt foljas upp regelbundet.

Omstdllningsarbetet redovisas av betydligt farre myndigheter och
i mindre omfattning an tidigare

© Andelen myndigheter som redovisar omstallningsarbetet har B 2002 2003
mer @n halverats sedan redovisningskravet togs bort fran 100% —
riktlinjeren. 82%

80% =1
© Myndigheter uttrycker att medlen fran den sankta avgiften
till Trygghetsstiftelsen ar en sa liten summa att den inte 60% ~

kan brukas till nagot rimligt omstdllningsarbete.
40% =1
@® Socialstyrelsen star inom en tioarsperiod infor stora

pensionsavgangar. Myndigheten uttrycker att man behover 20%
arbeta mer strategiskt och medvetet for att attrahera,
utveckla och behalla personal. 0% =

Omstallningsarbetet
© Omstallningsarbetet forblir en viktigt fraga som bor foljas
upp regelbundet.
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Utmaningar och komplicerande
faktorer

Redovisning och redovisningsskyldighet

Kompetensforsorjningsredovisningarna infordes i slutet av 1990-talet och
forefaller sedan dess ha haft en relativt [6s struktur med avseende pa saval
innehall som framforallt form. Detta avspeglas dven i arets kompetensforsorj-
ningsredovisningar dd de i arsredovisningarna ser mycket olika ut. Undantag
finns dock, bland annat hos lansstyrelserna som forefaller att i hog grad ha
utnyttjat en gemensam mall. De 198 genomgangna redovisningarna motsvarar
knappt 1 000 sidor st strukturerad text av varierande kvalitet - att jamforas
med Gver det dubbla foregaende ar. En fordel mot tidigare ar var att de till-
handahélls i digital form, nagot som medgav anvdndande av elektroniska
sokverktyg i viss man. Det kan ocksa konstateras att tyngdpunkten i riktlinjerna
for vad som ska redovisas legat relativt fast - alder, kon, rorlighet, ohalsa -
men att vissa tilldgg och férandringar gjorts dver de olika aren - jamstalldhet,
mangfald, omstdllningsarbetet och kompetensnivder.

Nedanstaende bild sammanfattar den i huvudsak positiva utvecklingen av
redovisningen utifran de tjugo utvalda redovisningskriterierna, fran 2002 till
2003. Konstateras kan att enbart de tva kriterier - kompetenskategorier samt
omstdllningsarbetet - som mildrats respektive utgatt ur riktlinjerna for ar
2003 har en klart minskande trend vad giller om de redovisats eller ej. Ovriga
ligger still eller, vilket ar fallet for huvuddelen, okar i redovisningarna. Ur ett
kvalitetsperspektiv sa kan man sdga att kvaliteten sedd utifrdn bredden pa det
rapporterade har dkat i manga fall. Viktigt ar dock att observera att detta inte
sdger ndgot om djupet i det som har rapporterats eller ndgot om djupet i det
faktiskt utforda arbetet. For att fa en forstaelse for detta skulle det krdvas en
delvis annorlunda redovisning, kanske kombinerad med ett storre antal indivi-
duella fallstudier av enskilda myndigheter.

Som framgar av nasta bild kan man dock konstatera att drygt en tredjedel
av alla myndigheter redovisar fem eller farre av de tio kriterier som man ar
skyldiga att redovisa enligt regeringens riktlinjer. Endast sju procent redovisar
alla tio kriterierna! Orsakerna till detta &@r oklara. Emellertid torde det inte vara
myndigheterna som har har begrdnsat redovisningen (detta kan, som tidigare
patalats, eventuellt vara en forklaringsparameter for de tio "dvriga” kriterierna
som inte har en grund i riktlinjerna). En kanske troligare forklaring skulle
kunna vara bristande aterkoppling om kompetensforsorjning till den enskilda
myndigheten fran respektive fackdepartement. Denna forklaring stérks av de
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kompletterande intervjuer som genomforts med ett 15-tal myndigheter.
Bristande aterkoppling patalades redan vid forra arets analys av kompetens-
forsorjningsredovisningarna. Utan denna aterkoppling kan man anta att kvali-
teten minskar mer @n vad som annars varit fallet. Langsiktigt sa kommer
integrationen av kompetensforsdrjningsredovisningarna i drsredovisningarna
forhoppningsvis bidra till att forbattra denna situation. Baksidan av detta ar
dock, som tidigare patalats, att problematiseringen av och kring kompetens-
forsorjning i redovisningarna har minskat - bilden forefaller nagot beskuren i
jamforelse mot tidigare ar.

En positiv trendutveckling ar 2002 till 2003 giller de flesta redovisningskriterierna.

® Aldersstruktur + malsattningar 7
© Etnisk och kulturell mdngfald + malséttning

Gi direkti
® Kénsfordelning + mal j,_:;:-ng& ekt
© Rorlighet + mal —>

® Sjukfranvaro + atgérder for att minska och férebygga ohilsa

© Kompetensanalyser —»
© Utvecklingssamtal + utvecklingsplaner —»
© Utveckling genom utbildning —
. . L Kompletterande
® Chefsforsorjning/utveckling/utbildning .7 redovisningskriterier
® Samverkan mellan myndigheter
® Anvdndning av etablerade metoder —>

© Kunskapshantering - process och/eller system —»

© Analys och redovisning anpassad till kompetenskategorier "\ Enligt direktiv

© Omstdllningsarbetet 2002/2003

—>» = Forandring i antalet redovisade kriterier mot foregaende ar
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Det ar endast sju procent av myndigheterna som uppfyller samtliga redovisningskriterier
enligt regeringens riktlinjer fran juni 2003

Samtliga myndigheter 2003

16,2% 16,7%

Antal uppfyllda kriterier enligt riktlinjerna

Sambandet mellan myndighetsstorlek och
redovisningskvalitet

Vasco har aterigen undersdkt sambandet mellan kvaliteten pa kompetens-
forsdrjningsredovisningarna och storleken pd myndigheten. Denna analys har
genomforts i tva steg. Forst har studerats sambandet mellan storleken pa
myndigheten och i vilken utstrackning den levt upp till kraven i riktlinjerna.
Dérefter har en jamforelse gjorts mellan storleken pa myndigheten och i vilken
utstrackning den redogjort for de kompletterande kriterierna. En i samman-
hanget speciellt komplicerande faktor @r de stora och/eller regionaliserade
myndigheter som tvingas sammanstdlla stora mangder information till en
gemensam redovisning. Detta sker troligen delvis pa bekostnad av kvaliteten i
kompetensférsorjningsredovisningen.

I nedanstdende figur beskrivs sambandet mellan myndighetens storlek och i
vilken utstrackning man namnt eller redogjort for de fragestallningar som tas
upp i riktlinjerna. Figuren visar att ca tva tredjedelar av fragestdllningarna i
riktlinjerna berdrs i kompetensforsérjningsredovisningarna. I likhet med fore-
gaende ar uppvisar myndigheter med farre @n femtio anstallda ett nagot
samre, om an forbattrat, resultat. Nagra storre skillnader finns inte mellan
myndigheter som har fler dn femtio anstallda.

37 | UTMANINGAR OCH KOMPLICERANDE FAKTORER



En viss koppling mellan kvalitet och storlek kan markas utifran aterrapporteringen
mot regeringens riktlinjer i juni 2002 samt 2003

Med redovisad andel av foljande kriterier fordelat efter myndighetsstorlek

Redovisning av aldersstruktur
Mal aldersstruktur

73%
Redovisning av mangfald 630 7% G 63% (oo =% o2
Mal mangfald >4 519,
Redovisning av kdnsfordelning
Mal kdnsfordelning
Redovisning av rorlighet
Mal rorlighet

Redovisning av Sjukfrénvaro 0-49 50-199 200-999 1000-10000 >10000

Mal sjukfranvaro Antal anstillda

Nar sambandet jamfdrs mellan storleken pa myndigheten och i vilken utstrack-
ning den redogjort for de kompletterande kriterierna framtrader en betydligt
forandrad bild, som dock har stora likheter med den som framkom vid fore-
gdende ars analys. Enbart de allra stérsta myndigheterna uppnar nastan samma
resultat som for kriterier givna av riktlinjerna - 53 procent av redovisnings-
kriterierna utover riktlinjerna har berorts. I gruppen av myndigheter med férre
an femtio anstéllda dr denna siffra knappt halften, 23 procent. En slutsats av
analysen, som redan drogs utifran foregaende ars analys, ar att de mindre
myndigheterna endast ligger nagot efter de stérre myndigheterna nar det galler
att redogodra for fragestallningarna i riktlinjerna men att det finns en stor
skillnad i hur man redogor for 6vriga kompetensforsorjningsfragor enligt
kompletterande kriterier.

Betraktas kompletterande redovisningskriterier utdver regeringens direktiv juni 2002 och
2003 sa okar skillnaderna mellan myndigheter av olika storlek

Med redovisad andel av foljande kriterier fordelat efter myndighetsstorlek

Kompetensanalyser for organisationen

Utvecklingssamtal

Utvecklingsplaner -
Utveckling genom utbildning >3%
Chefsforsérjning 0% o e

Samverkan med myndigheter

Kand metodik —-

Kunskapshantering

Anvénder kompetensnivaer 50-199 200-999  1000-10000 >10000
Omstallningsarbetet Antal anstillda

ANALYS AV DE STATLIGA MYNDIGHETERNAS KOMPETENSFORSORININGSREDOVISNINGAR 2004 | 38



Sambandet mellan departementstillhorighet och
redovisningskvalitet

Begransas granskningen till att bara omfatta de kriterier som givits av rikt-
linjerna sa kan det konstateras att myndigheter rapporterande till Forsvars-
departementet samt Kulturdepartementet har forsamrat sin redovisning nagot
sedan &r 2003.

Utifran departementstillhdrighet kan vissa skillnader i redovisningen utldsas
(2002 samt 2003)

Redovisad andel av foljande kriterier: B Departement 2002 M Departement 2003
Analys av aldersstruktur
Mal aldersstruktur
Analys av mangfald

Mal mangfald

Analys av konsfordelning
Mal kdnsfordelning
Analys av rorlighet

Mal rérlighet

Analys av sjukfranvaro

Mal Sjukfrénvaro Finans  Forsvars Narings  Utrikes Utbildnings Jordbruks Social ~ Justitie  Miljé Kultur

Departement

Nar myndigheter tillhdriga olika departement betraktas som grupp och utifran
hur val de redovisar samtliga 20 redovisningskriterier, sa har ytterligare tva
departements myndigheter forsamrat sin redovisning nagot sedan ar 2003 -
Finansdepartementet och Socialdepartementet.
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Utifran departementstillhérighet kan vissa skillnader i redovisningen utldsas
(2002 samt 2003)

Redovisad andel av féljande kriterier:

Kompetensanalyser for organisationen

Utvecklingssamtal

Utvecklingsplaner

Utveckling genom utbildning

Analys av aldersstruktur

Mal aldersstruktur

Analys av mangfald M Departement 2002  [¥ Departement 2003
Mal mangfald

Analys av konsfordelning
Mal konsfordelning

Analys av rorlighet

Mal rorlighet

Analys av sjukfranvaro

Mal sjukfranvaro

Kand metodik
Chefsforsorjning

Samverkan med myndigheter
Omstédllningsarbetet
Kunskapshantering
Anvdnder kompetensnivaer

Finans  Forsvars Narings  Utrikes Utbildnings Jordbruks Social  Justitie Miljo Kultur

Departement
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De nya goda exemplen

Bland de granskade arsredovisningarna har valts ut ett antal myndigheter, som
utifran samtliga tjugo redovisningskriterierna bor framhallas som foredomen
och inspirerande exempel med avseende pa kompetensforsdrjningsredovisning.
Tanken dr att dessas redovisningar med fordel ska kunna ldsas av andra myndig-
heter som vill ha tips och goda idéer. Har nedan presenteras de myndigheter
som kallas for 2003 ars nya och "goda exempel”.

Nya och “goda exempel” bland redovisningarna ar 2003

© Goteborgs universitet © Statens jordbruksverk

@® Léansstyrelsen i Gotlands ldn © Statens karnkraftsinspektion
© Radio- och TV-verket © Statens ljud- och bildarkiv
@© Statens energimyndighet © Statskontoret

For att nominera en myndighet som "gott exempel” ska, i likhet med foregdende
ar, myndigheten ha tackt in ndstan samtliga redovisningskriterier som stallts
upp i analysen - ett kvantitativt kvalificeringskriterium. Darutdver ska myndig-
heten ha skrivit om dessa dmnen och fragestdllningar pa ett satt som tydliggjort
att det pagar ett konstruktivt kompetensforsorjningsarbete - ett kvalitativt
kvalificeringskriterium. Vidare skall det vara myndigheter som inte ingick bland
de "goda exempel” som valdes ut vid forra drets analys av kompetensforsorj-
ningsredovisningar. Vilka dessa myndigheter var framgar av KKR:s skrift: Analys
av de statliga myndigheternas kompetensférsérjningsredovisningar 2003.

Det kan mycket val finnas andra myndigheter som bedrivit ett minst lika
omfattande kompetensforsorjningsarbete som de goda exemplen men som
inte har skrivit om det pa ett lika utforligt satt. Det finns ocksa en teoretisk
mojlighet att det bland de goda exemplen finns myndigheter som har forskdnat
det kompetensforsorjningsarbete som bedrivs. Detta har dock inte setts som
tillrackliga skal for att avsta fran att lyfta fram ovanstaende myndigheter som
2003 ars nya foredomen.
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KKR har till uppgift att stddja och framja den strategiska kompetensforsorjningen
i statlig verksamhet. Flera skrifter och material finns att tillga for detta arbete.

Har dr nagra exempel:

Om betydelsen av strategisk kompetensforsorjning - en idéskrift

Planera fér kompetens - en handledning

Etnisk och kulturell méngfald i statliga myndigheter - ett kunskaps- och
genomfdrandestod
- Material finns pa hemsidan. Tryckt kortversion kan bestillas.

Natverk for ldrande och utveckling (finns bade som kortare hafte och bok)
Mer finns att hamta pa KKR:s webbplats www.kkr.se

Statens kvalitets- och kompetensrdd (KKR) arbetar for en effektivare statsforvaltning i medborgarnas
tjdnst. Radet erbjuder myndigheter stéd i form av kunskaper, erfarenhetsutbyte och metoder inom
omradena verksamhetsutveckling, forvaltningskunskap, chefsutveckling och kompetensférsorjning.
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