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Till Statsradet Sven-Erik Osterberg

24-timmarsdelegationen (kallas i det féljande nor-

malt enbart "delegationen”) skall enligt direktiven:

« identifiera omraden i offentlig sektor dar e-tjéns-
ter har en potential att skapa stor nytta for med-
borgare och foretag samt effektivisera offentlig
sektor, men dar det finns hinder som behdver
undanrdjas eller skal att paskynda utvecklingen
samt ta initiativ till atgarder for att driva pa
utvecklingen inom dessa omraden,

+ prdva nya vagar att 6ka samverkan mellan staten,
kommuner och landsting samt mellan offentlig
sektor och andra aktoérer vid utveckling och till-
handahallandet av elektroniska tjanster,

+ initiera samverkansprojekt med naringslivet,

+ framja kunskapsoéverféring mellan forskning och

utveckling och framtagandet av praktiska och nyt-

toskapande elektroniska tjanster, bedéma behov
av och former for sarskilda stédinsatser for
utvecklingen av elektroniska tjanster,

+ stimulera utnyttjandet av kombinerade serviceka-

naler sdsom t ex avancerad telefonservice och ser-

vicekontor genom vilka medborgare och foretag
kan erbjudas personlig hjalp med att utnyttja de
elektroniska tjansterna,

+ prova vilka typer av elektroniska tjanster som
kan vara lampliga att leverera via nya kommunika-
tionsplattformer sdsom mobila elektroniska kom-
munikationssystem och interaktiv digital-TV.

Delegationen skall arbeta atgardsinriktat.

Delegationens inriktning
Delegationens uppgqift ar att férenkla kontakter med
offentliga aktérer genom e-tjanster. Utgangspunkt
ar anvandarens - individens respektive foretagets -
behov. Tjansterna skall ha hég tillganglighet, med
teknik anpassad efter anvandarens forutsattningar
samt god och likvardig service, oavsett lokalisering
och tidpunkt. Hog grad av flexibilitet, och en langt-
gaende samverkan mellan de olika offentliga akto-
rerna erfordras. En utveckling mot fler eller férnya-
de e-tjdnster skall frigdra resurser och bidra till att
utveckla kvaliteten i verksamheten.

Delegationens arbetsmetodik i 6vrigt har beskri-
vits i det forsta delbetankandet.

Delegationen éverlamnar har sin ldagesrapport
e-legitimation f6ér sdkra e-tjanster.

Eva Fernvall
Ordférande
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1. Sammanfattande synpunkter

Delegationen forordar i denna ligesrapport e-legiti-
mationen som en gemensam sikerhetslosning for
e-tjanster inom den offentliga sektorn.

Delegationen har regeringens uppdrag att enligt
direktiven, Delegationen for utveckling av offentliga
e-tjanster (dir 2003:81), frimja utvecklingen av
e-tjinster inom den offentliga sektorn. T maj 2004
overlimnade delegationen sitt delbetinkande,
e-tjanster for alla (SOU 2004:56). I delbetinkandet
presenteras delegationens mél samt arbetsmetoder.
Inriktningen av delegationens insatser avser att utgd
frin individers olika livssituationer. Ett antal sidana
har definierats i delbetinkandet.

Ett antal insatser pigir inom den offentliga sektorn
i syfte att utveckla e-tjanster. En sidan viktig aktor i
utvecklingen av e-tjinster dr Statskontoret, som sir-
skilt stodjer utvecklingen med upphandlingar, metod
och teknik, i férsta hand for det statliga omradet.
Utvecklingen i sig gors av respektive myndighet.
Regeringen har dirutover beviljat vissa myndigheter
sdrskilt stod for utvecklingen av e-tjanster. For
utvecklingen av IT inom hilso- och sjukvarden har en
overenskommelse slutits mellan regeringen och
Landstingsforbundet om ett antal insatser. Delegatio-
nen ir av den uppfattningen ate ett statligt stod i syfte

att stimulera kommuner att i samverkan utveckla e-

tjanster som Okar effektiviteten och skapar nytta for
medborgare och foretag ligger i linje med 6vriga sto-
dinsatser.

E-tjinster erbjuder mojligheten for personer och
foretag att med en kontakt fa tjinster utférda dir flera
aktorer inom den offentliga sektorn ir inblandade
samt bidra med kostnadseffektiva losningar. Delega-
tionen ir en av de i aktdrer som har férutsittningar
att stimulera utvecklingen av e-tjinster som ir
gemensamma for stat, landsting och kommun. For att
en sidan insats skall bli framgangsrik méste alla delar
av den offentliga sektorn sluta upp kring en gemen-
sam ide dir alla delar tar site tydliga ansvar. Den
fraimste biraren av en sidan sammanhallande ide ér
regeringen.

For att sikert och enkelt kunna anvinda e-tjinster
behdvs en gemensam syn pa sikerhet. Delegationen
har behandlat denna friga i nira kontakt med foretri-
dare for Statskontoret, e-nimnden, IT-strategigrup-
pen, Skatteverket, Svenska Kommunférbundet m fl.
P4 initiativ av delegationen har en utredning bedémt
sikerhetsbehovet for fem e-tjinster'. Utredningen
innehaller 4ven en metod for sikerhetsbedémning
av e-tjanster.

' Férnyad ansékan om ekonomiskt bistand, gymnasieval, medborgarassistenten,
ansdkan om barnomsorg samt féreningsbidrag och lokalbokning
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Medborgarna behover ocksa kunna identifiera sig
pa ett enhetligt sitt gentemot aktdrerna inom den
offentliga sektorn. Detta kan ske genom att medbor-
garna anvinder en sa kallad e-legitimation. Bankerna,
Telia och Steria marknadsfor sedan ett par r sddana
e-legitimationer. Statskontoret har av dessa leveran-
torer upphandlat tjdnster for verifiering av
e-legitimationer. Losningen med e-legitimation ir
utvecklad for att anvindas bdde inom offentlig och
privat verksamhet. Detta ir en fordel eftersom med-
borgarna di inte behover skaffa en sirskild e-legiti-
mation for att kunna utféra tjinster inom den offent-
liga sektorn.

For att e-legitimationen skall kunna anvindas inom
den kommunala sektorn krivs dock att kommunerna
gor visentliga IT-investeringar. Kommunerna har
som regel en splittrad systemstruktur och saknar
oftast ett for alla system gemensamt behorighetsregis-
ter. Foretridare for kommunerna anser vidare att

kommunerna inte kan bira kostnader for att verifiera
e-legitimationens giltighet.

Delegationen ir dock trots dessa invindningar av
den uppfattningen att e-legitimationen uppfyller
stillda sikerhetskrav samt bor utgéra den gemensam-
ma sikerhetslosningen for e-tjinster inom den offent-
liga sektorn.

Slutligen vill delegationen berora regeringens
beslut om utvecklingsresurser till delegationen. Dele-
gationen har en relativt god framférhallning nir det
giller stod till olika insatser. Av de dtta miljoner som
tilldelats delegationen kan fyra miljoner anvindas
under 2005. Delegationen har under sin verksamhet
kommit till insikten om nédvindigheten av en mer
omfattande informationsinsats. Planeringen av denna
inleddes under 2004 och vissa insatser har paborjats.
Huvudparten av de resurser som stillts till delegatio-
nens forfogande under 2004 kommer att anvindas fér
denna informationsinsats.

e-legitimation for sakra e-tjanster



2. E-legitimation och medborgarnas tillit

Tillitsfrigan ir av avgorande betydelse for anvind-
ningen av e-tjanster. Medborgaren miste t ex ha for-
troende for att de uppgifter och handlingar som lim-
nas till eller fis av myndigheten via Internet hanteras
pa ett sikert och riktigt sitt. Bide myndigheter och
allminheten skall kunna formedla information elek-
troniskt med samma tillit och legala verkan som nir
man skickar information i form av dokument med
handskriven underskrift.

Man kan i huvudsak ligga tre aspekter begreppet
tillit (ITPS rapport A2003:15):

« Funktionaliteten: att anvindaren litar pa att den
fysiska utrustningen kommer att fungera.

« Datasikerheten: att anvindaren kan skydda sin tra-
fik, identifiera sig sjilv och andra och vara siker pa
att ritt meddelande kommer till ritt mottagare.

« Integritetsfrigorna: att medborgarna ir skyddade
mot att "storbror kan se dig”.

Det kan ocksé noteras att IT-politiska strategigrup-
pen tagit fram en rapport kring tillitsbegreppet.

Inom ramen for sikerhetsfragor arbetar flera EU-
linder p4 att skapa en enhetlig legitimation som
garanterar identifikation och siker éverférbarhet.

Arbetet bygger pa ett EU-direktiv, infért i svensk

lagstiftning som lagen om elektronisk signatur. Det

anses viktigt att skapa ett enhetligt system - 4tmin-
stone pa nationell nivd men helst inom hela EU. Man
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efterstrivar att gora systemet generellt for bade
offentlig och privat verksamhet. Poingen ir att indi-
viden enbart skall beh6va anvinda en identifierings-
handling vid anvindning av Internetbaserade tjinster
oavsett om tjdnsten ir i offentlig eller privat regi.

2.1Vad &r en e-legitimation?

En e-legitimation ir en elektronisk ID-handling
med vars hjilp en individ kan legitimera sig pd nitet.
E-legitimationen innehaller oftast de uppgifter som
behovs for att identifiera en individ elektroniskt t ex
namn, personnummer, legitimationens giltighetstid
osv. Men dessa uppgifter behover inte lagras i den
elektroniska ID-handlingen utan kan ocksa levereras
av utgivaren pa forfrigan om vem en viss unik elek-
tronisk ID-handling tillhér. T sddant fall innehéller
ID-handlingen en unik beteckning som p4 ett sikert
sitt kan knytas till en person. Den gemensamma
nimnaren for alla e-legitimationer ér att de baseras
pé s k PKI (Public Key Infrastructure) som mycket
kortfattat kan beskrivas som ett system for kryptering
dir avsindaren och mottagaren har varsin krypte-
ringsnyckel, en privat och en publik nyckel.

2.2 Identifiering med e-legitimation
- ett samspel mellan olika aktérer
Den offentliga sektorn har éver tre miljoner unika



besokare under en ménad pé sina webbsidor. Méinga
av dem utfér de tjinster dver nitet som den offentliga
sektorn erbjuder. For att offentliga aktérer skall
kunna erbjuda e-tjinster si behovs losningar for elek-
tronisk identifiering och underskrift. Det underldttar
naturligtvis fér individen att enbart behova anvinda
sig av en typ av e-legitimation, vare sig man som
kund i ett foretag anvinder privata e-tjinster eller
som medborgare brukar offentliga e-tjinster. Sddana
losningar tillhandahills av marknaden.

I ett system for identifiering och signering med cer-
tifikat finns fyra aktorer. Innehavaren 4r den som ska
identifieras. Tjinsten dr den som har behov av att
identifiera motparten. Utfirdaren édr den som stillt ut
certifikatet. Leverantdren av verifieringstjianst ir den
som gentemot Tjinsten ansvarar for verifieringen av
certifikatet.

Samspelet mellan dessa aktorer innebir att Utfir-
daren ger ut certifikatet till Innehavaren och avtalar
med denne om de villkor som giller for certifikatet.
Innehavaren anvinder sedan certifikatet mot Tjins-
ten for identifiering och underskrift i enlighet med de
regler som giller mellan Innehavaren och Tjinsten.
For att kontrollera certifikatets dkthet vinder sig
Tjansten till Leverantoren av verifieringstjinst enligt
det affirsavtal Tjidnsten har med leverantoren. Leve-
rantdren av verifieringstjianst kontrollerar certifikatet
hos aktuell Utfirdare i enlighet med de regelverk och
affirsavtal som finns mellan Leverantoren och Utfir-
darna.

Tjansten kan dven anvindas for kryptering och dir-
med for att sikerstilla att dokument inte forvanskas
medvetet eller omedvetet. Dirutéver anvinds tjins-
ten till att signera dokument.

2.3 Myndigheters anvéndning av e-legitimation
Ett avgorande steg i utvecklingen av 24-timmarsmyn-
digheten ir att kunna skicka och ta emot viktiga
handlingar elektroniskt samt att kunna hantera for-
trolig information i en direkt kommunikation via
Internet. Bide myndigheter och allméinheten skall
kunna férmedla information elektroniskt med samma
tillit och legala verkan som nir man skickar informa-
tion i form av dokument med handskriven under-
skrift eventuellt pd myndighetens papper.

I mer in trettio &r har det funnits metoder for att
dstadkomma siker och fortrolig dialog mellan datorer
over nitverk. Med sidana metoder kan man beligga
identiteten hos den man kommunicerar med och fora
en fortrolig dialog samt kontrollera att de meddelan-
den som utvixlas inte har blivit forvanskade. Sverige
har varit ett foregangsland pa omradet siker och for-
trolig elektronisk kommunikation”. Under 1990-talet
bedrevs ett framgéngsrikt standardiseringsarbete och
flera stora installationer av denna teknik gjordes inom
svenska myndigheter.

Trots att tekniken finns och trots att det finns erfa-
renheter av den i landet har det visat sig svirt att ta
steget frin att forse en avgrinsad grupp anvindare,

t ex de anstillda inom en myndighet eller pa ett sjuk-
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hus, med metoder for siker elektronisk kommunika-
tion till att ge sddana méojligheter till allménheten i
24-timmarsvisionens anda. Fér den avgrinsade grup-
pen kan man ha kontroll éver tekniken, utbilda
anvindarna och styra anvindningen. For 24-timmars-
tjanster giller det att ge allminhet tillging till 16s-
ningar for siker elektronisk kommunikation med den
teknik man har i hemmen och mot de tillimpningar
som ir intressanta. Detta utan att staten tvingas till
stora och teknikberoende investeringar.

Olika tjansteleverantorer har utvecklat identifie-
ringsmetoder for sin egen verksamhet. Det ir ofta
flerstilliga koder?, blanketter med engangskoder och
fysiska tillbehor. Metoderna har nétt stor spridning,
men gemensamt f6r de flesta av dessa ir att de av
sikerhetstekniska skil endast kan anvindas hos den
tjiansteleverantdr som tillhandahillit l6sningen. Dér-
med tvingas konsumenten till att ha lika minga sida-
na losningar som tjinsteleverantorer.

Det finns dven generella ID-16sningar dir en och
samma losning med fordel kan anvindas hos ménga
tjinsteleverantorer. Den mest spridda generella 16s-
ningen ir en e-legitimation, som bygger pd asymmet-
risk kryptering och brukar kallas certifikat. Det inne-
bir att mottagaren kan verifiera signaturens dkthet,
men inte rekonstruera den. Mycket talar f6r att mark-
naden for metoder for siker elektronisk identifiering
under 6éverskadlig tid kommer att domineras av
denna metod.

% S3 kallade PIN-koder
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Det idag vanligaste, nir det giller generella ID-16s-
ningar ir att den som vill kunna identifiera sig laddar
ner en fil som innehéller ett certifikat till sin dator,
som sedan kan anviindas for att generera en unik sig-
natur. Man talar i dessa fall om mjuka certifikat.
Utvecklingen gar sannolikt mot en 6kad anvindning
av s k hirda certifikat som ir lagrade pé ett smart kort
och mot certifikat som kan anvindas vid uppkopp-
lingar med mobiltelefon.

Det ir littare och billigare att distribuera ett mjuke
certifikat 4n ett hirt, och dessa stiller inga krav pi att
datorn ska ha en kortlisare. Samtidigt ir sikerheten
hos ett mjukt certifikat beroende av att innehavaren
har en fungerande brandvigg i sin dator. For den som
tar emot en signatur spelar det diremot ingen roll nir
det giller sjilva verifieringen om certifikatet dr mjukt
eller hart.

2.4 Hur skaffar sig medborgaren e-legitimation?
Det finns flera sitt for medborgare att fa tillgang till
e-legitimationer. For den som ir Internetbankskund i
ndgon av bankerna kan e-legitimation infoérskaffas via
Internetbanken. Bankerna har redan grundidentifie-
rat sina kunder med olika sikerhetslésningar t ex
sikerhetsdosor, engangskoder och egna certifikatlos-
ningar. Kunden kan genom att logga in p4 sin Inter-
netbank teckna avtal med sin bank om e-legitimation.

For den som inte dr Internetbankskund finns det
idag mojligheter att skaffa e-legitimation hos Nordea,
TeliaSonera samt Steria.



2.5 Hur kan en e-legitimation anvandas?
En e-legitimation kan anvindas for att identifiera sig
gentemot myndigheter, kommuner, landsting, fére-
tag och organisationer via Internet. En e-legitimation
kan ocksa anvindas for ate ersitta traditionella under-
skrifter i den mén det ir mojligt enligt gillande lag-
stiftning. Mottagaren kontrollerar att e-legitimatio-
nen ir giltig samt att den inte har spirrats.
Genom att anvinda en e-legitimation i kommuni-
kationen mellan tv3 parter gir det att:
« Sikerstilla vem som skickat ett meddelande.
« Skydda informationen frin insyn.
« Kontrollera att informationen inte férindrats
under kommunikationen.
« I efterhand bevisa att ett meddelande skapats,
skickats och tagits emot.

E-legitimation innebir att myndigheterna kan erbju-
da e-gjdnster dir flera eller till och med alla steg i
kommunikationen sker elektroniskt.

I dagsliget ir anvindningen av mjuka certifikat
begrinsad dven om det sker en kontinuerlig 6kning.
Orsakerna till den begrinsade anvindningen ir fram-
forallt att det finns fa tjanster.

2.6 Utvecklingsbehov fér 6kad spridning av
e-legitimation i den kommunala sektorn
E-legitimation erbjuder en siker gemensam losning
for e-tjanster inom den offentliga sektorn. Medborga-
re och foretag kan med e-legitimationen pa ett smi-

digt sitt utfora tjinster 6ver nitet. Inom den offentli-

ga sektorn ir det i huvudsak den statliga sektorn som

anvinder e-legitimation for sina tjinster. Hinder for
att e-legitimation inte anvinds inom den kommunala
sektorn ir enligt foretridare for kommunsektorn;

« kommunerna behover utveckla ett for alla sina
verksamhetssystem gemensamt behoérighetsregister
for att kunna infora e-legitimation utan dyrbara
investeringar i vart och ett av de olika verksamhets-
systemen,

« att kommunerna inte kan bira kostnaderna for att
verifiera e-legitimationernas giltighet si som pris-
bilden nu ser ut enligt Statskontorets upphandling.

2.7 Delegationens bedémning av e-legitimation
Det finns en mingd tjinster sivil inom staten som
inom den kommunala sektorn som kostnadseffektivt
kan tillhandahallas elektroniskt. Manga av dessa
tjanster ir emellertid av den arten ate de stiller krav
pa att den medborgare eller det féretag som behover
tjansten kan identifieras pa ett sikert sitt.

P4 den svenska marknaden finns flera olika utgivare
av e-legitimationer. En gemensam grund for alla
dessa dr att de utgar fran s k PKI. En annan gemen-
sam nimnare for svenska e-legitimationer ir att de
alla bygger pa nagot som kan benimnas som en
avtalsmodell. T ett antal europeiska linder har e-legi-
timationer utfirdats till medborgare genom statliga
initiativ. Resultatet av dessa initiativ har varit omdis-
kuterade eftersom det bland annat medfor stora kost-
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nader for staten att agera certifikatutfirdare, distri-

buera legitimationer samt tillhandahélla sparrlistor

mm. Den svenska modellen innebir att staten, myn-

digheter, kommuner och sa vidare betalar for tjins-

ten verifieringen (kontrollen om en e-legitimation ir
giltig eller inte). Kostnaden for att ta fram e-legiti-
mationer birs diremot av marknadsaktorerna.

Inférandet av e-legitimation pd den svenska mark-
naden utgar frin:

- att starta med en enkel l6sning som ir biade tek-
niskt och ekonomiskt realiserbar,

- att senare, nir det blir tekniskt och ekonomiskt
moijligt, losningar som ér starkare ur sdkerhetssyn-
punkt och som ocksa ir funktionellt mera utveck-
lade (frimst forbittrad mobilitet).

De e-legitimationer som idag dr mest spridda ir de

”mjuka” l6sningarna. De:

« fungerar timligen enkelt for anvindarna

« kan pa ett standardiserat sitt integreras pi olika
aktorers hemsidor,

o dr tillrickligt sdkra for manga tjdnster,

« kan spridas snabbt s snart det finns flera
e-tjanster,

« kan anvindas inte bara gentemot myndigheter
utan ocksa pa den privata marknaden.

e-legitimation for sékra e-tjdnster

Delegationen kan konstatera att det utvecklings-
arbete bl a vissa banker och stora statliga myndighe-
ter bedrivit har skapat en grund for en siker teknisk
lésning. Statskontoret har vidare tecknat ramavtal
som gor det mojligt for bade statliga myndigheter,
det stora flertalet kommuner och landsting att avro-
pa tjinster som ger den nédvindiga sikerheten vad
avser identifiering och signering. Dirmed finns ocksa
goda forutsittningar for myndigheter, kommuner
och landsting att utveckla sddana e-tjinster som kri-
ver siker identifiering.

Inom ramen for Statskontorets senaste ramavtal
lades ocksd grunden for prismodeller som ir bittre
anpassade till sma myndigheters och kommuners
situation. I syfte att ytterligare utveckla dessa pris-
modeller har en grupp myndigheter, kommuner och
landsting inlett samtal med de privata leverantorer
med vilka Statskontoret har tecknat avtal. Det vore
enligt delegationens bedémning av stort virde inte
minst for kommunerna att dessa samtal leder till ett
konstruktivt resultat.

Minga olika parter har siledes bidragit till att den
svenska offentliga sektorn har tillgang till en siker
elektronisk identifiering pa ett sitt som stér sig vil i
jaimforelse med andra linder.



3. Delegationens planerade insatser

Den statliga sektorn har kommit relativt lingt i
utvecklingen av e-tjdnster. Inom de kommunala och
landstingskommunala omridena gér det betydligt
langsammare. For att stimulera utvecklingen plane-
rar delegationen p4 kort sikt & ena sidan en informa-
tionsinsats 4 andra sidan en belysning av olika finan-
sieringsmodeller och lénsamhetskalkyler for utveck-
ling av e-tjinster. Delegationen avser ocksa att inbju-
da till ett antal hearings kring frigor som finns avse-
ende utveckling och anvindning av e-tjinster.

3.1 Informationsinsats om e-samhallet

och e-tjanster

Delegationen har for avsikt att under 2005 genomfo-
ra en informationsinsats riktade till aktérerna inom
den offentliga sektorn kring e-sambhillet och e-tjins-
ter. Avsikten dr primirt att belysa hur verksamheten
kan utvecklas, forindras och effektiviseras med elek-
troniska tjinster samt att ge goda exempel pa e-tjins-

10

ter samt samverkan for att erbjuda dessa. Informa-
tionsinsatsen kommer dven att innefatta e-tjinster
som ir av sirskild betydelse for personer och foretag
och som har bidragit till effektiviseringar. Insatserna
for informationsinsatsen skulle kunna f6lja f6ljande
uppliggning. Se vidare projektplan i bilagan.

3.2 Finansieringsmodeller fér utveckling

av e-tjanster

Ett dterkommande patalat hinder for utvecklingen av
e-tjdnster ir bristen pa resurser, svarigheten att upp-
ritta [onsamhetskalkyler samt prissittningsmodeller.
Delegationen avser att i kommande rapport belysa
dessa omriden. Arbeten pigér savil inom Ekonomi-
styrningsverket som inom Statskontoret i dessa fré-
gor. Hur offentlig sektor och privat niringsliv kan
samverka i utvecklingen av e-tjinster ir i det sam-
manhanget av stort intresse.
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Bilaga 1. Informationsinsats
om e-samhallet och e-tjanster

Projektplan:

Syftet ar:

- att genom kommunikation stédja de krafter inom
den offentliga sektorn som driver verksamhetsut-
vecklingen med e-tjinster, och 6ka intresse och
efterfrigan hos medborgare och foretag.

Milen ir:

- att visa pa den potential som finns f6r elektroniska
tjanster sdvil i form av nytta f6r medborgare och
foéretag som mojligheter till effektivisering av den
offentliga verksamheten,

« att 6ka kinnedomen om elektroniska tjanster
inom den offentliga sektorn,

« att bjuda in fler aktorer att bidra och dirmed ge ett

bittre underlag for delegationens arbete,

att 6ka publiciteten kring delegationens arbete,

elektroniska tjinster och de insatser som gors av
stat, kommun och landsting for att utveckla elek-
troniska tjanster.

Milgrupper:

Ledningarna fér statliga myndigheter och verk, kom-
muner och landsting.

e-legitimation for sakra e-tjanster

Andra viktiga interna opinionsbildare inom offent-
lig sektor — t ex IT-chefer och informationschefer.

Medborgare och foretag. Hir kan ocksa finnas del-
grupper, som t ex ildre och funktionshindrade.

Journalister, politiker och andra viktiga opinions-

bildare.

Overgripande planering
For kommunikationsinsatserna inriktas insatserna
utifran foljande évergripande planering:

2004

Framtagande av planer och material.
Kontakt med intressenter.

Planering och forankring inom delegationen.

2005

Insatser riktade till offentliga sektorns aktorer.
Insatser riktade till medborgare och foretag.
Eventuellt en storre kampanj tillsammans med
Utbildningsradion och folkrérelser.
Uppfoljande insatser
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