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Att arbeta 1 staten -
vad innebar det?

tt arbeta 1 staten — ar det inte detsamma som att arbeta
inom vilken arbetsmarknadssektor som helst? Jobb som
jobb...

Mycket dr naturligtvis sig likt pa alla arbetsplatser.
Arbetsgivaren forvintar sig att du utfor ditt arbete pa det sitt
som ger bist resultat. Arbetsgivaren dr angelédgen om att du ska
ma vil, kiinna dig delaktig i verksamheten och vara lojal mot
arbetsplatsen.

Du férvintar dig att fa paverka dina arbetsférhallanden och
att bli uppskattad efter fortjénst. Du vill ha arbetsgemenskap
med de som omger dig - chefer, kollegor, medarbetare.

De flesta pa en offentlig arbetsplats kan hitta nagon annan
arbetsplats som har ett likartat uppdrag: det som den ena
kommunen utfor ska ocksa utforas i grannkommunen, dven
om forutsittningarna kan se olika ut. De flesta landsting kan
finna paralleller till sin verksamhet i andra landstings. Den
grundldggande idén for néringslivet kan forenklat sigas vara
att pa en marknad konkurrera med nagon som producerar
liknande varor eller tjanster.

Men inom staten ser det inte ut sa. De allra flesta statliga
myndigheter har unika uppdrag. Visst finns det undantag — som
universitet och hogskolor eller lansstyrelser — men det typiska
dr dnda att varje myndighet har ansvar for ett omrade som inte
nagon annan har motsvarande ansvar f6r. Grénserna &r inte
alltid knivskarpa men renodling av myndigheternas uppdrag
dr nagot som efterstriivas. Samtidigt forutsitter och kriver den
samlade samhillsnyttan att myndigheterna samverkar &ver
grianserna och att myndigheterna arrangerar sina verksamheter
sa att det sammantagna resultatet blir sa optimalt som méjligt.



Olika uppdrag inom staten.

Foér vem ska resultatet vara optimalt? For den verksamheten
ar till: skattebetalarna, allmédnheten, den person eller det foretag
som ber6rs av myndighetens verksamhet och som identifieras
som malgrupper och intressenter. Gemensamt for statliga
verksamheter &r att uppdraget kommer fran regering och
riksdag. Inom de ramar som regeringen givit ska myndigheten
betjina foretag och enskilda.



I medborgarens tjanst
A

I :n statlig férvaltning i medborgarens tjinst” hette den

proposition dér utgangspunkterna lades fast {6r den nu

gillande forvaltningspolitiken. Regeringen lanserade
sommaren 2000 sitt forvaltningspolitiska handlingsprogram
”En forvaltning i demokratins tjanst”. Mycket av det som togs
upp i programmet ir genomfort, annat &r fragor som ar foremal
for en kontinuerlig utveckling inom statsférvaltningen.

Det gemensamma for oss i statsférvaltningen ir att vart arbete
ska vila pa de tre viardegrunderna demokrati, rdttssikerhet och
effektivitet. Detta giller {6r den stora myndigheten med 10 000
anstillda och det giller f6r den lilla med farre dn 10 anstillda.
Det giller fér den myndighet som har mandat att begrinsa en
enskild persons rorelsefrihet och det giller fér den myndighet
som har till uppgift att ge rad och stod.

I handlingsprogrammet uttrycks ocksa de berittigade
forvintningar, som medborgarna kan ha pa oss som arbetar
inom sektorn: statsforvaltningen behéver tjinstemdn med god
Sforvaltningskunskap, god formaga att kommunicera och som har
integritet, gott omdéme och ett etiskt forhallningssditt som vicker
respekt.

Respekterad internationellt

Rattssakerhet
. Oppen
Opartisk Tillmotesgaende
Tillgdnglig Demokrati
Kompetent q Gott omdome
Fortroendeingivande
Effektivitet Kunnig
Integritet God kommunikationsformaga

Vilka foérvantningar stalls pa dig som statstjansteman?
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Hur styrs staten?

offentlig makt i Sverige utgar fran folket och utévas under

lagarna. Det é@r i de allménna valen som svenska folket utser
de riksdagsledaméter som genom beslut i riksdagen stiftar lag,
beslutar om skatt till staten och bestimmer hur statens medel
ska anvindas.

Riksdagen kan o6verlata beslutanderitt till EU. I och med
EU-intriddet har Sverige forbundit sig att folja de bindande
regler som utfirdas av EU. Sadana bindande regler tar Gver
beslut av Sveriges riksdag.

Den verkstillande makten utdvas ytterst av regeringen.
Regeringen tillsdtter cheferna for de statliga myndigheterna
som dr regeringens viktigaste instrument for att genomféra
sin politik. En myndighet lyder under regeringen men har en
stor sjdlvstidndighet nir det géller hur den ska genomféra sina
uppdrag. Alla statliga myndlgheter ar en del av staten — staten
ar en ]urldlsk person — men varje myndighet dr en sjilvstindig
enhet inom staten med eget resultatansvar, eget ansvar for sitt
sétt att organisera verksamheten, eget personalansvar och eget
ekonomiskt ansvar.

For att det demokratiska styrelseskicket ska fungera maste
sjalvfallet myndigheterna folja de lagar och andra bestimmelser
som riksdag eller regering har beslutat om och halla sig inom
de ekonomiska ramar som ar beslutade for verksamheten.

De nérmare regler som anger en myndighets verksamhet
och uppdrag finns i myndighetens instruktion, som &r
utfirdad av regeringen. Varje ar beslutar regeringen ocksa
om ett regleringsbrev till myndigheten, didr det ndrmare anges
vad myndigheten ska anvinda tilldelade medel till och hur
anviandningen ska redovisas.

Vid de flesta myndigheter finns nagon form av styrelse.
Styrelsens uppdrag kan variera. I vissa fall dr det styrelsen
som har ansvar for verksamheten medan det vid andra ar
myndighetschefen som har det ansvaret. Myndighetschefen kan
i sin tur delegera ansvar till chefer och andra personer inom
verksamheten.

Iregeringsformen, en av vara fyra grundlagar, anges att all



Att utova
“statstjdnsten”

ur ska du ut6va din statliga tjanst, din “statstjanst”?
HNaturligtvis beror det pa innehallet i just din tjénst.
Den styrs i higre eller ldgre grad av regler i lag eller
forordning. Det finns krav som giller alla statsanstillda, t ex i
Forvaltningslagen. I den lagen hittar du de allménna reglerna
for hur ett drende ska handldggas — sa enkelt, snabbt och billigt
som mdajligt. Dir finns ocksa regler om utredningsskyldighet
och regler om att uttrycka sig lattbegripligt. Dar regleras viktiga
fragor kring myndighetsutévning, dvs. de typer av beslut dir en
myndighet har maktbefogenhet i férhallande till medborgaren.
Exempel pa sadana &r beslut om tillstand, formaner eller
forpliktelser av nagot slag. I Forvaltningslagen hittar du ocksa
bestimmelser som ska garantera tjinstemannens objektivitet
och saklighet i de s.k. jdvsreglerna. Dir finns ocksa angivet din
ritt- och skyldighet — att som en av flera beslutande eller som
foredragande i ett drende avge avvikande mening, ett uttryck
for det krav pa integritet som forvintas av oss i staten. Dér finns
bestimmelser om serviceskyldighet och om samverkan mellan
myndigheter.
Vill du veta mer kan du ga in pa www.lorvaltningskunskap.nu
dirdetfinnsinformation om Forvaltningslagen. Du kan genomfé6ra
ett kursavsnitt om lagen eller lidsa i Forvaltningshandboken.



Gppenhet och insyn

Syftet med offentlighetsprincipen dr att frimja ett

fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning for alla
medborgare. Du har ritt att lyssna pa riksdagens eller
kommunstyrelsens debatter. Du kan {6lja en rittegang i
domstolen. Men oftast tinker vi nog pa allmiénna handlingars
offentlighet nér vi talar om offentlighetsprincipen. Allménna
handlingars offentlighet skapar forutsittningar f6r kontroll av
myndigheternas verksamhet genom att de uppgifter som finns
i de allmidnna handlingarna kan bli féremal f6r allmédnhetens
insyn.

Idag &r begreppet “handling” inte enbart nagot som finns pa
papper utan alla uppgifter som finns hos en myndighet, oavsett
hur det &r lagrat, och som innehaller information kan vara en
handling.

For att en handling ska lamnas ut till nagon som vill ta del av
den maste den vara "allmén”. Som huvudregel kan séigas att det
innebir att handlingen - till skillnad fran t ex utkast eller annat
som fortfarande bearbetas — har fatt sin slutgiltiga form. Detta
giller handlingar som har kommit in till myndigheten pa olika
sitt — per post, via fax, som e-post eller telefonmeddelande for
att ndimna nagra — och det giller handlingar som myndigheten
sjalv framstiller, t ex beslut som har skickats ivig eller protokoll
som justerats.

For att myndigheten ska kunna fullgéra sin skyldighet att
lamna ut allménna handlingar “skyndsamt” maste de allménna
handlingarna hallas ordnade sa att det ar latt att aterfinna
dem. Det finns sirskilda bestimmelser om diarieféring och
arkivering.

Grundtanken ir att allmédnna handlingar ska vara offentliga.
Men ibland finns det andra intressen att virna som tar over
mojligheten till 6ppenhet i forvaltningen. For att en handling
eller del av handling ska fa hallas hemlig kridvs en tydlig
lagbestimmelse om detta, en laghestimmelse som i sin tur
utgar fran bestimmelser i grundlagen. Som statstjansteman ar

ISVerige har vi en grundlagsskyddad offentlighetsprincip.



det viktigt att du kénner till bestimmelserna om offentlighet
och sekretess och om hur du gor nir nagon begir att fa en
handling utlimnad.

Det ér ocksa viktigt att du kiinner till om du har tystnadsplikt
nir det giller uppgifter som du tar del av i ditt arbete, din
jdnstgoring. Om du har en sadan plikt géller den inte bara
“utat”, utan ocksa mellan arbetskamrater om inte de ocksa ska
ta del av samma uppgift for sitt arbete.
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Oppenhet och insyn.

En viktig rittighet for dig som tjansteman dr meddelarfriheten.
Den har som syfte att virna allménhetens insyn via medierna
sa att myndigheternas verksamhet kan kontrolleras. Aven hir dr
det viktigt att du sitter dig vdl in i de regler som giller.

Vill du veta mer kan du ga in pa www.forvaltningskunskap.nu
ddr du antingen kan ga igenom utbildningen om offentlighet
och sekretess eller ldsa i Forvaltningshandboken. I handboken
finns ocksa beskrivet om JO:s (Justiticombudsmannen) roll och
uppgifter och om annan kontroll och tillsyn av myndigheternas
verksamheter.
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Att vara anstalld 1
staten

or anstillda 1 staten finns vissa bestimmelser som

avviker fran det som giller anstillda inom andra

arbetsmarknadssektorer. Bakgrunden till sdrreglerna ar
statstjinstemannens roll i utférandet av den offentliga makten.
Reglerna syftar till att stirka allménhetens fortroende for
anstillda i staten. Vill du veta mer om dessa sérregler kan du ocksa
ldsa 1 Forvaltningshandboken pa www.forvaltningskunskap.nu.

Att arbeta 1 staten innebir nistan alltid ett lirande 1 arbetet.
Den statliga verksamheten dndras och utvecklas, nya omraden
regleras eller avregleras, ekonomiska ramar éndras till {6ljd av
politiska prioriteringar, nya uppgifter lyfts fram for den statliga
sektorn. De statliga arbetsgivarna har en stor medvetenhet
om vikten av kompetensforsorjning. Mycket gors inom
myndigheterna och i samarbete mellan myndigheterna for att
vidmakthalla och utveckla de anstilldas kompetens och for att
se till att myndigheterna har tillgang till ritt kunskap nér den
behovs.

De statliga arbetsgivarna och de fackliga organisationerna
har pa samma sitt en stor medvetenhet om vikten av goda
anstillningsvillkor i1 vid bemirkelse, anstillningsvillkor som
ska skapa goda forutsittningar for dig i din statliga tjénst.

Vill du veta mer om dina anstillningsvillkor kan du ldsa
Arbetsgivarverkets skrift “Att arbeta i statlig tjanst — formaner
och villkor”. Den hittar du pa www.arbetsgivarverket.se. Dér
kan du ocksa lasa mer om staten som sektor i skriften ”Staten
och inget annat dn staten”.
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Statens kvalitets- och kompetensrad (KKR) arbetar for en effektivare statsforvaltning i medborgarnas
tjdnst. Radet erbjuder myndigheter stéd i form av kunskaper, erfarenhetsutbyte och metoder inom
omrddena verksamhetsutveckling, forvaltningskunskap, chefsutveckling och kompetensforsérjning.
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