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1 Inledning

Det kan behdvas myndighetsforeskrifter for e-tjanster. Den har véagledning-
en ger stod genom att beskriva fragorna och ge exempel pa foreskrifter.

Myndigheterna har en bred kompetens nar det galler att ta fram myndighets-
foreskrifter men omradet for e-tjanster ar nytt. Den har véagledningen ska

1. geen juridisk grund for de bedémningar som varje myndighet bor géra
utifran den egna verksamhetens forutsattningar,

2. underlatta for myndigheter att beddma behovet av myndighets-
foreskrifter,

3. underlatta for myndigheter att utforma sadana, och
4. skapa forutsattningar for en samordning.

Végledning kan behdvas i tre olika situationer; nar

1. forslag och remissynpunkter [&mnas till departement for att infora
e-tjanster (vad som kan behdva regleras och vilken normgivnings-
kompetens som bor delegeras),

2. myndighetsforeskrifter tas fram for en e-tjanst (vad som kan behdva
regleras), och

3. foreskrifterna ska tillampas (hur teknikrelaterade foreskrifter ska tolkas
och tillampas).

Denna vagledning géller for e-tjanster som stéds av ID-tjanster' som
Statskontoret har upphandlat. H&r behandlas inte vilka nya regler som kan
behovas i lag eller forordning och inte heller fragor om e-post, spam eller
webbtjanster dar PIN-koder eller liknade anvands istallet for e-
legitimationer. Vagledningen kan dock i manga fall ge motsvarande stod pa
dessa omraden.

Termer och uttryck har samma betydelse i denna végledning som i den
grundlaggande vagledningen.

! Dessa foljer e-namndens grundlaggande végledning fér myndigheternas anvandning av e-
legitimationer och elektroniska underskrifter samt e-ndmndens végledning fér anvandar-

granssnitt som uppfyller legala krav (e-ndmnden 04:02 och 04:03).




2 Myndighetsforeskrifter

2.1 Behovs foreskrifter?
Regeringens FORMEL-grupp® har konstaterat

e att det behdvs en omfattande formell och informell samordning for att
bygga en gemensam infrastruktur for elektroniska rutiner inom
forvaltningen, och

e att regleringen av en sadan infrastruktur bor ges pa lag niva; detaljerade
foreskrifter i lag eller férordning bor inte finnas nar andra l6sningar ar
lampligare.

Den hjalp som anvandare far i en e-tjanst ar sadan informations- och ser-
viceverksamhet som regleras i 4 8§ forvaltningslagen (1986:223; FL). Till
skillnad fran de strangare reglerna om arendehandlaggning galler reglerna
om information och service for all férvaltningsverksamhet, dvs. &ven for
hjalp och stdd via e-tjanster. Att myndigheternas serviceverksamhet "flyttar
ut pa natet” bor inte i onddan leda till nya foreskrifter.

Krav pa nya foreskrifter kan vantas

1. nar formkrav (t.ex. krav pa traditionell underskrift) maste l6sas for att en
e-tjanst ska kunna inforas,

2. ndr det finns foreskrifter som dverlamnar till en myndighet att ndrmare
bestamma rutiner for att elektroniskt uppgiftslamnande ska vara tillatet,®
och

3. nér det finns regler som kraver en foreskrift for att uppgifter ska fa
lamnas ut genom direktatkomst.

Ofta kan tillracklig styrning ges genom tekniska och administrativa begréans-
ningar av mojligheterna att anvanda en e-tjanst. Enhetliga och sjalvforklar-
ande rutiner och granssnitt kan ocksa géra myndighetsforeskrifter 6ver-
flédiga. Detta blir sérskilt tydligt om man tar tillvara mojligheter att 16sa
fragor i samforstand med berorda aktorer. Ekonomiska styrmedel och rikt-
linjer kan ocksa vara effektiva alternativ till nya myndighetsforeskrifter.

Den foljande vagledningen ger stéd genom att beskriva fragor som kan
uppkomma och genom att ge exempel pa myndighetsforeskrifter.

2 Regeringen beslutade den 24 januari 2002 att Regeringskansliet departementsvis skulle se
over gallande formkrav i lagar och férordningar. Syftet var att évervaga behoven av
forandringar for att undanréja onddiga hinder for elektronisk kommunikation och
elektronisk dokument- och drendehantering. For att samordna arbetet inrattades inom
Regeringskansliet en arbetsgrupp, FORMEL-gruppen. Resultatet av gruppens arbete blev
promemorian Formkrav och elektronisk kommunikation (Ds 2003:29).

* Som exempel kan har ndmnas 6 kap. 4 § férordningen (2001:650) om vagtrafikregister
och 4 kap. 4 8 lagen (2001:1227) om sjélvdeklarationer och kontrolluppgifter (Regeringen
eller den myndighet regeringen bestammer far foreskriva eller i enskilda fall bevilja att
sjalvdeklaration far lamnas i form av ett elektroniskt dokument.).



2.2 Vilka fragor aktualiseras generellt sett?
Foreskrifter for e-tjanster som stdds av ID-tjanster kan omfatta bl.a.

1.

en beskrivning av e-tjansten om det behdvs for att avgrénsa
tillampningsomradet for en foreskrift,

definitioner av begrepp,

regler om ratten att lamna elektroniskt dokument (om det finns formkrav
som hindrar elektroniska rutiner men myndigheten har rétt att foreskriva
undantag),

regler om
a. hur en elektronisk handling far lamnas,
b. vem som far lamna en elektronisk handling,

krav pa anvandaren att
a. legitimera sig med viss(a) sakerhetslsning(ar) for att f& “tilltrade” *
b. anvénda
I.  viss webbplats (som stod for att uppratta den elektroniska
handlingen),
ii.  viss elektronisk blankett (med eller utan anknytning till viss
webbplats),
iii.  viss(a) sdkerhetsldsning(ar) for att skriva under elektroniskt
eller legitimera sig for att lamna uppgifter,

regler om rétten att ha direktatkomst (t.ex. till egna uppgifter eller
handlingar); hit hor vilka uppgifter som far omfattas av direktatkomst,
vem som far sadan atkomst och hur detta ska ga till, samt

sérskilda krav for foretag som ska foreta rattshandlingar genom
stallforetradare eller ombud som legitimerar sig och tecknar firma med
stod av en e-legitimation.

2.3 Behovet av styrning

Myndigheterna kan mer detaljerat behdva styra sina e-tjanster, tekniskt och
rattsligt, sa att ingivare

1.

anvander den e-tjanst som myndigheten tillhandahaller (alltsa inte en
annan form av elektronisk kommunikation, t.ex. e-post),

ger materialet ratt format och struktur for att hanteras hos myndigheten
(t.ex. XML-format istallet for Word-format),

anvander viss blankett eller foljer andra liknande begrénsningar, i de fall
sadana krav behovs,

ges direktatkomst endast till sadana uppgifter som far lamnas ut till
honom eller henne,

éverfor handlingar via Internet med sadana funktioner att de skyddas
mot obehdrig atkomst (t.ex. genom att e-legitimation anvands for att
identifiera anvandaren och genom att éverforingen krypteras),

* Som exempel kan, utéver de Idsningar som upphandlats av Statskontoret, ndmnas
Premiepensionsmyndighetens anvandning av PIN-koder.



6. undertecknar handlingar med sadana elektroniska underskrifter som
myndigheten godtar (alltsa inte vilken e-legitimation som helst t.ex.
bank pa Internet) och

7. sander den undertecknade handlingen till myndighetens elektroniska
brevlada for e-tjansten (alltsa inte till t.ex. myndighetens brevlada for e-
post).

2.4 Enhetliga, enkla regler med utgangspunkt i
nuvarande myndighetsforeskrifter

For att 24-timmarsmyndigheterna ska fa allman spridning behover de ha
allménhetens fortroende. Darfor bor alla myndigheter vid utformningen av
nddvéndiga foreskrifter for e-tjanster

1. tillampa samma synsatt och samma regler (sa lange det inte finns saklig
grund for sarlésningar),

2. undvika att svara och olika detaljforeskrifter vaxer fram, och
3. anvanda ett tydligt och enkelt sprak i foreskrifterna.

For att na en samordning bor foreskrifterna utarbetas med utgangspunkt i de
myndighetsforeskrifter som redan finns for e-tjanster, se bilaga.

2.5 Normgivningskompetensen

Reglerna om tillvagagangssattet vid myndigheternas drendehandlaggning
och serviceverksamhet faller i princip inom ramen for regeringens s.k. rest-
kompetens. Det innebér att regeringen far 6verlata at underordnad myndig-
het att meddela sadana bestammelser (8 kap. 13 § forsta stycket 1 regerings-
formen, RF).

Regeringen far ocksa 6verlata at en underordnad myndighet att meddela s.k.
verkstéllighetsforeskrifter (8 kap. 13 § forsta stycket 2 RF). Detta galler i
forsta hand for tillampningsforeskrifter av rent administrativ karaktar. | viss
utstrackning &r det ocksa mojligt att genom verkstéllighetsforeskrifter i
materiellt hanseende “fylla ut” en lag. Verkstallighetsforeskrifterna far dock
inte tillfora lagregleringen nagot vasentligt nytt. De far inte medféra nya
skyldigheter for enskilda eller nya ingrepp i enskildas personliga eller
ekonomiska forhallanden.

Varje myndighet far narmare bedoma vilka foreskrifter som myndigheten
har rétt att utfarda med stod av regeringens bemyndigande.

2.6 Finns redan ett bemyndigande?

En myndighet som tar i bruk elektroniska rutiner bor forst undersoka om
den redan har ett bemyndigande att upprétta foreskrifter som kan tillampas
pa en e-tjanst.

Om ett nytt bemyndigande fran regeringen behovs bor myndigheten verka
for att det som far och behdver delegeras omfattas av det nya bemyndigan-
det.



2.7 Villkor i beslut for enskilda fall som alternativ
till foreskrifter

Elektroniska rutiner kan komma att beviljas dven genom myndighetsbeslut
for enskilda fall. | sadana beslut kan myndigheten ta in villkor for sitt med-
givande (Hellners/Malmqvist, Férvaltningslagen med kommentarer, s. 331).

Som exempel kan ndmnas mojligheten enligt 18 kap. 3 a § fastighetstaxe-
ringslagen (1979:1152) att foreskriva eller i enskilda fall bevilja att vissa
typer av deklarationer far lamnas i form av ett elektroniskt dokument. Myn-
digheternas regler och rutiner bor vara enhetliga aven nar villkor infors
genom beslut for enskilda fall, i massérenden eller for undantagsfall.

3 Foreskrifternas utformning

| det foljande ges en "verktygslada™ for att stodja myndigheternas
utformning av foreskrifter pa omradet.

3.1 Tillampningsomrade

En foreskrift kan inledningsvis behdva ange att den endast galler foér en viss
e-tjanst eller for vissa narmare angivna fragor eller tillampningar.

Dessa foreskrifter galler for X-Myndighetens [e-tjanst]/tillampas vid [ ].

3.2 Definitioner av begrepp

Foreskrifter for e-tjanster kan kréva definitioner av olika begrepp. Myndig-
heterna bor ta tillvara de definitioner och beskrivningar som lagts fast av
e-namnden i den grundldggande végledningen (e-ndamnden 04:02). En
myndighet kan hanvisa till de definitioner och riktlinjer som finns dar
rérande godtagande av e-legitimationer m.m.> En myndighet bor ocksa ta
tillvara den beskrivning av e-legitimationer som tagits fram i samverkan
med bankerna och Telia; se www.e-legitimation.se.

Begrepp som anvands i dessa foreskrifter har samma inneb6rd som i
e-namndens grundldggande vagledning for myndigheternas anvandning av
e-legitimationer och elektroniska underskrifter (e-ndmnden 04:02).

3.3 Tilltrade och uppgiftslamnande

Myndighetsforeskrifter kan syfta bade till att ange hur en e-tjanst ska ut-
formas och att sdkerstéalla en anvandning av tjansten i enlighet med hogt
stallda krav pa rattssakerhet. Ofta aktualiseras fragor om

1. legitimering och anknytande sakerhetskrav,
2. uppréattande av handlingar med stéd av viss e-tjanst,

® Detta kan jamféras med hur myndigheter i sina foreskrifter hanvisar till standarder,
forutsatt att den forfattningstekniska fragan I6sts om att myndigheten inte far lamna ifran
sig sin normgivningskompetens till standardiseringsorganet. Detta brukar hanteras sa att det
i forfattning hanvisas till en viss version eller utgéva. En dndring i standarden far darmed
inte genomslag i myndighetens forfattning.




3. format och strukturer, och
4. ingivning till viss elektronisk adress; jfr nedan om direktatkomst.

Tilltr&de till e-tjansten ges endast anvandare som har legitimerat sig med
[den eller de sékerhetsldsningar som myndigheten godkanner for e-
tjansten].
En ansokan eller en annan inlaga enligt [ ] far 6verforas elektroniskt
[till X-myndigheten] endast om handlingen
1. har upprattats med stdd av [e-tjansten for....... Iviss webbplats],
2. har det format och den struktur som myndigheten bestamt
[preciseras genom t.ex. en bilaga], och
3. overfors till myndighetens elektroniska brevliada for [sadan
ansOkan/anmalan].

3.4 Elektronisk underskrift och elektroniskt
dokument

Vissa regelverk bygger pa en beskrivning utifran texten och underskriften
som en enhet, ett s.k. elektroniskt dokument.® Det elektroniska dokumentet
kan da jamforas med en urkund. Andra regelverk tar sikte pa sjalva
underskriften for sig, en s.k. elektronisk underskrift. En sadan kan jamforas
med en vanlig namnteckning. Myndighetsforeskrifter pa omradet kan syfta
bade till att ange de metoder for elektronisk underskrift som godtas och till
att sikerstélla den kommande tillampningen av dessa metoder. Det kan
ocksa folja redan av tekniska begransningar i en e-tjanst att endast vissa
metoder godtas. For att underlatta kan en hanvisning goras till den
grundlaggande vagledningen.

En elektronisk handling ska ha skrivits under med stdd av en e-legitimation
som anges i avsnitt 5.9 e-namndens grundlaggande vagledning for
myndigheternas anvandning av e-legitimationer och elektroniska under-
skrifter (e-namnden 04:02).

Alla de situationer dér en elektronisk underskrift kan komplicera hantering-
en hos en myndighet kan knappast forutses. Har kan det vara lampligt att
uppmarksamma myndighetens handlaggare pa méjligheten att utfarda ett
foreldggande enligt 10 § tredje stycket FL. Denna bestdammelse kan sérskilt
anvandas nar det ar betydelsefullt att fa bekraftat att meddelandet verkligen
kommer fran angiven utstallare. Ofta bor myndigheten kunna avsta fran
bekréftelse med egenhandigt undertecknad handling, t.ex. om komplet-
terande elektronisk kommunikation kan anses tillracklig.

Bestammelserna i 10 § tredje stycket forvaltningslagen (1986:223) kan
goOra det mojligt for en myndighet att, &ven om en formféreskrift anses upp-
fylld, férelagga avsandaren att bekréafta sin anstkan eller anméalan med en
egenhandigt undertecknad handling, t.ex. till féljd av vad som kommit fram
vid myndighetens bedémningar eller kontroller enligt avsnitten 5.4 — 5.7
e-ndmndens grundlaggande véagledning for myndigheternas anvandning av
e-legitimationer och elektroniska underskrifter (e-namnden 2004:02).

® Enligt en legaldefinition som numera &r vanlig foreligger ett elektroniskt dokument endast
om den elektroniska handlingen har forsetts med en elektronisk underskrift.




3.5 Direktatkomst

| flera sammanhang finns regler om att vissa aktorer far ha direktatkomst till
uppgifter — t.ex. till uppgifter som “forifylls” i en e-tjanst — endast om rege-
ringen eller den myndighet regeringen bestammer upprattat foreskrifter om

detta. En sadan reglering har direkt anknytning till bestammelser om legiti-

mering for tilltrade.

Direktatkomst far beviljas [ ] till [t.ex. uppgifter om sig sjalv i
databasen/handlingar som angesii ... 8..].

3.6 FoOretradare

Nar en juridisk person ska anvéanda en e-tjanst maste detta ske genom
foretradare. Vem som &r behorig kan normalt inte granskas automatiskt av
systemet. Det kan darfor behdvas sarskilda féreskrifter om denna hantering.

Den som ska foreta en rattshandling i egenskap av féretradare for en
juridisk person eller en myndighet ska [............... ]

***k
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4 Bilaga

Foljande foreskrifter galler med anknytning till nuvarande 24-
timmarstjéanster:

Bolagsverket: BOLFS 2004:5 Bolagsverkets foreskrifter for elektronisk
ansokan och anmalan enligt Handelsregisterférordningen

PPM: RFFS 2000:5 Premiepensionsmyndighetens foreskrifter om val och
byte av fond inom premiepensionssystemet

RFV: RFFS 2004:4 Riksforsakringsverkets foreskrifter om
sjalvbetjaningstjanster via Internet inom socialférsakringens administration

Skatteverket — ratt att lamna elektroniskt dokument

RSFS 2003:6 Riksskatteverkets foreskrifter om att en anmélan for
registrering och en anstkan om F-skattsedel far lamnas i form av ett
elektroniskt dokument

RSFS 2003:5 Riksskatteverkets foreskrifter om att preliminar
sjalvdeklaration och skattedeklaration far Iamnas i form av ett elektroniskt
dokument

RSFS 2003:4 Riksskatteverkets foreskrifter om att allméan sjalvdeklaration
far lamnas i form av ett elektroniskt dokument

Skatteverket — ratt att lamna som elektroniskt dokument — i forening med
ytterligare krav

SKVFS 2004:5 Skatteverkets foreskrifter om anmalan for registrering,
ansokan om F-skattsedel och preliminar sjalvdeklaration som far lamnas i
form av elektroniska dokument, m.m.

SKVFS 2004:4 Skatteverkets foreskrifter om skattedeklaration som far
ldmnas i form av ett elektroniskt dokument

SKVFS 2004:3 skatteverkets foreskrifter om allmén sjalvdeklaration som
far lamnas i form av ett elektroniskt dokument

SKVFS 2004:2 Skatteverkets foreskrifter om fortryckning av
sakerhetskoder pa specifikationen till vissa allmanna sjalvdeklarationer

Skatteverket — direktatkomst
SKVFS 2004:1 Skatteverkets foreskrifter om vilka uppgifter som far
omfattas av enskilds direktatkomst, m.m.
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