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Bakgrund och sammanfattning

Som underlag till forskningspropositionen har myndigheter haft regeringens uppdrag
att utarbeta forskningsstrategier respektive kunskapsstrategier. Kunskapsstrategiernas
overgripande syfte &r att ge underlag fér beddmning av omfattning och inriktning av

de svenska insatserna inom hogre utbildning, forskning och utvecklingsarbete utifran
samhaéllets behov av kunskapsutveckling.

I regleringsbrevet for 2004 fick Statens kvalitets- och kompetensrad (KKR) i uppdrag
att bitrada Finansdepartementet infor den forskningspolitiska propositionen bl.a.
genom att efter samrad med Ekonomistyrningsverket och Statskontoret fordjupa och
utveckla forslagen i den kunskapsstrategi som redovisades till regeringen den

1 december 2003 (Fi2003/5557). De ursprungliga forslagen aterfinns i bilaga 1.

KKR har under 2004 16pande bitrétt Finansdepartementet i arbetet med den
forskningspolitiska propositionen. | 6verenskommelse med uppdragsgivaren har radet
kommit fram till att i denna skrivelse &ven ldmna forslag utdver vad som kan ténkas
behandlas i en forskningsproposition. Forslagen tar sikte pa vad regeringen skulle
kunna gora i syfte att starka statsforvaltningens gemensamma kunskapshantering.

KKR har till uppgift att stodja och stimulera arbetet med strategisk kompetens-
forsorjning inom den statliga forvaltningen. Med utgangspunkt i regeringens
overgripande bild om vad som kéannetecknar en god statlig forvaltning har radet
identifierat nio prioriterade omraden for langsiktig och strategisk kompetens-
forsérjning, varav ett ar kunskapshantering.*

Med kunskapshantering avses det samspel mellan medarbetare, processer, system och
strukturer som syftar till att kunskap delas, identifieras, utvecklas, lagras och kommer
till anvandning.

Kunskap definierar KKR som en delmangd av kompetens. Kompetens &ar formagan
och viljan hos en individ att utfora en konkret arbetsuppgift genom att tillampa
kunskaper och fardigheter. Kunskap utvecklas av individer i ett ssmmanhang och i
samspel med andra nar man t.ex. tolkar information och lgser olika problem. Liksom
laroplanskommittén (SOU 1992:94) véljer KKR att skilja mellan fyra olika
kunskapsformer: fakta, forstaelse, fardighet och fortrogenhet. Faktakunskaper kan
likstéllas med information under forutsattning att den ar saklig och objektiv.
Faktakunskap ar en nodvandig, men inte tillracklig, forutsattning for de tre andra
kunskapsformerna i vilka alla krévs en form av djupare insikt.

Genom att analysera samtliga myndigheters kompetensforsorjningsplaner har radet fatt
en god bild av vad som gors for att framja att kunskap anvénds, utvecklas, delas och

! Om betydelsen av strategisk kompetensférsérjning (KKR 2003)



STATENS 427

KVALITETS- OCH

KOMPETENSRAD

lagras. Slutsatsen dr att arbetet med kunskapshantering &r sporadiskt och sallan
strategiskt. Fa myndigheter tycks gora nagon atskillnad mellan kompetens och
kunskap. Bilden forstarks av en magisteruppsats som har studerat kunskapsdverforing i
tre medelstora myndigheter.?

KKR kommer darfor under hésten 2004 att publicera ett material riktat till
myndigheterna i syfte att 6ka myndigheternas fokus pa detta omrade. Hur respektive
myndighet valjer att arbeta med sin kunskapshantering far enligt KKR stor betydelse
for samverkan, effektivitet och rattssdkerhet i statsforvaltningen. Parallellt med
myndigheternas arbete menar KKR att det finns ett antal olika atgarder, som inte
kraver sarskild finansiering, vilka regeringen kan genomfora i syfte att starka
”koncernens” gemensamma kunskapshantering.

| syfte att betona vikten av ett helhetsperspektiv for kunskapshantering laggs forslagen
i denna skrift utifran ett teoretiskt ramverk som beskrivs i rapportens forsta del. |
rapportens andra del utvecklas de sex forslag som kort aterges nedan. | rapportens
tredje del aterfinns exempel som radet pa ett eller annat satt funnit inspirerande och
som beddms kunna ligga till grund fér gemensamt utvecklingsarbete i férvaltningen.

Statens kvalitets- och kompetensrad foreslar foljande:

1. Det behovs strategier for kunskapshantering

Regeringen bor dvervaga att utforma overgripande strategier for kunskapshanteringen i
hela statsforvaltningen i syfte att stimulera myndigheterna att se éver sin
kunskapshantering och hur den ar strukturerad i relation till andra myndigheter
verksamma inom samma processer och omraden.

2. Det behovs en gemensam soktjanst for alla statliga rapporter

Regeringen bor ge en myndighet i uppdrag att utveckla en webbaserad soktjanst for
myndigheters rapporter och skrifter i fulltext. | uppdraget bor inga att faststalla
lampliga standarder liksom att utveckla en for statsforvaltningen gemensam taxonomi.

3. Forvaltningsutvecklingen bor i hégre grad vara kunskapsbaserad
Regeringen bor ge myndighet, elle myndigheter, i uppdrag att gora systematiska
kunskapsoversikter av forskning och utredningar som ror forvaltningspolitik och
forvaltningsutveckling i Sverige och internationellt.

4. Det behdvs mer tillampad forskning inom det forvaltningspolitiska omradet
Regeringen bor ge 6kade mojligheter till forskning med statsforvaltningen som
forskningsobjekt. Ett forskningsprogram med inriktning mot férvaltningens arbetssatt

2 Tommy Gustavsson & Benjamin W. Printz, Kunskapsoverforing inom statliga myndigheter,
magisteruppsats inom informatik, Hogskolan i Jonkdping (2004)
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och organisations-, styr-, och ledningsformer bor utarbetas i ndra samarbete med
representanter fran statsforvaltningen. Darutdver bor Akademin for ekonomistyrning i
staten vid Stockholms universitet, Centrum for tjansteforskning vid Karlstad
universitet och andra relevanta forskningscentra fa sarskilt stod for den forskning som
redan har pabdrjats och vars resultat ar av stort intresse for utvecklingen av
forvaltningen.

5. Tydliggér myndigheters ansvar att folja forsknings- och utvecklingsarbete
Regeringen bor dvervaga att utreda vilka mojligheter och restriktioner som finns for
myndigheter att stimulera och finansiera forsknings- och utvecklingsarbete inom sitt
ansvarsomrade samt att verka for att sadant arbete kommer till stand.

Relevansen av erfarenheter som finns fran sektormyndigheters forskningsfinansiering
bor provas for forvaltningspolitiken och exempelvis den statliga ekonomistyrningen.
En majlighet vore att ge Ekonomistyrningsverket i uppdrag att foresla hur finansiering
av sektorsforskning inom ekonomistyrningen kan utvecklas.

6. Forstark det livslanga larande i statsforvaltningen genom en virtuell
forvaltningsskola

Det behdvs en tydlig struktur for det livslanga forvaltningsgemensamma larandet i
statsforvaltningen knuten till hogskolan. KKR bor fa i uppdrag att i samverkan med
andra myndigheter utveckla och samordna en "virtuell férvaltningsskola”.
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Ramverk for kunskapshantering i statsforvaltningen

Varje myndighet har, eller medverkar i, processer som syftar till att skapa varde for
grupper i samhallet (medborgare, féretag, beslutsfattare m.fl.).® Dessa huvudprocesser
stdds genom olika typer av kunskap som identifieras, utvecklas, lagras, delas och
anvands.

Identifiera
kunskap

o
- K o 1

Samarhe‘lﬁparmers

Verksamhetsprocesser}

Uppdragsgivare / R
v Br‘l.lkgi"e

L

Me’dburgam
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Figur 1. Ramverk for kunskapshantering. Bilden r en omarbetning ur European Guide
to good Practice in Knowledge Management CWA 14924-1:2004, s7

Kunskap anvands for att addera varde, t.ex. genom att sdnka kostnader, utveckla nya
tjanster, effektivisera processer, forsta brukarnas behov eller starka en attraktiv
arbetsplats. Nedan beskrivs kunskapshanteringens fem delar.

Identifiera kunskap

Att identifiera kunskap handlar om att veta vilken kunskap som behdvs for att uppna
uppsatta mal, om denna kunskap redan finns, var den i sa fall finns och hur den annars

® Se Processorientering i staten (KKR 2003) och Processbaserad verksamhetsstyrning i staten — fran
arende till medborgare (KKR 2004)
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kan inhamtas. Analysen kan goras saval évergripande — for en process, ett
politikomrade eller en hel organisationen — som pa individniva.

Statlig forvaltning har en méangd olika typer av kunskap att identifiera, t.ex.
- lagar, forordningar, foreskrifter
- uppdrag, uppgifter, mal
- beslutskriterier och procedurer
- sakforhallanden (forskning, utredningar, data om brukare etc.)
- vad brukare, medborgare och kunder tycker.

Att identifiera ratt kunskap vid ratt tillfalle ar av stor betydelse for att stodja ett bra
beslutsfattande. For att fa ett bra inflode till detta kravs en val fungerande
omvarldsbevakningen och det &r tydligt att detta ar ett omrade som har véckt allt storre
uppméarksamhet de senaste aren i statsforvaltningen.*

Ett exempel pa hur man i myndigheterna forsoker identifiera vem som har vilken
kunskap ar uppbyggnaden av interna databaser, som lite missvisande ibland kallas
kompetensdatabaser (se exempel 1).

Dela kunskap

Att dela kunskap handlar om ett gemensamt larande och att man utgér en del av andras
larmiljo. Kunskap kan delas internt inom organisationen men givetvis ocksa externt —
ofta forbises larandet med andra, utanfor den egna avdelningen eller organisationen.

Att dela kunskap &r inte enkelt, vilket framgar av saval studier av statsforvaltningen
som av forskning kring larande. | en undersokning av tre medelstora myndigheter
svarar inte fler &n 13 procent av de anstéllda att det finns tillrackligt med tid och
resurser for att dela med sig av kunskap och endast 9 procent tycker det ar enkelt att
sprida kunskap mellan avdelningar. Detta trots att knappt hélften ansag att
medarbetarna ar val motiverade att dela med sig av sin kunskap.”

Lérandet i en organisation &r en viktig del av kunskapsdelningen. Forskning pekar pa
att larandet i en organisation begransas eller mojliggors av en rad olika faktorer, t.ex.
vilken larandepotential som finns i arbetsuppgifterna, hur delaktiga de anstallda ar i
hantering och l18sning av uppkomna problem och ledningens stéd, exempelvis i form
av satsningar som premierar langsiktig utveckling av verksamheten och av de
anstalldas arbete. VVad galler klara och tydliga mal for en verksamhet &r det intressant
att konstatera att sadana kanske framst framjar ett anpassningsinriktat larande (att lara
att gora sa som vi alltid har gjort). Samtidigt tycks det som om ett utvecklingsinriktat

* KKR samordnar sedan ett par &r tillbaka ett natverk for omvérldsbevakning som idag omfattar ett 40-
tal myndigheter.

®> Tommy Gustavsson & Benjamin W. Printz, Kunskapsoverforing inom statliga myndigheter,
magisteruppsats inom informatik, Hégskolan i Jonkdping (2004), s108
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larande tvartom kan gynnas av motséttningar och konflikter kring de mal och
ideologier som dominerar en verksamhet.’

Kunskapsdelning har ocksa identifierats som en av fyra beteenden pa arbetsplatsen
som har mest betydelse for att fa fram och anvanda ny kunskap (de tre 6vriga
faktorerna enligt samma forskare &r att fokusera pa vad hela systemet astadkommer, att
man féljer systematiska processer och prévar nya grepp).’

Pa systemsidan ligger utmaningen i att bygga system som samlar larandet som
kommer ur olika projekt och aktiviteter och att systematisera och arkivera denna
kunskap for att sedan kunna na ut med den till dem i organisationen som kan behéva
den. Det ar detta manga konsultbolag har blivit experter pa att gora och det gar givetvis
att fundera pa om nagon motsvarande kunskapsdelning vore majlig i “koncernen”
staten.

KKR har under 2004 Iatit utveckla en webbtjanst som ska underlatta kunskapsdelning i
statsforvaltningen genom att stodja diskussioner, arbete med gemensamma dokument,
lagring av publikationer etc. i de statliga natverk och projekt som arbetar med att
utveckla forvaltningen (se exempel 2).°

Lagra kunskap

Mycket kunskap finns hos medarbetarna och i rutiner och processer utan att vara
formellt beskriven. Den finns tillganglig sa lange medarbetarna forblir desamma.
Databaser, filarkiv, intranat, externa webbplatser och i viss man arendehanterings-
system ar exempel pa hur viss kunskap lagras elektroniskt i myndigheter. Det mesta av
denna typ av lagrad kunskap finns endast tillganglig for den egna myndigheten eller i
fallet av elektroniskt publicerade rapporter tillgénglig i det allménna informationshavet
pa Internet.

Till skillnad fran privata konsultbolag uppvisar statlig forvaltning fa exempel pa
formaliserade sétt att ateranvanda kunskap om angreppssatt och metoder etc.

En del i lagringen av kunskap ar att den organiseras pa ett visst satt. Ett sétt att
organisera kunskap éar att fora den till en taxonomi, dvs. en hierarkisk eller
flerhierarkisk lista av @mnen eller &mneskategorier. Taxonomier anvands for att ge
mojlighet till en strukturerad navigering av information. Till skillnad fran t.ex. bocker i
svenska bibliotek som klassificeras enligt SAB-systemet® finns det ingen generell

® per-Erik Ellstrom, ”Utvecklingsinriktat larande i arbetet - vilka ar férutséttningarna?” bidrag till
konferensen HSS 03 - Hogskolor och samhélle i samverkan - 14-16 maj, 2003 i Ronneby

" Kolsaker, Ailsa & Lee-Kelley, Liz, "Reconceptualising Government in the New E-ra”, i Wimmer
Maria A. (Ed), Knowledge Management in Electronic Government, 5™ IFIP International Conference,
KMGov 2004 Krems, Austria, May 2004, Proceedings (Springer 2004).

8 Tjansten testas for narvarande av ett natverk och kommer att lanseras under hésten 2004.

® Se Kungl bibliotekets hemsida http://www.kb.se/Bus/Klassifikation/default.htm
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systematisk klassificering av information pa webben, inte heller av offentlig
information. Informationssokning underldttas inte av att flera parallella och olika
taxonomier anvénds, som ar fallet for offentlig information i Sverige (jfr. taxonomin
for SverigeDirekt med taxonomin pa regeringens webbplats i exempel 3). |
Storbritannien har man upprattat en officiell taxonomi med tre nivaer omfattande totalt
ca 450 &mnesord.™

En viktig del av statsforvaltningens lagring av kunskap sker genom de manga
utredningar, rapporter och skrifter som publiceras, inte minst pa webben. KKR har
genom en intervjuundersokning kartlagt delar av detta arbete, vilket beskrivs ndrmare
under forslag 2 pa sidan 13-14.

Tillampa kunskap

Huruvida kunskap anvénds eller inte i ett visst sammanhang ar en komplicerad
fragestallning, kanske sarskilt i politiskt styrd verksamhet, och &r ofta under debatt. |
USA pagar for narvarande en debatt i vilken nobelpristagaren i kemi, Peter Agre,
hé&vdar att president Bush helt ignorerar den vetenskapliga konsensus som finns om
global uppvarmning.™ | Sverige pagar debatten ocksa, inte minst genom den kritik som
kommittévéasendet har fatt de senaste aren. *2

Forskning om hur kunskap anvénds i organisationer ar ett relativt ungt
forskningsomrade. Fragestéllningar man &gnat sig at har exempelvis géllt enskilda
arbetstagares utveckling inom yrket, om och hur utvarderingar och forskningsresultat
nyttjas samt forutsattningarna for ett sadant nyttjande.

Forskningen ger mer komplexa beskrivningar av kunskaps- och forskningsutnyttjandet
an den vanligt forekommande rationella modell i vilken forskningsresultat tamligen
enkelt och automatiskt 6verfors till en viss praktik. Forskningen pekar bl.a. pa en rad
olika forklaringar till varfor kunskap inte anvands. Det kan t.ex. vara for att den helt
enkelt inte &r tillgénglig, att kunskap verkar hotfullt, att de organisatoriska eller
kompetensmassiga forutsattningarna ar daliga eller strategiska och maktpolitiska
6vervagande.™

En delméngd av all kunskap som kan komma att tillampas &r den som forskningen
levererar. All forskning ar inte av tillrackligt god kvalitet for att utgdra ett bra underlag
for beslut. Det kan vara studier med oklara syften, metodbrister, inadekvat statistik,
selektiv anvandning av data och slutsatser som inte stods av data. Beslutsfattande och

19" Office of the e-Envoy; GCL (Government Category List) Version 2.1

*1 An Open Letter to the American People (June 21, 2004), http://www.johnkerry.com/pdf/nobels.pdf
12 Ahlback Oberg, Shirin, "Fri forskning i kollision med regeringens ideologiproduktion”, Axess nr
4/2004

3 Hultman, Glenn och Hérberg, Cristina. (1994). Kunskapsutnyttjande. Ett informellt perspektiv p& hur
kunskap och forskning anvénds i skolan. Stockholm: Skolverket.
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politikskapande behdver darfor ett mer systematiskt angreppssétt for att soka
granskade bevis och bedémningar av vad forskningsresultaten séger och vilka styrkor
och svagheter dessa resultat har. Inom vissa sektorer har det darfor vaxt fram nagot
som kallas evidensbaserat beslutsfattande.

Evidensbaserat beslutsfattande kan definieras som ett satt att hjalpa beslutsfattare att
fatta valinformerade beslut om policys, program och projekt genom att sétta de bést
tillgangliga bevisen fran forskningen i centrum vid utvecklingen av politik och
implementering.* Att arbeta evidensbaserat innebér teoretiskt att den befintliga
forskningen tillsammans med beprovad erfarenhet omsétts i vardagen.

Ett mycket intressant exempel pa hur man kan arbeta evidenshaserat &r Institutet for
utveckling av metoder i socialt arbete och Socialstyrelsens engagemang i Campbell
Collaboration (exempel 5).

Utveckla ny kunskap

Exempel pa kunskapsgenererande aktiviteter ar forskning, ”learning by doing” (t.ex.
praktik eller simulering) och inférskaffandet av extern kunskap (t.ex. natverk eller
allianser).”

Utvecklandet av ny kunskap ligger nara det som ibland kallas ett utvecklingsinriktat
eller kreativt larande.*® Utmarkande for detta larande &r att individen antas ha ett
ifragasattande och kritiskt reflekterande forhallningssatt saval till sina egna invanda
forhallningssatt, kunskaper och handlingsmonster, som till den uppgift eller situation
som han eller hon star infér. Uppgiften blir darmed att lara sig att hantera komplexa
situationer och problem, dar det forsta steget inte blir att utforma och foresla en
I6sning, utan snarare att identifiera och definiera vilken situationen, uppgiften eller
problemet &r. Istallet for att enbart och framst stalla fragan: hur? kommer fragorna:
vad? och varfor? i forgrunden.

Det finns forskning som visar att kunskapsgenerering inte frdmjas i hierarkiska
organisationer som har tydligt specialiserade produktionsenheter med avgransade
uppgifter. Kunskapsgenererande organisationer kan inte baseras pa revirtankande och
gransdragningar mellan olika enheter i organisationen utan maste snarare ha ett
gransoverskridande samarbete mellan olika professioner och kompetenser som skér

1 Philip Davies, “Is Evidence-Based Government Possible?”, paper presenterat vid 4™ Annual Campbell
Collaboration Colloquium 2004

1> Gran Robert M, “Shifts in the World Economy: The Drivers of Knowledge Management” i
Knowledge Horizons (Butterworth-Heinemann 2000)

18 Utvecklingsinriktat larande i arbetet - vilka ar forutsttningarna? i

Per-Erik Ellstrom, Centrum for studier av manniska, teknik och organisation (CMTO)

Link6pings universitet, bidrag till konferensen HSS 03 - Hogskolor och samhélle i samverkan - 14-16
maj, 2003 i Ronneby.
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genom hierarkin i organisationen. En effektiv decentralisering forutsatter att den
samlade informationen kan befrias och géras tillganglig fér dem som behéver den.*’

Annan forskning visar att det &r fruktbart att se organisationer mer som foreteelser dar
kunskap utvecklas genom handling och interaktion &n som informationsbehandlande
maskiner. Kunskap tycks utvecklas val i organisationer som bejakar motséttningar
mellan individerna och den organisation de tillhér och som ser sammansméltningen av
dessa motséttningar som nddvandiga forutsattningar for kunskapsutveckling.
Sammansmaltning &r inte, menar man, liktydigt med att kompromissa. Snarare &r det
frdga om integrering av motsatta aspekter genom en dynamisk process av dialog och
praktik. Perspektivet kan tyckas hissnande i relation till den svenska konsensus-
kulturen.®

I utredningen Innovativa processer (SOU 2003:90) betonas behovet i offentlig
forvaltning av vad man Kallar ett innovativt ledarskap, som ger utrymme for kreativt
tdnkande, som uppmuntrar idéer och 6ppna samtal och som inte &r frammande for
okonventionella l6sningar.

Ett satt att arbeta med kunskapsutveckling & genom ndra samarbete med hogskolan,
vilket manga myndigheter gor pa olika satt. Det kan dock vara intressant att i
sammanhanget namna att myndigheter utifran sin instruktion har mycket olika
forutsattningar att bidra till utvecklingen av ny kunskap. Socialstyrelsen har t.ex. ett
mycket tydligt uppdrag att ”folja forsknings- och utvecklingsarbete av sérskild
betydelse inom sitt ansvarsomrade och verka for att sddant arbete kommer till stand”,
liksom att , “framja utvecklingen av metoder och arbetsformer i socialt arbete genom
systematisk prévning och vardering av utfall och effekter av socialtjanstens insatser
samt formedla kunskap om verkningsfulla metoder och arbetsformer”. Detta diskuteras
vidare i forslag 5 (sid 17).

7 Anders Simonsson, Lars Lénnby och Peter Edvardsson, "Community Of Interest - En undersékning
av ett kunskapsdelningssystem", Institutionen for Informatik vid Géteborgs universitet (magisteruppsats
2002), mer specifikt hanvisas hér till Lei, Slocum och Pitts (1999) respektive till Hedman och Pappinen
(1996)

18 |kujiro Nonaka och Ryoko Toyama “The knowledge-creating theory revisited: knowledge creation as
a synthesizing process"”, Knowledge Management Research & Practice (2003) 1. I artikeln utvecklas
Nonakas s.k. SEKI-modell utifran detta resonemang.
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Forslag for att starka kunskapshanteringen i
statsforvaltningen

Utifran det tidigare beskrivna teoretiska ramverket lagger KKR sex forslag som syftar
till att starka statsforvaltningens kunskapshantering inom de fem delomradena. Av
nedanstaende schematiska bild framgar att viss tonvikt ligger pa att framja anvandning
och utveckling av kunskap samt kunskapsdelning.

IDENTIFIERA | UTVECKLA LAGRA DELA ANVANDA
FORSLAG KUNSKAP KUNSKAP KUNSKAP KUNSKAP KUNSKAP

1. Det behdvs strategier
for kunskapshantering.

2. Det behdvs en
gemensam soktjanst for
alla statliga rapporter

3. Forvaltningsutveck-
lingen bor i hégre grad
vara kunskapsbaserad.

4. Det behtvs mer
tilldampad forskning inom
det férvaltningspolitiska
omradet.

5. Tydliggér myndig-
heters ansvar att folja
forsknings- och
utvecklingsarbete.

6. Forstark det livslanga
larande i statsforvalt-
ningen genom en virtuell
forvaltningsskola.

1. Det behdvs strategier for kunskapshantering

Regeringen bor 6vervaga att utforma 6vergripande strategier for kunskapshanteringen
i hela statsforvaltningen i syfte att stimulera myndigheterna att se dver sin
kunskapshantering och hur den &r strukturerad i relation till andra myndigheter
verksamma inom samma processer och omraden.

Av KKR:s genomgang av myndigheternas kompetensforsorjningsrapporter framgar att
manga myndigheter inte ser sig som kunskapsorganisationer och darfor inte heller
bedriver nagot strategiskt arbete att utveckla, lagra, dela, anvanda eller identifiera
kunskap. Uppfattningen bekréftas genom en undersokning gjord av tre medelstora
myndigheter, centrala inom sina respektive politikomraden.
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Overgripande kunskapshanteringsstrategier skulle exempelvis kunna upprattas inom
ett visst politikomrade, eller for en viss 6vergripande process enligt de forslag (s98—
100) som KKR och Ekonomistyrningsverket har lamnat i Processbaserad
verksamhetsstyrning i staten (2004). De myndigheter som strategin skulle omfatta
skulle tillsammans kunna géra en sjalvvardering.'®

Varje myndighet maste sjalvklart arbeta med sin egen kunskapshantering men KKR
anser att en for forvaltningen samlad 6vergripande strategi skulle kunna tydliggéra
koncerngemensamma atgarder som vore nodvandiga for att effektivisera den samlade
statsforvaltningens kunskapshantering.

Hur respektive myndighet valjer att arbeta med sin kunskapshantering har stor
betydelse for samverkan, effektivitet och réttssakerhet i statsforvaltningen. Inte minst
utifran Regeringskansliets perspektiv torde en mer systematisk, genomtankt och
samordnad kunskapshantering i och mellan myndigheterna vara av stort vérde. Denna
typ av strategier skulle ocksa kunna tjana som dvergripande ramverk for den fortsatta
utvecklingen av 24-timmarsférvaltningen.

2. Det behovs en gemensam soktjanst for alla statliga rapporter

Regeringen bor ge en myndighet i uppdrag att utveckla en webbaserad soktjanst for
myndigheters rapporter och skrifter i fulltext. | uppdraget bor inga att faststélla
lampliga standarder liksom att utveckla en for statsférvaltningen gemensam taxonomi.

Bakgrund

En viktig komponent i myndigheternas kunskapshantering torde vara arbetet med att
fora ut information och kunskap i officiella rapporter och skrifter och att sa enkelt som
mojligt gora dessa texter sokbara. Pa uppdrag av KKR har Sunstone Systems AB
under varen 2004 genomfort intervjuer med 14 statliga myndigheter. Syftet med
intervjustudien har dels varit att fa en bild av nulaget och dels att undersoka intresset
att underlatta samsokning av statliga rapporter. Intervjuundersokningen finns
redovisad i Elektronisk publicering i statsférvaltningen. En lagesrapport byggd pa
intervjuer (KKR 2004).

Ett sammanfattande intryck &r att statliga myndigheter har kommit langt med att
publicera olika dokument, inklusive rapporter, i elektronisk form pa sina webbplatser.
Myndigheterna upplever elektronisk publicering som en naturlig del av sitt arbete och
kommunikation med omvérlden och de har ambitioner att utveckla den vidare. Nagra
exempel pa myndigheternas ambitioner ar att battre integrera elektronisk publicering i
myndighetens verksamhet, att utveckla battre sokmajligheter i det elektroniskt
publicerade materialet och att forsoka anpassa publiceringen mer efter behoven hos de
som soker information.

19 Forslag till hur en sadan sjalvvardering for kunskapshantering kan se ut kommer att presenteras i det
material till myndigheterna om kunskapshantering som KKR avser publicera under hésten 2004.
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Vid intervjuerna har framkommit att ett satt att fa storre nytta av den information som
myndigheterna producerar i form av rapporter skulle kunna vara nagon form av
samordning av hur myndigheterna hanterar elektronisk publicering. Ett av malen for en
sadan samordning bor vara att gora det lattare att hitta rapporter utifran exempelvis
amnessokningar och inte nddvandigtvis utifran vilken myndighet som star bakom.

Ett satt att organisera kunskap ar att fora den till en taxonomi, dvs. en hierarisk eller
flerhierarkisk lista av amnen eller &mneskategorier. Taxonomier anvands for att ge
majlighet till en strukturerad navigering av information. I svensk forvaltning
forekommer olika sadana taxonomier, t.ex. har regeringens webbplats en annan
taxonomi an SverigeDirekt, vilket inte underléttar samsokning. | Storbritannien har
man uppréttat en officiell taxonomi med tre nivaer omfattande totalt ca 450 &mnesord
som ska anvandas for offentlig information.?

Ett mycket intressant exempel i sammanhanget ar arbetet med elektronisk publicering
vid Uppsala universitet, saval vad galler Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA) som
publiceringsdatabasen OPUS, med sina drygt 47000 publikationer (se exempel 4).

Forslaget

Statens kvalitets- och kompetensrad menar att kvalificerad fulltextsokning av statliga
rapporter utifran en soktjanst ar hogst énskvard utifran ett brukarperspektiv
(medborgare, foretag, myndigheter, forskare m.fl.) och att en sadan tjanst skulle vara
ett steg i rétt riktning i regeringens vision om 24-timmarsmyndigheten. Dessutom
skulle det vara ett vardefullt verktyg for statsanstallda att snabbt hitta befintliga
utredningar etc. Radets bedomning &r att en dylik tjanst pa lang sikt kan komma att
uppsta da Kungliga biblioteket far elektroniska pliktexemplar men att det vore bra att
hitta en 16sning snabbare. Forslagsvis ges ett uppdrag till KKR och Statskontoret att i
samverkan med Kungl biblioteket och Riksarkivet utveckla en dylik tjanst.

3. Forvaltningsutvecklingen bor i hdgre grad vara kunskapsbaserad

Regeringen bor ge en myndighet i uppdrag att géra systematiska kunskapsdversikter
av forskning, utredningar och utvarderingar som ror forvaltningspolitik och
forvaltningsutveckling i Sverige och internationellt.

Bakgrund

Ett aktivt forvaltningspolitiskt utvecklingsarbete har nu pagatt i Sverige och manga
andra lander de senaste 10-15 aren och mycket erfarenhet har samlats. Det bor i hogre
grad an vad som gors for narvarande vara mojligt att fa grepp om vad som fungerar bra
respektive mindre bra.

2 Office of the e-Envoy; GCL (Government Category List) Version 2.0
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Av exempel 5 (sid 23) framgar hur man idag arbetar evidensbaserat i sociala fragor.
Ett liknande arbetssatt torde vara mojligt inom forvaltningspolitiken. Ett intressant
internationellt exempel som ror just férvaltningspolitiken &r Sydkorea dar man sedan
1991 arbetar med forskningsbaserad forvaltningsutveckling vid KIPA, Korea Institute
of Public Administration (se exempel 7).

Forslaget

Det vore Onskvért att en eller flera myndigheter hade i uppgift att gora systematiska
litteratursokningar och granska ett stort antal vetenskapliga studier av effekterna av
olika forvaltningspolitiska atgarder i Sverige och utomlands. Resultaten av
granskningen bér sammanstéllas i systematiska kunskapsoversikter for att visa vilka
reformer eller atgarder som fungerar, inte fungerar, verkar lovande eller som man vet
for lite om. Sadana systematiska kunskapsoversikter skulle kunna fungera som
beslutsunderlag for saval myndighetsledningar i arbetet med att utveckla myndigheten
som for regeringen i arbetet med att utveckla forvaltningspolitiken. Ett sddant arbete
bor dven ta vara pa OECD:s arbete pa omradet.

Ett mojligt sétt att finansiera dylikt arbete vore att myndigheter och andra
organisationer prenumererade pa denna tjanst.

Myndigheten, eller myndigheterna, bor ha ett ndra samarbete med de forskningsmiljoer
i Sverige som forskar pa statsforvaltningen liksom med internationella natverk.

4. Det beh6vs mer tillampad forskning inom det forvaltningspolitiska
omradet

Regeringen bor ge tkade mojligheter till forskning med statsforvaltningen som
forskningsobjekt. Ett forskningsprogram med inriktning mot férvaltningens arbetssatt
och organisations-, styr-, och ledningsformer bor utarbetas i nara samarbete med
representanter fran statsforvaltningen. Darutover bor Akademin for ekonomistyrning i
staten vid Stockholms universitet, Centrum for tjansteforskning vid Karlstad universitet
och andra relevanta forskningscentra fa sarskilt stod for den forskning som redan har
pabdrjats och vars resultat &r av stort intresse for utvecklingen av forvaltningen.

Bakgrund

Som KKR belyste i kunskapsstrategin 031128 finns en rad intressanta omraden att
beforska inom forvaltningspolitiken. KKR staller sig dock fragande till hur balansen
mellan grundforskning och mer tillampad forskning ser ut. Utifran statsférvaltningens
perspektiv, liksom regeringens behov av att standigt forbattra forvaltningen, ar det
tveksamt om det i forsta hand &r mer grundforskning av den typ som FOS-programmet
kunde bista med som borde vara i fokus. KKR vill istallet garna peka pa den typ av
forskning som bedrivs i ndra samverkan mellan forskare och praktiker och som darmed
kan fa en storre nytta i forvaltningen.
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Det finns lite kunskap om hur forvaltningspolitisk forskning kommer till anvandning. |
Vetenskapsradets rapport Svensk forskning om demokrati, offentlig forvaltning och
folkrorelser (2003:15) stalls i en kapitelrubrik fragan hur, var och av vem
forskningsresultaten anvands. Fragan besvaras inte utan kapitlet syftar till att resonera
om vems ansvar det ar att forskningsresultat anvands i samhallsarbetet.

Ett intressant utlandskt exempel i sammanhanget ar tyska Forschungsinstitut far
offentliche Verwaltung (FOV) som beskrivs i exempel 6.

Akademin for ekonomistyrning i staten

Akademin for ekonomistyrning i staten tillkom 2001 pa initiativ av Foretags-
ekonomiska institutionen vid Stockholms universitet och Ekonomistyrningsverket.
Den bestar av ett knappt tjugotal statliga myndigheter som tillsammans med forskare
arbetar for att initiera, skapa och férmedla kunskap om ekonomistyrning i staten
genom bl.a. stdd till forskningsprojekt och kunskapsutbyte. Det dvergripande
forskningsomradet for Akademin beror fragan hur verksamhetsstyrningen utformas i
statliga myndigheter, sa att bade effektivitet och medborgarintresse tillgodoses. Denna
forskningsfraga bryts ner i ett antal konkreta studier som genomfors i samarbete med
de myndigheter som ar med i akademin. Akademins syfte &r att vara en motesplats for
forskning, studier och dialog kring fragor om statlig ekonomistyrning. Inom Akademin
utvecklas foretagsekonomiska teorier, modeller och begrepp som kan anvéndas i
statliga miljGer, dar medborgarna star i centrum och de tre grundldggande vardena
demokrati, rattssakerhet och effektivitet far genomslag i hela forvaltningen.

Centrum for tjansteforskning

Centrum for tjansteforskning — CTF ér ett forskningscentra rérande management i
tjdnstesektorn. ldag arbetar 47 forskare och doktorander fran skilda &mnestraditioner
som foretagsekonomi, arbetsvetenskap, sociologi, religionssociologi och psykologi.
Sedan ndgra ar tillbaka driver CTF tillsammans med KKR ett utvecklingsprogram for
ledare inom den svenska statsforvaltningen — Kvalitetsledning i staten. | sparen av
detta program diskuterar de bada parterna for narvarande ett utkat samarbete med
fokus pa tillampad forskning. Nedan ges nagra exempel pa omraden dar CTF och KKR
gemensamt funnit ett behov av saval utvecklade teoretiska referensramar som nya
begrepp och beskrivningsmodeller:

e Medborgarorientering — en problematisering rérande kundbegreppet och
identifiering av kundbehov inklusive en avvagning mellan individuella och
kollektiva behov.

e Utveckling av nya tjanster — att med hjalp av tidigare teori pA omradet studera
saval utvecklingen av e-tjanster som innovation och nytankande i offentlig
tjansteproduktion.

e Medborgarens roll — att studera hur den pagaende utvecklingen paverkar och
staller nya krav pa den enskilda medborgaren.
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e Processorientering — en fortsatt kategorisering och beskrivning av offentliga
tjanster och tjansteprocesser med hjalp av tjanstesynsattet.

e Myndighets6vergripande processer — att inom olika politiska sakomraden
studera ny organisering i form av myndighetsovergripande processer.

e Dynamiken i uppdraget — att karaktarisera dynamiken i férhallandet mellan
myndighet och departement i dialogen kring myndigheternas uppdrag.

e Organisatorisk forandring — en stravan efter att battre forsta varfor vissa lyckas
nér andra misslyckas.

Sammanfattningsvis kan ségas att fokus ligger inom ramen for saval den pagaende
forandringen i enlighet med det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet som
ansvarskommitténs delbetdnkande och fortsatta utredning.

5. Tydliggdr myndigheters ansvar att folja forsknings- och
utvecklingsarbete

Regeringen bor 6vervaga att utreda vilka mojligheter och restriktioner som finns for
myndigheter att stimulera och finansiera forsknings- och utvecklingsarbete inom sitt
ansvarsomrade samt att verka for att sadant arbete kommer till stand.

Bakgrund

Myndigheternas instruktioner varierar i hog grad vad galler uppgifter kopplade till att
stimulera och bevaka forskning och utvecklingsarbete. Vissa myndigheter har ett
tydligt formulerat uppdrag i instruktionen att framja utveckling av ny kunskap, t.ex.
Socialstyrelsen ("folja forsknings- och utvecklingsarbete av sarskild betydelse inom
sitt ansvarsomrade och verka for att sadant arbete kommer till stand™). For en annan
myndighet betonar instruktionen i stallet att kunskap delas: ”informera och sprida
kunskap inom verksamhetsomradet och darvid medverka i spridning av resultat av
forskning som genomfors vid universitet och hogskolor” (Myndigheten for
skolutveckling). For en tredje myndigheter ar sjalva arbetsformen for forsknings-
relaterade fragor reglerad, som t.ex. for Konkurrensverket som har ett rad utsett av
regeringen med uppgift att stimulera forskningen pa konkurrensomradet. Andra
myndigheter har inget explicit uppdrag alls i instruktionen att verka for forsknings- och
utvecklingsarbete inom sitt ansvarsomrade trots en central roll inom sitt politikomrade,
t.ex. Ekonomistyrningsverket.

Verksforordningen (1995:1322) staller inga uttalade krav pa utvecklingsarbete eller pa
omvaérldsbevakning, som tidigare férordningar har gjort och det finns darfor inget stod
i denna férordning for den myndighet som onskar stimulera forsknings- eller
utvecklingsarbete inom sitt ansvarsomrade.?* Betinkandet om en ny verksférordning,
Fran verksforordning till myndighetsférordning (SOU 2004:23), saknar ocksa forslag i
denna riktning.

21 8 5 i Verksférordning (1987:1100), § 2 i Kungl. Maj:ts Allmén verksstadga (1965:600)
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Ansvaret for att verksamheten har en andamalsenlig tillgang pa kunskap ligger pa
respektive myndighetsledning. For myndigheter med sektorsansvar for omraden dar
kunskapsutvecklingen ar dynamisk, komplex och mangvetenskaplig vore det rimligt
med ett tydligt regelverk som gor det mojligt att initiera forskning for att minska
kunskapsluckorna.

Relevansen av erfarenheter som finns fran sektormyndigheters forskningsfinansiering
bor provas for forvaltningspolitiken och den statliga ekonomistyrningen. En méjlighet
vore att ge Ekonomistyrningsverket i uppdrag att foresla hur finansiering av
sektorsforskning inom ekonomistyrningen kan utvecklas.

6. Forstark det livslanga larande i statsforvaltningen genom en virtuell
forvaltningsskola

Det behdvs en tydlig struktur for det livslanga forvaltningsgemensamma larandet i
statsforvaltningen knuten till hogskolan. KKR bor fa i uppdrag att i samverkan med
andra myndigheter utveckla och samordna en “virtuell forvaltningsskola”.

Bakgrund

| Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst (prop 1997/98:136) slog regeringen fast att
det i Sverige inte ar aktuellt med en *forvaltningshdgskola’ av det slag som finns i en
del andra lander for den svenska forvaltningen. Enligt regeringens mening bor
hogskolor och andra utbildningsinstitut kunna tillgodose behovet av efterfragad
forvaltningsutbildning i stor utstrackning. Samtidigt inrattades KKR som bl.a. fick i
uppgift att formedla grundlaggande forvaltningsutbildningar, formedla
utvecklingsprogram for chefer liksom att”uppmérksamma och férmedla
statsforvaltningens krav pa hogskolornas reguljara utbildning”. Denna uppgift maste
utforas med god insikt om hur reguljar hogskoleutbildning styrs, planeras och
finansieras.

KKR har i en studie forsokt att fanga olika upplagg och idéer kring larande i
forvaltningen i andra lander.? Utbildningssystem ser helt olika ut framst beroende pa
landets statsskick (federation eller enhetsstat), hur personalsystemet ar utformat och
vilken sorts rekryteringsfilosofi som finns. Gemensamt for samtliga l&nder tycks vara
att utbildningens mal ar att stodja implementeringen av administrativa reformer och
modernisering samt att forbattra personalens professionella formaga och
kvalifikationer for att 6ka effektiviteten i den offentliga sektorn. Man utbildar for
forandring och for att kunna ge battre service till allménheten.

KKR tror att en tydligare struktur for det livslanga larandet skulle kunna bidra till kat
larande och béttre kunskapsanvandning, bl.a. till foljd av 6kat natverkande mellan

22 Chefsutbildning I offentlig sektor. En kartlaggning av internationella utbildningsorganisationer
(KKR 2004)
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myndigheter och mellan myndigheter och hogskola. Den enskildes motivation att
studera vidare skulle 6ka om olika utbildningar hdangde samman i nagon sorts struktur
och exempelvis kunde kombineras ihop till en examen. Det skulle ocksa kunna starka
bilden av statsforvaltningen som en attraktiv sektor inom vilken fort- och
vidareutbildning méjliggors pa bra satt och anses viktigt.

KKR anvander begreppet virtuell forvaltningsskola for att betona att det inte handlar
om en ny organisation eller myndighet utan bygger pa en sammanhallen vision om det
livslanga larandet i staten. Radet forestaller sig en struktur i vilken ett urval av
hogskolans ordinarie utbud kan kombineras med uppdragsutbildningar och med
utbildningar som ges av andra myndigheter och pa sikt eventuellt aven andra
utbildningsarrangdrer.

En virtuell forvaltningsskola kunde t.ex. karaktériseras av:

= Ett tydligt samarbete mellan forskare och praktiker i savél utformningen av
utbildningar som i genomférandet.

= En tydlig ansvarsfordelning mellan KKR och berérda hdgskolor.

= Tydligt regelverk kring finansiering av utbildningar.

= Ett genomtankt urval av kurser som ar forvaltningsgemensamma.

= Ensamlad kurskatalog for statsanstallda.

» En portal fran vilken det ar latt att hitta, latt att ansoka till och latt att
genomfora olika typer av kurser och program.

» En akademisk grund for huvudparten av kurserna sa att utbildningar ligger nara
tillampad forskning.

= Kurser som ges pa olika orter.

= Kurser som ges 6ver webben.

= En mojlighet for den statsanstéllde att kombinera olika moment till en examen.

= En mojlighet for den statsanstéllde att se vad “nésta steg” kan vara, vilken
utbildning som féljer nar en viss ar avslutad etc.

= En mojlighet for myndigheter att ta del av utbildningar som andra har
upphandlat (t.ex. i man av plats).

= Arbetsgrupper med sak- och utbildningsexperter for utveckling av nya kurser.

= Ett forum for att samordna myndigheternas utbildningsbehov med hégskolans
utbud.

= Ett stod for myndigheterna i planering av myndighetens kompetensutveckling.
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Exempelsamling

Exempel 1: Kompetensdatabas i Exportkreditnd&mnden (EKN)

En myndighet som sedan nagot ar tillbaka framgangsrikt implementerat och anvander
sig av en s.k. kompetensdatabas ar Exportkreditndmnden, vilket beskrivs i avsnittet
nedan.

Exportkreditnamndens kompetensdatabas implementerades for ca ett ar sedan och
anvands i verksamheten av myndighetens ca 100 anstéllda. Kompetensdatabasen
innehaller information om samtliga anstalldas kompetenser, utbildning som &r betald
av EKN, projekt man deltagit i pA myndigheten samt arbetslivserfarenheter (frivilligt
att fylla i). De anstalldas formagor ingar inte i databasen utan redovisas i form av en
sérskild blankett.

De anstalldas kompetens varderas utifran en skala fran 1-5 och varje anstélld fyller
sjalv i bedomningen av sin kompetensniva. Pa det arliga medarbetarsamtalet stams
sedan nivan av/justeras med chefen och man satter gemensamt upp mal for individen.
Samtliga anstallda har mojlighet att gora sokningar i kompetensdatabasen, men det ar
endast chefer som kan se samtliga anstélldas kompetensnivaer.

Fordelarna med kompetensdatabasen ar enligt EKN att myndigheten erhaller en bra
information om kompetensen och kompetensforsorjningslaget i organisationen.
Mojligheten till strukturerade medarbetarsamtal &r positiv och att nyanstallda pa ett bra
sétt snabbt kan satta sig in i verksamheten. Det negativa anses vara risken att ”drunkna
i strukturen”. Eventuella effektivitetsvinster av implementeringen av
kompetensdatabasen har EKN i dagsléget ingen uppfattning om, men man tror sig
dock vara for fa anstallda for att utvinna riktigt stora effektivitetsvinster med systemet.
Kompetensdatabasen har efter tilldaggsbestallningar och uppgraderingar kostat EKN ca
150 000 kr, exklusive internt nedlagd tid.

Flertalet andra myndigheter planerar att infora kompetensdatabaser, t.ex. Linkdpings
Universitet och nagra Lansstyrelser.

Exempel 2: Webbstod for statliga natverk

| syfte att stimulera statliga natverk som arbetar med att utveckla férvaltningen har
KKR latit utveckla en webbtjanst som kommer att lanseras under hosten 2004. Tanken
ar att n&r man kommer till tjansten ska det finnas en katalog av natverk i vilken varje
natverk kortfattat beskrivs och namn pa kontaktperson ges. Sedan kontaktar man det
specifika natverk man vill vara med i och loggar in efter ett registreringsforfarande.
Tjansten administreras innehallsméssigt av den myndighet som ar natverkskordinator
och det &r 6ppet for alla medlemmar i natverket att skicka meddelanden, diskutera,
lagra publikationer i ett bibliotek, arbeta med gemensamma dokument med
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dokumenthantering, arbeta med en gemensam kalender, fordela arbetsuppgifter etc. Ar
man medlem i flera natverk som anvander KKR:s webbsttd samlas nyheter, nya
meddelanden etc. fran alla natverk pa en forstasida som man kommer till direkt efter
inloggningen.
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Exempel 3: Kategoriseringssystem for offentlig information

En del i lagringen av kunskap ar att den organiseras pa ett visst satt. Ett sétt att
organisera kunskap ar att fora den till en taxonomi, dvs. en hierarisk eller flerhierarkisk
lista av &mnen eller &mneskategorier. Taxonomier anvands for att ge moéjlighet till en
strukturerad navigering av information. Som exempel kan ndamnas tva olika
kategoriseringssystem for offentlig information i Sverige:

Sverige Direkt (huvudkategorier)

Regeringskansliet webbplats
(huvudkategorier)

Arbetsmarknad

Bostad, fastighet och boende
Familjen

Foretag, naringsliv och handel
Foérsvar och raddningstjanst
Halsa och sjukvard
Kommunikationer

Konsument

Kultur och fritid

Lag och ratt

Massmedier

Natur, miljé och energi
Pengar, skatter, bidrag & finansmarknad
Social omsorg

Sverige och omvérlden
Utbildning, skola och forskning

Arbete och jamstalldhet

Asyl, migration, integration och minoriteter
Demokrati och manskliga rattigheter

EU

Forsvar, skydd och sakerhet

Hallbar utveckling

Jordbruk, skogsbruk och fiske
Kommunikationer och IT

Kultur, medier och fritid

Lag och ratt

Miljo

Naringsliv, handel och regional utveckling
Samhallsekonomi och statsbudget
Sjukvard, halsa, sociala fragor,
socialforsékring

Stat, kommuner, landsting och bostader
Utbildning och forskning

Utrikespolitik och internationellt samarbete

Kalla: http://www.sverigedirekt.se/lanksamling/lista.asp och http://www.regeringen.se

Till skillnad fran t.ex. bocker i bibliotek som klassificeras enligt SAB finns det ingen
generell systematisk klassificering av information pa webben, inte heller av offentlig
information. Av en enk&tundersokning om myndigheters elektroniska publicering som
KKR gjort framgar att arbetet med att marka upp elektronisk information med
metadata inte har kommit sérskilt langt och att nagra fasta klassificeringssystem inte

anvands.

| Storbritannien har man upprattat en officiell taxonomi omfattande 12 huvudrubriker
med totalt ca 450 &mnesord pa tre nivaer som ska anvandas i syfte att strukturera den
offentliga informationen och gora det lattare att navigera i den. Arbetet att utveckla
och forbattra taxonomin pagar kontinuerligt.®

28 Senaste versionen kom i juli 2004: http://www.govtalk.gov.uk/documents/2004-

07%20GCLv2.1Hierarchies.doc
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Exempel 4: Digital vetenskaplig publicering och arkivering vid Uppsala
universitet (DiVA, OPUS)

Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA) ar namnet pa ett system for elektronisk
publicering och langtidslagring av dokument, som utvecklats och drivs av Uppsala
universitetsbibliotek. Utvecklingsprojektet startade i september 2000 och den forsta
versionen av systemet togs i drift i januari 2003. Sedan 2002 bedrivs det fortsatta
arbetet i ett konsortium, dar biblioteken vid Stockholms universitet, Umea universitet,
Orebro universitet och Sodertdrns hdgskola ingar. Under 2003 ansl6t sig biblioteket
vid universitet i Arhus i Danmark till konsortiet.

Den centrala tanken i systemet ar att ett dokument i elektronisk form utgor basen for
alla kopior i olika format, saval elektroniska som tryckta. Den information som behdvs
ska skrivas endast en gang, av dokumentforfattaren sjalv. Till sin hjalp har denne
sarskilt utvecklade formulé&r som anvands tillsammans med
ordbehandlingsprogrammet. Det dokument som forfattaren skriver transformeras av
systemet till ett sarskilt utvecklat, strukturerat format, kallat DiVA Document Format,
och lagras i ett dokumentlager. Det strukturerade dokumentet anvénds sedan for att ta
fram olika produkter for olika andamal. DiVA Document Format ar i sin nuvarande
version definierat som ett XML-schema och innehaller bland annat 99 olika element
for metadata.

En portal, kallad DiVA-portalen, har skapats for sokning och bl&dddring bland
publikationer fran medlemmarna i konsortiet. Tack vare att alla medlemmarna
anvéander en gemensam d&mneskategorisering ar det mojligt att leta sig fram till
publikationer baserat pa intresse for ett visst amne. Portalen kan ocksa anvandas for att
hamta metadata-poster for publikationerna, baserat pa OAI-PMH.

De som utvecklar DiVA forordar att anvanda programvara med 6ppen kallkod, s.k.
”open source”, Overallt dar det ar mojligt. Av praktiska skal anvands for narvarande en
kombination av 6ppen och kommersiell programvara. Systemet d&r komponent-baserat,
vilket innebar att enskilda moduler och komponenter kan bytas mot nya, béttre
versioner nar sadana utvecklats, utan att paverka andra delar av systemet.

OPUS técker alla vetenskapsomraden och fakulteter och innehaller i dagslaget kring
47 000 publikationer, fran 1995 och framat. Databasen har utvecklats under det senaste
aret, av samma grupp som star bakom DiVa, systemet for digital publicering av
avhandlingar. Det ar ett dynamiskt system, vilket innebar att det nar som helst gar att
fa en uppdaterad 6versikt dver en institutions eller en enskild forskares publicering.

Det ar forskarna sjalva som lagger in material i databasen. Det finns tva krav: For det
forsta ska artikeln ha publicerats och natt ut till en vidare krets. For det andra ska
forfattaren vara verksam vid Uppsala universitet, eller sa ska forskningen ha
finansierats med medel fran Uppsala universitet.

Projektet att skapa en publiceringsdatabas for hela universitetet har pagatt i fem ar.
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Tidigare fanns Bibliografiska databasen, som var gemensam for
humaniora/samhéllsvetenskap och naturvetenskap/teknik, medan forskare inom
medicin och farmaci anvéande sig av sin egen Artikeldatabas. Samtliga poster fran
dessa baser aterfinns nu i det nya systemet.

Adress: http://opus.uu.se/bibliografi/

Exempel 5: Systematiserad forskning som underlag vid beslut inom
socialt arbete

Inom socialt arbete, kriminalvard och skola finns starka behov av att veta vad som
fungerar och vad som inte fungerar, inte minst bland praktiker och brukare. Campbell
Collaboration ar ett internationellt natverk for forskare och praktiker, som arbetar med
att ta fram svaren pa dessa fragor.

Initiativet till Campbell Collaboration kan ses mot bakgrund av tre viktiga
erfarenheter:
= Den standigt 6kande mangden vetenskapliga publikationer vacker behov av att
effektivt tillvarata internationell forskning och géra den lattillgénglig.
= Den 6kande medvetenheten om vikten av en kunskapsbaserad praktik inom
socialt arbete, kriminalvard och skola.
= De positiva erfarenheterna av Cochrane Collaboration, den medicinska
motsvarigheten som etablerades for drygt tio ar sedan.

Campbell Collaboration gor systematiska litteratursokningar och granskar ett stort
antal vetenskapliga studier av effekterna av insatser och sociala program inom socialt
arbete, kriminalvard och utbildning. Resultaten av granskningen sammanstélls sedan i
systematiska kunskapsoversikter. De visar vilka insatser eller sociala program som
fungerar, inte fungerar, verkar lovande eller som vi vet for lite om.

De systematiska kunskapsoversikterna ar tankta att fungera som beslutsunderlag for
bade praktiker och beslutsfattare. Men &ven studenter, forskare och allmanhet kan ha
stor nytta av dversikterna. Materialet publiceras elektroniskt for att underlétta snabb
spridning och uppdatering. Campbell Collaboration verkar aven for att sprida och
uppmuntra anvandning av systematiska kunskapsoversikter.

Campbell Collaboration har tva dvergripande syften:
= Att gora den internationella forskningens samlade erfarenheter om
verkningsfulla insatser och program mer lattillgéangliga for praktiker och
beslutsfattare.
= Att ta ansvar for kvalitetsgranskningen av forskningen.

Exempel 6: Forschungsinstitut far 6ffentliche Verwaltung

FOV ar ett kompetenscentrum for forvaltningsforskning. Organisationen bildades 1976
och ar unik i sitt slag i Tyskland, det vill séga ar den enda organisation utanfor
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universiteten som bedriver tillampad forskning inom forvaltning. Organisationen ar
dock administrativt integrerad i German University of Administrative Sciences Speyer.
Forskningen ar praktikerorienterad (med mottot att bedriva forskning i och for
forvaltningen) och mangvetenskaplig. (Det star inget uttryckligt om varfor FOV
bildats oberoende av universiteten, men betoningen pa tillamparorienterad forskning
och mangvetenskaplighet tycks tala for att detta har varit viktiga utgangspunkter.)

Som ett led i att forstarka FOV som ett kompetenscentrum har man under senare ar
genomfort reformer i syfte att starka oberoendet i forhallande till universiteten samt
starka forskningsprofilen. Man har nu ocksa storre mojligheter att anlita externa
forskare. Som forskare knyts man till organisationen genom sk ordinary membership”
(deltar i sarskilda forskningsprojekt) alternativt “corresponding membership” (utgor ett
vetenskapligt radgivande natverk som stddjer forskningssamverkan). For narvarande
har man 24 professorer och 19 juniora forskare knutna till sig. Forskningsprofilen har
koncentrerats till tre omraden: modernizing government and administration, multi-
level governance, administration between state and society. Forskningsresultaten
publiceras internt i en rapportserie samt externt i exempelvis professionella tidskrifter.
Man driver ocksa arbets- och forskningsseminarier. | arbetsseminarier deltar experter i
diskussioner om forskningsresultat och dess betydelse i ett storre sammanhang. |
forskningsseminarierna diskuteras konkreta forskningsprojekt och aktuella
amnesomraden utforligt i en mindre grupp. Bada typer av seminarier syftar till méten
och erfarenhetsutbyte mellan praktiker och forskare. For dvrigt har organisationen ett
stort nationellt och internationellt natverk. Man tar ocksa emot gastforskare.

Exempel 7: Korea Instutute of Public Administration (KIPA)

KIPA d&r ett statligt finansierat forskningsinstitut placerat under forskningsradet for
humaniora och samhallsvetenskap som bedrivit forskning pa offentlig forvaltning
sedan1991. Sedan start uppger man sig ha stravat efter att utifran forskningen
presentera visioner och mojliga riktningar for Koreas forvaltning.

Institutet har ett femtiotal forskare och det tycks finnas en medveten strategi att
anstélla forskare med utlandsk doktorsexamen (en tredjedel av forskarna har
doktorsexamen fran USA, Frankrike eller Tyskland).

Institutet arbetar med att utvéardera hur vl politiken uppnar sina mal och med att
foresla olika losningar pa aktuella problem inom omraden som e-government, human
resource management och administrativa reformer. Instituet stravar efter att vara en
brygga mellan teori och prakik. Man arbetar utifran bilden att hela samhéllet har
genomgatt och genomgar mycket stora forandringar och att det for forvaltningens del
darfor handlar om ett slags paradigmskifte.

Institutet anger att man har fyra funktioner:
1. Central aktor i forskning och policyskapande kring offentlig forvaltning.
2. Huvudkontor for kunskapshantering i forvaltningen
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3. Centrum for internationellt natverkande
4. Huvudorganisation for fort- och vidareutbildning i forvaltningen.

Inom ramen for dess funktioner har man bl.a. till uppgift att

= Satta upp integrerade system for kunskapshantering

= Forse forvaltningen med kunskap genom en webbportal och genom digitalt
bibliotek

= Fatillstand natverk inom forvaltningen och med utlandska forvaltningar och
organisationer

= Erbjuda seminarier och utbildningar

» Tafram HR-modeller for olika omraden.

= Ta fram kunskapssystem for administratorer.

Arbetet bedrivs inom sex avdelningar:
Office of Planning and Coordination (OPC), vars framsta uppgift ar att leda
forskningsprojekt.

Regulatory Research Center, med uppgift att utfora forskning och ta fram riktlinjer for
olika regleringar.

Policy Evaluation Center, stodjer och utvecklar utvarderingsfunktionen i OPC. Man
svarar for forskning om politikutvérdering, politiksamordning och langsiktiga
utvecklingsplaner.

Human Resources Management Center forskar kring HR-fragor, organisationsfragor
och indikatorer.

Administration Reform Center, har som framsta mal att ta fram ett ramverk for
administrativa reformer. Man samlar bl.a. information om framgangsrika reformer fran
andra lander och studerar hur dessa kan implementeras i Korea.

E-Government Center, studerar fragor om implementering, olika informationssystem
och processorientering. Framsta uppgift ar att utveckla strategier som kan leda till att
en kunskapsbaserad forvaltning realiseras.

Office of Administration, skoter institutets interna administration och gemensamma
funktioner.
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Bilaga 1: Ursprungliga forslag

De sju tentativa forslag som redovisades till regeringen i december 2003:

1. Regeringen bor ge i uppdrag att jamféra fort- och vidareutbildningen av svenska
statstjanstemén med hur det ser ut i ett antal andra lander. Ett av jAmforelselanderna
bor ha en forvaltningshogskola. Studien ska ge en bild av struktur, organisering,
innehall och om mojligt &ven kostnad.

2. Regeringen bor ge dkade mojligheter till forskning med statsforvaltningen som
forskningsobjekt och forskning som bidrar till 6kad forstaelse av relationerna mellan
grundvardena demokrati, rattssakerhet och effektivitet.

3. Regeringen bor ge myndigheter som har sektors- eller utvecklingsansvar for olika
omraden majlighet att finansiera forskning till stod for sitt uppdrag. Det vore
vardefullt om fler myndigheter kunde finansiera forstudier och arbetet att ta fram
genomarbetade forskningsansdkningar.

4. Regeringen bor stalla krav pa verksamhetsutveckling och darmed infrastruktur for kunskap
och information i regelverk och budget. Uppbyggnad och férmedling av kunskap ska i hogre
utstrackning integreras i myndigheters karnverksamhet och formuleras som prestationer. Det
kan t.ex. vara elektroniska eller fysiska bibliotekstjanster.

5. Regeringen bor inratta en organisation, alternativt andra befintlig myndighets
instruktion, i syfte att
a) Bevaka, vardera och kommunicera svensk och internationell forskning med relevans
for forvaltningens utveckling liksom utléandska forvaltningars utvecklingsarbete.
b) Fora ut den svenska forvaltningspolitiska doktrinen i Europa och paverka
utvecklingen av den europeiska forvaltningspolitiken.

6. Regeringen bor ge myndighet i uppdrag att utreda hur man arbetar i andra lander med att
kommunicera forskning for att bidra till en faktabaserad utveckling av férvaltningen.

7. Regeringen bor i beaktandet av forslag 1—4 i Innovativa processer (SOU 2003:90) dvervaga
pa vilket sétt dessa ocksa skulle kunna omfatta statlig forvaltning.



