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Inledning

Statens kvalitets- och kompetensrad (KKR) har till uppgift att stodja och stimulera arbetet
med strategisk kompetensforsarjning inom den statliga forvaltningen. Med utgangspunkt i
regeringens Overgripande bild om vad som kdnnetecknar en god statlig férvaltning har KKR
identifierat nio prioriterade omraden for langsiktig och strategisk kompetensforsorjning. Ett
av dessa prioriterade omraden ar kunskapshantering, dvs. det samspel mellan medarbetare,
processer, system och strukturer som syftar till att synliggéra och utveckla kunskap.* En
viktig komponent i myndigheternas kunskapshantering torde vara arbetet med att fora ut
information och kunskap i officiella rapporter och skrifter och att sa enkelt som mojligt géra
dessa texter sokbara.

Pa uppdrag av KKR har Sunstone Systems AB under varen 2004 genomfort intervjuer med 14
statliga myndigheter. Syftet med intervjustudien har dels varit att fa en bild av nuléget och
dels att undersoka intresset att underlétta samsokning av statliga rapporter.

Ett sammanfattande intryck &r att statliga myndigheter har kommit langt med att publicera
olika dokument, inklusive rapporter, i elektronisk form pa sina webbplatser. Myndigheterna
upplever elektronisk publicering som en naturlig del av sitt arbete och kommunikation med
omvarlden och de har ambitioner att utveckla den vidare. Nagra exempel pa myndigheternas
ambitioner &r att battre integrera elektronisk publicering i myndighetens verksamhet, att
utveckla battre sokmajligheter i det elektroniskt publicerade materialet och att forsoka
anpassa publiceringen mer efter behoven hos de som soker information.

Vid intervjuerna har framkommit att ett satt att fa stérre nytta av den information som
myndigheterna producerar i form av rapporter skulle kunna vara nagon form av samordning
av hur myndigheterna hanterar elektronisk publicering. Ett av malen fér en sddan samordning
bor vara att gora det lattare att hitta rapporter utifran exempelvis amnessokningar och inte
nodvandigtvis utifran vilken myndighet som star bakom.

Statens kvalitets- och kompetensrad menar att kvalificerad fulltextsokning av statliga
rapporter utifran en soktjanst ar hogst énskvard utifran ett brukarperspektiv (medborgare,
foretag, myndigheter, forskare m.fl.) och att en sadan tjanst skulle vara ett steg i ratt riktning i
regeringens vision om 24-timmarsmyndigheten. Radets bedoémning ar att en dylik tjanst pa
lang sikt kan komma att uppsta da Kungliga biblioteket far elektroniska pliktexemplar men att
det &r hogst onskvart att snabbare hitta en I6sning, forslagsvis genom ett néra samarbete
mellan de myndigheter som dr intervjuade i denna rapport.

Rikard Johansson pa Sunstone Systems har genomfort intervjuerna och skrivit huvuddelarna i
denna rapport. Martin Sparr pa Statens kvalitets- och kompetensrad &r projektledare.

1| skriften Om betydelsen av strategisk kompetensférsérjning (KKR 2003) beskrivs dvriga &tta omraden.
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1. Om undersdkningen

Under 2004 arbetar KKR med att synliggdra och analysera hur myndigheter pa olika sétt
arbetar med kunskapshantering saval internt som externt. En viktig del av myndigheters
kunskapsproduktion samlas i skrifter, rapporter och andra typer av publikationer, varav
manga laggs pa myndigheternas webbplats. | syfte att forsta denna del av den statliga
kunskapshanteringen battre gav KKR i februari 2004 Sunstone Systems AB i uppdrag att
intervjua dels ett antal myndigheter med omfattande rapportproduktion och dels myndigheter
med hog kompetens inom elektronisk publicering (nedan kallade normgivare).

Undersokningen planerades gemensamt av KKR och Sunstone Systems och som
huvudsakliga mal sattes att intervjua mellan tio och femton statliga myndigheter och att vid
intervjuerna diskutera i huvudsak féljande omraden:
e ambitioner och strategi for den elektroniska publiceringen
o tillvagagangssatt for att gora elektroniskt publicerat material tillgangligt for andra
e tekniker och standarder som anvands i den elektroniska publiceringen
anvandning av metadata och klassificeringssystem
pagaende eller planerade projekt relaterade till elektronisk publicering
bedémning av kvaliteten pa elektronisk publicering i den statliga forvaltningen
onskemal och forvéantningar pa den framtida utvecklingen
intresse av att delta i myndighetsgemensamma utvecklingsprojekt.

Sammanlagt 14 intervjuer har genomforts under perioden mars — maj 2004, foretradesvis vid
personliga moten, men aven pa telefon. Intervjuerna har haft karaktaren av diskussioner kring
ett antal i forvag meddelade punkter, kompletterade med annan relevant information som
intervjupersonerna haft att meddela.

Malen for vad som avsags diskuteras vid intervjuerna har uppfyllts pa ett bra satt. Intervjuerna
har vid sidan av de ovan namnda omradena i vissa fall dessutom kommit att handla om fragor
om arkivering och langtidslagring av information i elektronisk form, vilket inte forutsags nar
undersokningen planerades.

2. Arbete med publicering

2.1 Vad som publiceras och varfor

Alla de intervjuade myndigheterna publicerar rapporter och/eller andra dokument som kan ses
som produkter av deras verksamhet i elektronisk form pa sina respektive webbplatser. Det ar
ocksa vanligt att publicera information som rér myndigheten som sadan, exempelvis
arsredovisning, regleringsbrev, etc. Flera av de intervjuade myndigheterna anger att de ar
mycket mana om att publicera rapporter i elektronisk form sa fort som majligt nar rapporterna
ar klara. Nagra av myndigheterna har dessutom etablerat rutiner att publicera vissa typer av
periodiska rapporter pa i forvag faststallda och offentliggjorda tider och har forvantningar fran
omvarlden att tillgangliggora informationen pa sin webbplats i enlighet med dessa. Ett
sammanfattande intryck av intervjuerna &r att myndigheterna ar mana om att snabbt publicera
i elektronisk form sa mycket som méjligt av den information som de bedomer &r av intresse
for omvérlden.
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De intervjuade myndigheternas arbete med att publicera rapporter i elektronisk form pa sina
webbplatser styrs i hog grad av omvérldens forvantningar och deras egna ambitioner, snarare
an krav uttryckta i lagar eller regleringsbrev. Det upplevs som helt naturligt och sjalvklart hos
myndigheterna att publicera i elektronisk form. En del av myndigheterna har ndmnt att
Statskontorets vagledningar for 24-timmarsmyndigheten haft inflytande pa hur de utformat
sina webbplatser. Rattsinformationsforordningen, som foreskriver att myndigheter maste
publicera rattsinformation i elektronisk form, har inte varit foremal for diskussion vid
intervjuerna, med undantag for intervjun med Regeringskansliet.

Det forefaller som att myndigheterna i stor utstrackning har hittat rutiner och verktyg for
elektronisk publicering, som gor att de kan hantera sin publicering pa ett bra satt, givet de
uppgifter som myndigheterna har och de resurser som star till férfogande. De ar mana om att
ha bra webbplatser, med relevant elektroniskt publicerat material som ett viktigt inslag, och &r
medvetna om bade de majligheter och krav som féljer av att synas pa webben. Flera av
myndigheterna ar i fard med att utveckla nya eller forbéattra befintliga funktioner pa sina
webbplatser. Intrycket &r att det inte saknas insikt i eller ambitioner att utnyttja webbteknikens
mojligheter, men att atminstone en del myndigheter upplever sig sakna resurser for att kunna
ta vara pa dem i sérskilt mycket storre utstrackning &n idag.

Ett problem som diskuterats vid ett par intervjuer ar att arbetet med publicering inte &r sa val
integrerat med myndighetens 6vriga arbete med att ta fram rapporter. Publicering blir en
uppgift for exempelvis informationsavdelningen att I6sa bast de kan nar rapporten &r klar. En
orsak till problemet kan vara att webben &r ett relativ nytt medium som stéller nya krav pa
organisationen av myndigheter. Den traditionella uppdelningen av en myndighet i exempelvis
nagra avdelningar for olika sakomraden, en avdelning for information och en avdelning for
teknik, verkar bidra till att uppgiften att skota publicering pa webben latt hamnar i knat pa
informations- eller teknikavdelningen utan nagon direkt planering i forvéag. For att avhjalpa
denna situation skulle en storre forstaelse hos medarbetarna for myndighetens uppgift i sin
helhet samt hur myndigheten kommunicerar med omvérlden vara 6nskvard, sa att
medarbetarna béttre ser hur deras insatser passar in i ett strre sammanhang. Ett exempel pa
hur man kan angripa ett sadant problem &r den interna arbetsprocess som Statskontoret
etablerat for att planera informationsinsatserna kring varje uppdrag som myndigheten far, sa
att dessa insatser utgor en del av uppdragsplanen. Processen har underlattat informations-
avdelningens arbete och &ven héjt medvetandet hos myndighetens personal om betydelsen av
hur man hanterar information.

2.2 PDF - ett mycket dominerande format fér publicering

De intervjuade myndigheterna gor en mycket stor andel av sin elektroniska publicering av
material i formatet PDF. Flera av dem publicerar dessutom material i en del andra format,
exempelvis HTML, MS Word och MS Excel, men denna andel ar mycket liten.
Myndigheterna sager sig vara ndjda med att anvdnda PDF och dessutom uppleva att de som
hamtar material fran myndigheternas webbplatser i stor utstrackning ar néjda med PDF.

De huvudsakliga fordelar med PDF som angivits vid intervjuerna ar foljande (utan nagon
inbdrdes rangordning):

e PDF ar ett vedertaget format for publicering och manga anvandare har tillgang till
den programvara som behovs for att lasa dokumenten, programvaran finns dessutom
tillganglig for gratis nedladdning.

e Det ar enkelt for myndigheterna att hantera publicering i PDF.
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e Genom att publicera dokumenten i PDF vet man hur de kommer att se ut nar
anvandaren l&ser dem, utseendet hos det dokument som anvandaren I&ser beror inte
pa installningar i anvandarens programvara, vilket kan vara fallet i exempelvis MS
Word.

e Med PDF kan man gora det svart for en anvandare att andra pa innehallet i ett
publicerat dokument, men samtidigt gora det mojligt for anvandaren att kopiera och
ateranvanda delar av texten.

e Dokument publicerade i PDF liknar tryckta original pd ett bra satt, vilket kan vara
mycket viktigt ur juridisk synvinkel (det beror naturligtvis pa vilken information
som finns i dokumentet).

e Innehallet i dokument komprimeras vid konvertering till PDF, sa att informationen
tar mindre plats, och det &ar en fordel att filer som anvandare ska ladda ned fran
myndigheternas webbplatser ar sma.

Den enda nackdel med PDF som angivits ar att formatet gor det svart for funktionshindrade
att kunna ta del av informationen.

En slutsats av hur de intervjuade myndigheterna resonerar ar att de tycker att PDF &r bra
framst for de egenskaper som kommer till uttryck vid presentation av dokument och inte pa
de egenskaper som paverkar mojligheterna till sékning i dokumenten.

De intervjuade myndigheterna anger att de troligen kommer att fortsatta publicera mycket i
PDF och de verkar inte se nagra direkta alternativ. Ett par av myndigheterna anger att de
kommer att, eller skulle vilja. utveckla, produktionssystem som mojliggor publicering av
samma information i flera olika format for olika &ndamal. En farhdga om att Adobe, foretaget
som &ger mjukvarorna som hanterar PDF, skulle kunna borja ta betalt for 1asarprogrammen
uttrycktes vid en intervju, men detta tycks inte generellt uppfattas som nagot reellt problem.

2.3 Hur hittar bestkarna rapporter pa webbplatserna?

Mojligheterna att soka efter rapporter pa myndighetens webbplats varierar ganska mycket
mellan de intervjuade myndigheterna. Alla har en tydligt utmérkt del av sin respektive
webbplats dar de samlat sina publikationer och nér besdkaren har tagit sig dit ar det relativt
latt att orientera sig. Tillvagagangssatten varierar naturligtvis, men typiskt sett ar
publikationerna indelade enligt en eller flera kriterier, exempelvis publikationstyp (rapport,
utvérdering, PM, etc.), publikationsdatum (ofta indelat efter kalenderar) eller &mnesomrade.

En del av de intervjuade myndigheterna har en sékmotor som kan anvandas for att soka efter
rapporter, en del inte. Bland dem som har en s6kmotor kan man urskilja dem som har en
sokmotor for hela webbplatsen och dem som har en sokmotor dar anvandaren bara soker efter
publikationer.

Flera av de intervjuade myndigheterna har, eller funderar pa att inféra, en funktion pa sin
webbplats som besokare kan anvénda for att anmaéla sitt intresse att bli informerade, typiskt
sett med e-post, ndr en ny rapport publiceras. Det ar ocksa mycket vanligt att nya rapporter
exponeras pa exempelvis webbplatsens forstasida.

Sammanfattningsvis kan man sdga att mojligheterna att hitta fram till en elektroniskt

publicerad rapport pa en av de intervjuade myndigheternas webbplatser ar relativt bra, givet
det atminstone annu sa lange ganska begransade antalet rapporter. Det kan finnas anledning
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for myndigheterna att 6vervaga om det behdvs battre sokmojligheter ifall eller nar antalet
rapporter blir mycket storre an idag.

2.4 Metadata och klassificering

Samtliga av de intervjuade myndigheterna ar medvetna om de fordelar som anvandning av
metadata for rapporter kan erbjuda, sasom att mojliggora battre sokfunktioner, men
anvandningen av metadata for rapporter ar inte sarskilt stor. Nagra av de myndigheterna
arbetar inte alls med det, medan andra gor det i viss utstrackning och i nagot fall planerar for
en 6kad anvandning av metadata.

De tva framsta orsakerna till varfor en del av myndigheterna inte anvander metadata om sina
rapporter &r att mangden av publicerat material inte kraver anvéndning av metadata for att det
ska vara latt att hitta ratt rapporter, samt att det inte finns tillrackliga resurser och/eller
kompetens for att arbeta med metadata pa ett bra satt. Bland de problem som myndigheterna
anger att de skulle behdva l6sa for att borja anvanda metadata for sina publikationer finns:

e Hur ska innehallet i metadata styras? Hur klassificerar/kategoriserar man rapporter?

e Vilka verktyg ska anvandas?

e Vem ska gora arbetet med att sitta metadata pa rapporter?

2.5 Omdomen om andra myndigheters webbplatser

Vid intervjuerna har de elektroniska tjanster som finns att tillga pa webbplatser hos andra
myndigheter (i allmé&nhet och inte specifikt de myndigheter som intervjuats) diskuterats. Det
finns ingen riktigt samstdmmig bild av att en viss myndighet ar sarskilt bra, men flera
enskilda exempel pa saval myndigheter med bra webbplatser som myndigheter med mindre
bra webbplatser. Ett allmant omddme var att sokmojligheterna ofta ar bristande pa
myndigheters webbplatser. Ett allmant annat omdéme var att manga myndigheters
webbplatser har en del funktioner som ar riktigt bra medan andra funktioner ar daliga, vilket
ger ett intryck av att styrningen av hur myndigheten ska anvanda webbtekniken for att
kommunicera &r bristfallig och att man glémt bort besokarens perspektiv nar man utvecklat
webbplatsen.

2.6 Inspiration, samordning och samarbeten

Det tycks vara vanligt att myndigheter tittar pa varandras webbplatser for att hitta idéer till
nya och battre funktioner till sina egna webbplatser, men mer ovanligt med organiserat
samarbete mellan myndigheter. Allmént sett verkar myndigheter utveckla sina system efter
eget huvud utan nagon samordning med andra myndigheter, men flera av de intervjuade
myndigheterna anger att de foljer Statskontorets aktiviteter med att ta fram rekommendationer
och véagledningar for 24-timmarsmyndigheten.

De myndigheter som anvander metadata for sina rapporter har, med utgangspunkt fran
respektive myndighets uppdrag och malgrupp, utvecklat egna klassificeringssystem som de
anvander for att dela in publikationerna exempelvis efter &mne eller publikationstyp. Dessa
myndigheter har inte kant nagot behov av ndgon form av klassificeringssystem som kan vara
gemensamt for exempelvis alla statliga myndigheter. Flera myndigheter anger att de tror att
det skulle vara svart att hitta ett bra sddant gemensamt klassificeringssystem, framst for att de
tvivlar pa att systemet skulle kunna ta tillracklig hansyn till individuella myndigheters
specifika verksamhet. Det finns dock exempel pa att mindre grupper av myndigheter har
samarbetat kring utveckling av gemensamma metadatamodeller. Ett sadant &r hur
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Hogskoleverket och hdgskolor och universitet samarbetat for att etablera webbplatsen
studera.nu, dar besokaren kan soka efter information om aktuella utbildningar. Ett annat
problem med att ta fram klassificeringssystem ar hur begrepp och benamningar uppfattas av
olika manniskor i olika sammanhang. Det &r en svar uppgift att hitta lampliga ord eller fraser
som beskriver en rapport pa ett sitt som gor att alla forstar vad den handlar om.

De intervjuade myndigheterna uttrycker ingen tydlig 6nskan om stérre samordning av
elektronisk publicering av rapporter, men vid en intervju uttrycktes att det idag saknas
mojlighet for en anvandare att skaffa sig 6verblick 6ver rapporter fran flera olika
myndigheter, samt att Kungliga Biblioteket borde vara en naturlig forestandare for en
sammanhallen databas med dokument fran alla myndigheter. Vid en annan intervju sades att
en eventuell uppgift att samordna myndigheters elektroniska publicering rimligen borde
hamna hos Statskontoret eller Namnden for elektronisk forvaltning.

En av de intervjuade myndigheterna sade sig ha den generella erfarenheten att samarbeten
mellan myndigheter &r bra. Det kan vara svart att komma igang, men samarbeten brukar
fungera val om alla inblandade ser ett konkret syfte och vilken nytta som samarbete ger for
den egna myndigheten. En annan av de intervjuade myndigheterna uttryckte att férdelen av att
samarbeta med andra myndigheter kring exempelvis béttre hantering av information &r I4tt att
se, men att de resurser myndigheten har till forfogande satter en gréns for vad den kan
engagera sig i, utover det I6pande dagliga arbetet.

3. Nagra normgivares syn pa elektronisk publicering

3.1 Uppfattning om laget

Har foljer en sammanfattning av de synpunkter som uttrycktes vid intervjuerna med nagra
myndigheter som kan uppfattas som normgivare.

De statliga myndigheterna ar generellt sett bra pa att se till att deras rapporter blir tillgangliga
i elektronisk form pa deras webbplatser, men sokmajligheterna ar ofta bristfalliga. Ett séarskilt
problem ar att det ar svart att pa ett enkelt satt hitta rapporter fran olika myndigheter, det finns
ingen bra mojlighet att soka efter rapporter 6ver myndighetsgranserna. Det leder till att en
anvandare forst maste ta reda pa vilka myndigheters webbplatser som bor besokas och sedan
leta efter rapporter pa respektive webbplats en i taget. En annan brist &r att publiceringen av
rapporter inte hanger ihop med andra delar av det myndighetsarende ligger till grund for
rapporten, exempelvis dokument i myndighetens diarium, pressmeddelanden eller
sammanfattningar av seminarier som hallits.

Flera myndigheter, exempelvis Riksforsakringsverket och Riksantikvariedmbetet, har uttryckt
till Kungliga biblioteket att de upplever ett problem med att det material som de publicerar
endast i elektronisk form inte blir tillgangligt i Libris-systemet pa samma satt som det tryckta
material som pliktlevereras. Det leder till att myndigheterna inte nar ut med det elektroniskt
publicerade materialet pa samma satt som det tryckta och att det finns en risk att intresserade
personer inte hittar det.

Det ar 6nskvart, eller till och med nédvandigt, med ett myndighetsdvergripande initiativ med
konkret uttryckta mal som staller krav pa alla myndigheter att ordna sin elektroniska
publicering pa ett sadant satt att informationen blir tillganglig for alla. Ett sadant initiativ
skulle vara sarskilt betydelsefullt for manga mindre myndigheter, for vilka riktlinjer och stod
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fran centralt hall ar enda majligheten att de ska kunna ordna sin elektroniska publicering pa
ett bra satt.

Nagra orsaker till att det inte finns ett inget system som gor att anvandare kan hitta
information fran alla svenska myndigheter pa ett enkelt och val strukturerat satt, och till att
myndighetsvarlden heller inte uppfattat nagot behov av ett sadant system féljer:

e Svenska myndigheter ar decentraliserade och sjélvstandiga. De har anslag for att 16sa
sin uppgift, vilket innebér att det kan vara mycket begart att en myndighet ska ta pa
sig en samordnande roll.

e Det saknas ofta ett processorienterat synsatt inom myndigheter och mellan
myndigheter, vilket leder en myndighet framst ser till sin egen uppgift och inte hur
den passar in i ett storre sammanhang dér den tillsammans med andra myndigheter
ger en viss nytta for nagon eller utfor en viss uppgift.

e Brist pa vagledning och 6verforing av kompetens. De kunskaper och erfarenheter
som finns fran tidigare genomfarda lyckade projekt sprids inte pa nagot effektivt satt
till andra myndigheter.

e Det ar svart att hitta personer som har den nédvandiga mixen av kunskaper for att
kunna leda och driva pa samarbetet. Det behévs kunskaper inom saval IT och
informationshantering som kund- och processorientering, parat med insikter i hur
myndigheter arbetar och styrs och vilka normer som galler i myndighetsvérlden.

e Det saknas en tydlig vision fran regeringen om att detta ar nagot nddvandigt eller
efterstravansvart, med konkret angivna mal som talar om vad det ar som ska uppnas
och nar det ska vara klart, vem som ska leda arbetet och vilka medel som star till
férfogande.

3.2 Aktiviteter relaterade till elektronisk publicering

24-timmarsdelegationen driver eller planerar i vid tiden for intervjun, april 2004, inga projekt
som ar direkt relaterade till elektronisk publicering. Detsamma géaller Namnden for
elektronisk forvaltning. De bada myndigheterna har relativt nyligen borjat sin verksamhet.

Uppsala universitetsbibliotek driver tillsammans med nagra andra hégskolor och universitet
projekt Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA), vilket beskrivs utférligare nedan. Uppsala
universitetshibliotek ar ocksa tillsammans med Kungliga biblioteket samt universitet och
hogskolor involverade i projektet Svenska hogskolans Elektroniska Publicering (SVEP),
vilket bland annat handlar om harmonisering av metadata och langtidslagring av elektronisk
information. Bada dessa projekt borde enligt Uppsala universitetshibliotek vara intressanta for
myndigheter att titta ndrmare pa och mojliga att i nagon utstrackning vara med i eller ta efter.
Uppsala universitetshibliotek vill garna diskutera fragor om elektronisk publicering med
andra statliga myndigheter. En sarskilt viktig aspekt ar att bevara information éver en langre
tidsperiod. Uppsala universitetsbibliotek har erfarenhet och verktyg som ar anvandbara i
sammanhanget.

Kungliga biblioteket har avtal med Socialstyrelsen och Uppsala universitetsbibliotek om att ta
emot och lagra elektroniskt publicerat material och har fort samtal med flera andra
myndigheter om att skriva sddana avtal. Dessa aktiviteter pekar i riktningen mot att
nationalbiblioteksuppdraget haller pa att ta steget in i den digitala varlden, vilket dven tas upp
i en utredning fran Utbildningsdepartementet, ”KB ett nav i kunskapssamhallet” (SOU
2003:129), dar utredaren har lagt forslag bland annat digital leveransplikt. Kungliga
biblioteket har funderat kring och bildat sig en uppfattning om vilket stéd myndigheter
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behover for att kunna uppfylla en digital leveransplikt, men har inte borjat med utveckling av
nagra system for sadant stod. Libris-avdelningen pa Kungliga biblioteket arbetar med att ta
fram ett forslag till standard for hur en bibliografisk post for myndighetsinformation kan se ut.

Riksarkivet driver tillsammans med Riksforsakringsverket, Lulea tekniska universitet och
Bodens kommun projektet Langsiktigt Digitalt Bevarande (LDB), vilket ar delvis relaterat till
elektronisk publicering. Projektets syfte &r att ta fram en standard for hur myndigheter ska
leverera material i digital form till Riksarkivet och I6per fram till slutet av 2006. Ifall ett bra
system for leveranser av digitalt material till Riksarkivet kan etableras, kommer det att bli
mojligt att hitta material fran olika myndigheter genom en soktjanst hos Riksarkivet. Det
format for leverans som LDB-projektet sa smaningom slar fast kommer att anges i foreskrifter
fran Riksarkivet.

Statskontoret arbetar med att informera myndigheter om XML och att forsoka paverka dem
att anvanda tekniken pa ratt satt for att utnyttja dess fordelar och fa verklig nytta av den. En
tanke &r att varje myndighet kanske inte bor utveckla system baserade pa XML sjélva, utan
forsoka hellre anvanda fardiga standarder och I6sningar. Det ar formodligen bara de stora
myndigheterna som har resurser och kompetens att gora bra I6sningar pa egen hand.
Statskontorets arbete med XML d&r inte inriktat pa elektronisk publicering, utan pa
informationsutbyte mellan myndigheter och syftar bland annat till att etablera
standardmeddelanden for detta. Samarbeten med féretag och myndigheter &r igang och
anstrangningarna att etablera XML som ett verktyg har kommit langt. Statskontorets ambition
ar att fa metodiken accepterad och anvéand, men att lamna den konkreta specifikationen och
utvecklingen av system till olika sektorsansvariga myndigheter. Det ar troligt att Statskontoret
kommer att ha kvar nagon form av samordnande roll pa omradet aven i framtiden.

VINNOVA har ambitionen att forbattra publiceringen kring de forskningsprojekt som
myndigheten star bakom, saval av de rapporter som projekten traditionellt resulterar i som av
andra resultat och relevanta dokument som hor ihop med projektet. VINNOVA forsoker dra
nytta av de system for att ange metadata och klassificera rapporter som finns och &r allmant
kanda metadata-/klassificeringssystem. Utgangspunkten ar att de som soker information i
forskningsrapporter inte &r primart intresserade av att det & VINNOVA som star bakom ett
visst projekt, utan av vilket &amnesomrade forskningen ror.

SverigeDirekt kommer att byta webbadress till sverige.se och att lansera en ny version av
webbplatsen i september 2004. Kérnan i verksamheten kommer aven i fortsattningen att vara
adressuppgifter for cirka 1100 organisationer i den offentliga sektorn samt sékningar i
material fran deras webbplatser, vilken hdamtas och indexeras av SverigeDirekt. Det finns idag
inte nagra befintliga eller planerade sokfunktioner pa SverigeDirekts webbplats som ar till for
sokning av rapporter specifikt, men om ett samarbetsprojekt for att underlatta sékning av
rapporter fran statliga myndigheter skulle inledas, vore det naturligt att SverigeDirekt deltar.

3.3 Dokumentformat och metadata

Generellt kan sagas att de intervjuade myndigheterna férordar anvandningar av 6ppna, icke-
proprietéra standarder och format, exempelvis XML for att lagra strukturerade dokument och
Dublin Core som metadata-format. Det finns fortfarande vissa praktiska problem med att
hantering av XML men atminstone pa lite sikt kommer XML-baserade I6sningar troligen att
fa genomslag.
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Formatet PDF &r bra att anvanda nér syftet ar lasning av dokument, men det finns problem
med att fa in metadata i dokumenten, vilket férsvarar utveckling av bra sokfunktioner. Ett
problem kan vara att PDF-formatet dgs och forvaltas av foretaget Adobe, dven om det ar
publicerat. Det finns dock forhoppningar om att pagaende standardisering av PDF inom
organisationen 1SO ska gora formatet mer tillgangligt och framtidssékert sa att fler
programvaror utvecklas som hanterar PDF.

En 6kad anvéandning av gemensamma sprakbruk, klassning och metadatahantering for att
mojliggora sokning av visst publicerat material ar 6nskvérd. Det borde vara mojligt att
anvanda erfarenheter fran andra myndigheter och projekt for detta. Klassningssystem maste
utformas sa att de ar representativa for anvandarnas satt att uppfatta eller beskriva den
information man letar efter. En viktig fraga att ta stallning till ar nar och av vem
metadataméarkning och klassning ska goras, av en forfattare i samband med att dokumentet
skrivs eller av en redaktor i samband med att dokumentet publiceras?

3.4 Framgangsfaktorer for samordningsprojekt

Vid intervjuerna har framgangsfaktorer for ett eventuellt projekt for att samordna
myndigheters elektroniska publicering och gora det lattare att hitta intressanta rapporter
oavsett vilken myndighet som producerat dem. En samlad uppréakning utan nagon sarskild
inbdrdes ordning foljer:

e Stod fran dem som bestammer. En vision om att effektivisera myndigheternas
hantering av rapporter och att sprida dem pa ett battre satt bor forankras helst sa hogt
som pa ministerniva.

e Insikt i att krav maste stallas pa forandring och utveckling av myndigheternas
nuvarande verksamhet, pa hogre kvalitet i verksamheten och pa hur incitament ska
ges till medarbetarna.

e Forstaelse for att det ar viktigt att tdnka pa att alla medborgare ska ha tillgang till
information, vilket innebar att hansyn maste tas till dem som av olika anledningar
har sérskilda behov.

o Tillrackliga resurser.

e Akta engagemang hos deltagarna i projektet. Bara de som verkligen vill vara med
och &r redo att prioritera projektet ska involveras och arbetet ska inte kdnnas som ett
tvang.

e Mandat for de som arbetar med att planera, forbereda och utveckla nddvandiga
system att genomfora sina forslag.

e Utnyttjande av tidigare erfarenheter fran andra projekt.

e Grundlig utredning av hur arbetsflddet ser ut, for att hitta mojligheter till
effektiviseringar och undvikande av dubbelarbete. Arbetsflodet sétts i centrum nér
systemet konstrueras, vilket leder till att systemet byggs upp efter hur arbetet bedrivs
och inte tvartom.

e Anvandning av standarder eller, om standarder saknas, 6verenskommelser for
format, etc.

e Forstaelse for vad som erbjuder verkligt véarde for anvandarna och idéer om hur
granssnittets funktionalitet kan utvidgas till att erbjuda mer &n att soka bland
rapporter i PDF, exempelvis alternativa format, prenumerationer pa nya
publikationer, etc.
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4. Exempel pa existerande projekt

| detta avsnitt beskrivs tva projekt som har diskuterats vid ett par intervjuer i undersékningen.
Bada projekten drivs av myndigheter inom utbildningsomradet och det finns ytterligare
projekt inom samma omrade som Kkort berdrts vid intervjuer, men som inte tas upp vidare i
denna rapport. Det har inte framgatt vid intervjuerna om nagra liknande projekt pagar inom
andra delar av myndighetsvarlden, men det skulle vara intressant att ta reda pa om sa ar fallet.

4.1 Digitala Vetenskapliga Arkivet

Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA) ar namnet pa ett system for elektronisk publicering
och langtidslagring av dokument, som utvecklats och drivs av Uppsala universitetshibliotek.
Utvecklingsprojektet startade i september 2000 och den forsta versionen av systemet togs i
drift i januari 2003. Sedan 2002 bedrivs det fortsatta arbetet i ett konsortium, dér biblioteken
vid Stockholms universitet, Ume& universitet, Orebro universitet och Sdertdrns hogskola
ingér. Under 2003 anslot sig biblioteket vid universitet i Arhus i Danmark till konsortiet.

Den centrala tanken i systemet ar att ett dokument i elektronisk form utgér basen for alla
kopior i olika format, saval elektroniska som tryckta. Den information som behovs ska skrivas
endast en gang, av dokumentforfattaren sjalv. Till sin hjalp har denne sarskilt utvecklade
formuldr som anvands tillsammans med ordbehandlingsprogrammet. Det dokument som
forfattaren skriver transformeras av systemet till ett sarskilt utvecklat, strukturerat format,
kallat DiVA Document Format, och lagras i ett dokumentlager. Det strukturerade dokumentet
anvands sedan for att ta fram olika produkter for olika &ndamal. DiVA Document Format ar i
sin nuvarande version definierat som ett XML-schema och innehaller bland annat 99 olika
element for metadata.

Ett mal i projektet har varit att undersoka och utveckla metoder for att séakra framtida tillgang
till och anvandning av dokumenten. For att astadkomma detta beslutades att féljande krav
skulle stéllas pa systemet:
e dar det & mojligt ska ett format som &r icke-proprietart, hallbart och lasbart for
manniskor anvéndas for att lagra text,
e dokument ska forses med besténdiga identifierare,
e det ska vara mojligt att lagra dokument pa flera olika geografiska platser.

Det bestdmdes att XML skulle anvéndas som format for lagring av publikationerna och DiVA
Document Format utvecklades for att kunna anvandas for att stodja langtidslagring. |
samarbete med Kungliga biblioteket utvecklades anvandning av besténdiga identifierare for
dokumenten enligt standarden URN:NBN. En uppslagningstjénst har startats, som kan hitta
och ta fram dokument som tilldelats en sadan bestandig identifierare. Till DiVA hor ett
sarskilt arkiv for langtidslagring som tjanar till att bevara dokumenten for framtida
anvandning och &ven som en ytterligare sékerhetskopia.

DiVA-systemet kan skapa olika metadataformat genom transformering fran DiVA Document
Format. For att sprida information om publikationerna i systemet &r DiVA 6ppet for andra
tjanster som vill hdmta metadata-poster. Det kan ske exempelvis genom Open Archives
Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH), eller genom att skapa katalogposter i
MARC 21 som skickas till bibliotekssystem. Systemet erbjuder ocksa mojlighet att skapa
metadata-poster i XML, vilken anvénds mycket av olika institutioner vid Uppsala universitet
for att visa upp en institutions publikationer pa dess egen webbplats.
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En portal, kallad DiVVA-portalen, har skapats for sokning och bladdring bland publikationer
fran medlemmarna i konsortiet. Tack vare att alla medlemmarna anvander en gemensam
amneskategorisering ar det mojligt att leta sig fram till publikationer baserat pa intresse for ett
visst &mne. Portalen kan ocksa anvéandas for att hamta metadata-poster for publikationerna,
baserat pa OAI-PMH.

De som utvecklar DiVA forordar att anvanda programvara med 6ppen kallkod, s.k. "open
source”, dverallt dar det a&r mojligt. Av praktiska skél anvands for nérvarande en kombination
av 6ppen och kommersiell programvara. Systemet ar komponent-baserat, vilket innebér att
enskilda moduler och komponenter kan bytas mot nya, béttre versioner nar sddana utvecklats,
utan att paverka andra delar av systemet.

DiVA-systemet kan introduceras gradvis i ett universitets verksamhet, vilket har visat sig vara
en stor fordel hos de universitet som anvander det. Det har varit en lang process pa Uppsala
universitet att fa de sjalvstandiga institutionerna att bérja anvanda DiVA, men det har varit
framgangsrikt och idag ar det fa institutioner som inte gor det. Viktiga faktorer for
introduktionen av systemet har varit information och utbildning samt att demonstrera nyttan i
att anvanda DiVA: det erbjuder verkligen en smidig och effektiv publiceringsprocess for
dokumentforfattaren. Styrgrupper med representanter for olika fakulteter har givit feedback
till projektet och &ven fungerat som projektets lankar till fakulteterna. Det &r l4tt att fokus
hamnar sjélva systemet vid inférandet, men organisationen kring inférandet ar minst lika
viktigt, exempelvis att tanka pa vem som har mandat att bestamma vad, liksom att se till att
det finns tillrackliga resurser.

4.2 Soktjanst hos Nationellt centrum for flexibelt larande

Hos Nationellt centrum for flexibelt larande (CFL) pagar utveckling av en ny soktjanst som
lanseras pa myndighetens webbplats i juni 2004. Bakgrunden &r en forstudie som gjordes
under varen 2003 och foreslog att en soktjanst som gor det mojligt for en anvandare att hitta
all tillganglig information inom omradet “flexibelt larande pa distans”, fran saval CFL som
andra relevanta myndigheter.

CFL anordnade i november 2003 ett mote med deltagare fran ett antal myndigheter, bland
dem Skolverket, Folkbildningsradet och Natuniversitetet. CFL informerade om sina planer pa
att utveckla en soktjanst i enlighet med forstudiens forslag och bjod in till diskussion kring
detta. Resultatet blev att tva huvudfragor utkristalliserades, en om vilka begrepp som
myndigheterna anvander for att beskriva sin information och en om tekniska forutsattningar
for myndigheterna att kommunicera. CFL:s budskap var att myndigheten hade en idé som den
vill prova och garna sag att fler myndigheter deltog i ett projekt, men att det var viktigt att
komma igang med konkret utveckling.

| mars 2004 anordnades ett nytt mote dar fragan om begreppsanvandning behandlades vidare.
Som forberedelse hade CFL gjort en inventering, vilken presenterades vid motet dar 6vriga
deltagare kom med synpunkter. Sedan faststalldes en nyckelordsvokabulér i en forsta version.
Malet att ta hansyn till andra myndigheters begreppsanvandning har varit svart att na. Andra
myndigheter har arbetat med liknande projekt, men inriktningen har inte verensstamt med
CFL:s i tillrackligt hog grad for att samarbete skulle vara mojlig i den utstrackning som skulle
varit onskvart.
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CFL planerar att arrangera ett seminarium i oktober 2004 for att beratta om projektet, hur
arbetat bedrivits, vad som har utvecklats och vilka resultat som har natts. Malet ar att sprida
information och diskutera hur en fortsattning pa projektet kan se ut.

En del i utvecklingsprojektet for den nya soktjansten har handlat om metadatamérkning av
dokument pa CFL:s webbplats och verktyg har tagits fram for detta &ndamal. Dokument
marks enligt den metadatamodell i Dublin Core och den vokabulér som CFL tagit fram. Det
kan goras nar dokument forfattas i webbpubliceringsverktyget SiteManager, liksom nar
dokument publiceras i PDF. Ett sarskilt formuldr i programmet Adobe Acrobat Standard
anvands for att géra metadatamarkning av PDF-dokumenten. En dokumentfdrfattare anvénder
motsvarande formul&r i Adobe Acrobat Reader for att gora ett forslag till méarkning och
skickar sedan dokumentet som ska markas tillsammans med markningsforslaget till en
redaktor. Redaktoren anvénder formuldret i programmet Adobe Acrobat Standard for att féra
in och lagra den foreslagna metadataméarkningen inne i PDF-dokumentet. De metadatamarkta
PDF-dokumenten indexeras pa samma satt som andra dokument pa webbplatsen och i den
soktjanst som lanseras pa CFL:s webbplats i juni 2004 kommer det att bli mojligt att soka i
dokumentens metadata.

5. Slutsatser

De genomforda intervjuerna indikerar att svenska myndigheter har kommit langt med att
publicera olika dokument, inklusive rapporter, i elektronisk form pa sina webbplatser.
Elektronisk publicering ses som en fullstdndigt naturlig och nédvéndig del av verksamheten
och behovet av den tycks inte pa nagot satt vara ifragasatt. Det finns 6nskemal och ambitioner
att forbattra olika aspekter av myndighetens elektroniska publicering och hos manga
myndigheter pagar arbete med att utveckla den. Nagra exempel pa férbattringar som
efterstravas ar att integrera elektronisk publicering pa ett battre satt i myndighetens
verksamhet i stort, att forbattra sokmojligheterna i det elektroniskt publicerade materialet och
att forsoka anpassa publiceringen mer efter behoven hos de som séker information an efter
organisationen av dem som producerar den.

Fran flera hall har framforts en uppfattning om att det vore 6nskvért med battre mojligheter
for anvéndare att kunna soka efter rapporter som har gemensamma namnare, exempelvis
amnesomrade, men publiceras av olika myndigheter. For att dstadkomma sadana mojligheter
behdvs nagon form av samordning av hur myndigheterna hanterar elektronisk publicering. En
del av de intervjuade myndigheterna har uttryckt intresse av att delta i samarbetsprojekt kring
detta. Bland de svarigheter som de intervjuade myndigheterna har sett med ett sadant
myndighetsévergripande samarbete marks tvivel pa att det gar att finna en tillrackligt bra
klassificeringsmodell samt farhagor om att dréneras pa resurser som behovs till den dagliga
verksamheten.

Under nagra av intervjuerna har fragor om arkivering och leverans av elektroniskt publicerat
material till Kungliga biblioteket och Riksarkivet kommit upp, vilket inte forutsags nar
undersokningen planerades. Forslag om inforande av digital pliktleverans till Kungliga
biblioteket finns (SOU 2003:129) och Riksarkivet har redan arbete igang for att utveckla en
standard for myndigheternas leverans av digitalt material till Riksarkivet. Det forefaller som
att det vore Onskvart att beakta dessa fragor i ett ssmmanhang dar anstrangningar for att
samordna och utveckla myndigheternas elektroniska publicering diskuteras. Kanske &r det
svart att l6sa flera komplicerade fragor samtidigt, men det kanns inte helt orimligt att tanka
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sig att atminstone delar av informationen som behovs for ett av &ndamalen kan anvandas dven
for de andra.

En av de framgangsfaktorer for ett eventuellt samarbetsprojekt for att utveckla
myndigheternas elektroniska publicering som angivits vid intervjuerna ar att utnyttja
erfarenheter fran pagaende och avslutade projekt. Det finns ett flertal sadana inom elektronisk
publicering och narliggande omraden att titta pa. Nagra konkreta exempel som kan framhallas
ar Digitala Vetenskapliga Arkivet hos Uppsala universitetshibliotek, samt Statskontorets
arbete med webbplatsen SverigeDirekt och med att sprida och samordna anvandningen av
XML hos statliga myndigheter.

6. Referenser

6.1 Intervjuer

Institutet for tillvaxtpolitiska studier
Marianne Lofgren, informator

Delegation for utveckling av offentliga e-tjanster (24-timmarsdelegationen)
Bengt Lindstedt, huvudsekreterare

Kungliga biblioteket
Gunilla Jonsson, avdelningschef, avdelningen for insamling och dokumentation

Statskontoret
Tre olika intervjuer:
1. Inge Gustafsson, informationssamordnare och Veronica Strid Sandberg, bibliotekarie
och infomaster, administrativa enheten
2. Karl Wessbrandt, enheten for moderniseringsfragor
3. Anna Kelly, enheten for elektronisk samhallsinformation

VINNOVA
Per-Ake Andersson, IT-chef, férvaltningsavdelningen

Haogskoleverket
Jenny Ljung och Cecilia Wedin, informationsavdelningen och Marie Norell, administrativa
avdelningen

Ekonomistyrningsverket
Anneli Wicksell, informator

Uppsala universitetsbibliotek
Eva Miller, enhetschef, enheten for digital publicering

Konjunkturinstitutet
Camilla Holmén, enhetschef, informationsenheten

Riksarkivet
Goran Kristiansson
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Regeringskansliet
Mats Burell, kanslirad, och Patrik Jakobsson, departementssekreterare,
forvaltningsavdelningen

Nationellt centrum for flexibelt larande
Marie Davoust, projektledare, sektorn for kunskapsutveckling

6.2 Webbadresser

Institutet for tillvaxtpolitiska studier
http://www.itps.se

Delegation for utveckling av offentliga e-tjanster (24-timmarsdelegationen)
http://www.sou.gov.se/24timmarsdel/

Kungliga biblioteket
http://www.kb.se

Statskontoret
http://www.statskontoret.se

SverigeDirekt
http://www.sverigedirekt.se

VINNOVA
http://www.vinnova.se

Haogskoleverket
http://www.hsv.se

studera.nu
http://www.studera.nu

Ekonomistyrningsverket
http://www.esv.se

Uppsala universitetsbibliotek
http://www.ub.uu.se

Digitala Vetenskapliga Arkivet
http://www.diva-portal.se

Konjunkturinstitutet
http://www.konj.se

Riksarkivet
http://www.ra.se

Langsiktigt Digitalt Bevarande
http://www.ldb.ra.se
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Regeringskansliet
http://www.regeringen.se

Nationellt centrum for flexibelt larande
http://www.cfl.se
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